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- الجزء الأول: التنبؤٌ: الحاجات والأساليب .......... يب ا 
- الفصل الأول: التنبؤ بالمبيعات - بعض الأفكار الأولية 9 5275757 
اك قلا قري نيا للمبيطانعة يي ل 0 
-١-١‏ التنبؤ يحدد الحدود المثلى للتموين ماطع اع م 9 
-1-١‏ إلزامية (ضرورة) التنبؤ مرتبطة بفترة الاستجابة للمنشأة 59 

"- خصائص مشكلة التنبؤ 101010010312[ 201011100111 
"'- مواصفات الحل التنبئى مو وود ع ري 2 
-١-15‏ البيانات الواجب التنبؤ بها 1 1[ 1[ 1 211111 
1-7- الفترة الفاصلة بين بيانات التنبوٌ (تردد البيانات) والمجال 


7-1- كيفية اختيار الطريقة المناسبة 8 زؤ ز 0 ز 0 2110101011010 
*-5- الحل الآلى ونظام المعلومات ..ب.... ع 0117057 
؟-0- التنيؤٌ ومدى صلاحيته 22222111062 از 21 
ع - تعريف التنبؤ ا و 110111111111 22011 
غ-١-‏ التنبؤ والهدف المنشود للمنشأة اضغ 
غ-7- بعض التعاريف الأولية ......ىتبت.بىب.. 1101001010 


- الفصل الثانى: تفكيك السلسلة الزمنية للمبيعات إلى مكوناتها الأساسية 
-١‏ مقهوم المسار التتابعى للسلسلة 1119]011006 ب سيت 
؟- حساب المؤّشرات الإحصائية الأساسية وتمثيل البيانات 208 
-١-1١‏ حساب المقابيس الأساسية ...... ميت صصص سم 
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وسو الصحفة 
"- تحليل السلسلة الزمنية وإجراء التنبؤٌ | 0 
-١1-7‏ مراحل التنيوٌ بالمبيعات 7 205 
75-7- اليحث عن القيم الشاذة وتصحيحها عم سسوو وو م ل 
داك الكشتظ اهن القيق الشاةةا م سسب سصصس هن مه 
5-5-5 ن القيم الشاذة ا 631177 
15-57- مخطط تفكيك السلسلة الزمنية 010211 0000000 0 0 
7-غ- مركيبة الاتجاه العام 1670276 13 ساون سحب مسمس مووي 3200 
-0- المركبة الفصلية 50150171131166 3آ لاعس وبع بجو اس وود 01/1 
-١-0-7‏ لماذا نحلل الحركة الفصلية؟ ا 000 01 
1-0-1- تصحيح أيام العمل ... 0/1 
7-0-5- حساب المركية الفصلية ..... ةةيةزةزةزةدزد2د2ة2د 2د 5 0 
5-0-7- الاختبار الإحصائى للمركية القصلية ......... 8 
0-0-7- المركبة الفصلية لمجموعة من السلع 16ئلةمهدكتةه عل عانصو ”> 
-1- المركبة الدورية (الحلقية) ع1011[علاء 0122053721© 1.3 ْ وغ”> 
5-/ا- عامل البواقى أع0ال1651 1تاعاء13 ع.] 8 00 0 

- الفصل الثالث: الطرائق الأساسية للتنبؤ :)١(‏ الطرائق الممستندة إلى 

الصقل الأسى سودو د ا مد ل اصع ول لم1 20111 70 
-١‏ خصائص طرائق الصقل الأسى 211116 11 21111111111 /ا/ 
-١-١‏ مبادئّ أساسية يف 
-7-١‏ العرض الرياضى محيو اي دوروو م معو 171 
-5--١‏ دور ثابت الصقل دوعس واوسسه طا ومو لد 


7- الصقل الأسى البسيط: النموذج المستقر 12)10118156اذ 720081 عنآ .. 43 
'- الصمّل الأسى المضاعف: النموذج الخطى ع1لة 1126 ع1 72006 عآ 2422-0 
غ- نماذج 11016 و5رعام 1101-71 ... 


غ-١!ط-‏ نموذج 1101 


2-0-7 مسن ينين لك 
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الموضوع 


1-4- النموذج المتضمن مركبة الاتجاه العام والمركبة الفصلية (نموذج 

اعم 11/1 -1101) 1 2111111100 

0- كيفية اختيار معامل الصقل .. 111110 

1-6- معاأذي كافة ..ب........ 171111000000000 
-١-0‏ فيمة 0 تن قبل عدص واتوداية ا باز اعم الآدنى . 

1-0- طريقة ضبط معامل الصقل ... ممصمو ا 


ه-؟-١-‏ مبادئّ عامة . 8 200 5259-6 
75-15-6- متغيرات المراق, اقبة 020101ء عل 5عاطواتتة؟؟ 5عنآ .. 


ق-اعدا بطم الشسيت. م28 5008 


- الفصل الرابع: الطرائق الأساسية للتنبؤ (7): طرائق بوكس- جانكينز 
80-15 والنماذج السببية . ل 
-١‏ الارتياط اليسيط والتمثيل الييانى تتابع الارتباط الذاتى . 0-0 
-١--١‏ الارتباط البسيط 11 11 22111111111 
-١1-1١-١‏ قياس معامل الارتياط الخطى بف م 
-7-١--١‏ محدودية مفهوم الارتباط ... 
-1-١‏ تابع الارتباط الذاتى وتمثيله البيانى 201018 
-1-١‏ مقدمة فى طريقة بوكس وجانكينز .. 
-1-1-١‏ دراسة النماذج سمه 
-7-5-١‏ السياقات المستقرة ...... 00000 
-5-5-١‏ البحث عن التمثيل المناسب للمعطيات ... 
"- الطريقة الخارجية لإجراء التتبؤ .. 5 
-1١-7‏ مفهوم توفيق البيانات ونموذج الاتحدار المسيظ نج 5 


-5- النماذج ذات المتغيرات التفسيرية: الافتصاد الفياسى ... 
1-7- التفسير الإحصائى للنموذج يي يي ا 
١-غ-‏ أمثلة للتقدير الاقتصادى القياسى بواسطة تقنيات البرنامج 
إكسل 2111101099( 
-0-١‏ اختيار المتغيرات التفسيرية |[ [ [ [ [ ز[ 1 21111 
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- الجزء الثانى: استخدام التنبؤ فى القطاعات المختلفة ....... 25306 
- الفصل الخامس: التتيؤ فى الوسط الصتاعى ..........تب.... 556 
-١‏ السلع الصناعية ومبدأ القطاع الأعلى (الأساس) ... 1016 
-١-١‏ الأنماط المختلفة للاحصائيات الصناعية ......... 0 
-1-١‏ أنماط السلع الصناعية وقابلية التنبؤ .. 0111 
-5-١‏ مبدأ القطاع الأعلى (الأساس) . [ ز ز ز [ 21110100111 
”- النموذج ذو المؤشرات التقديمية 21/8166 ع 15ناء]0128ه1 3 7220081 عنآ . 
- العوامل (المتغيرات) التفسيرية 23211 
غ- التنبق فى مجال الصناعات الحديدية درن 
-١-‏ عرض المشكلة سي ب 
- الانتقاء الآلى للمتغيرات التفسيرية وللتأخيرات الزمنية .. 
1-4 بم النموذج وإجراء التنيؤ . بوعا ار عرو ال جا 11 
ه- التنبؤ فى مجال الأجهزة الكهربائية 01011011ظ2 
-١-0‏ عرض المشكلة 
-7١-4‏ طريقة التنبؤ لفرنسا 1[ 11111111 
ه-7-١-‏ إدخال الحالة الاقتصادية العامة .. 
5-1-4- التنبؤ على مستوى المجموعة المتجانسة من المنتجات 
1-7-0- التنبؤ على مستوى رقم المنتج ععمع:16]6 
5-6- التنبؤ بواسطة الفروع ودمجها 00011 


- الفصل السادس: قطاع السلع الاستهلاكية المعمرة . 


200011 0 ...... خصائص قطاع السلع الاستهلاكية المعمرة‎ -١ 
7 البيع يتم للأسر‎ -١-١ 
1 للسلع سوق مضاعف سه ومع عم ةس ارو و‎ -7-١ 
انا الرتكات اسكاتية التاقير فتن :سياف متسس مم‎ [ 


-:-١‏ فلتر مرافبة التوزيع ... اا 
-0-١‏ - تأثر لمات بن الا ابيا سوه 
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الموضوع رقم 


الصحفة 

؟- معدل التجهيز وطلب الاستبدال: مثال السيارات الس سجس ةك ا 
1-7- المبدأ الأساسى ص باتع عد سم ومو .اا 
-71-١‏ نموذج التنبؤٌ متوسط الأجل يف :10/8 


75-7- إدخال المتفيرات التفسيرية فى النموذج 000777 
4-7- التنبؤٌ القصير الأجل مي ا لا 


'- التأثير للحوادث الاستتثنائية: مثال أجهزة الفيديو ووو امام و لاا 
1-7- وضع المسألة وطريقة المعالجة 0 
7-7- إدخال الحوادث الاستثنائية باستخدام متغير صامت كه ذا 
:- التنبؤٌ للأسواق الجديدة: سوق الهاتف المحمول م ع مات ااا 
غ-١-‏ عرض المشكلة . 101000 ز ز ز 7 ز ز ةذ ذا 


-7- التنبؤ بالسوق 2300111 000 
5ت القتية د يعسي السيؤق 000000ذظغ2 كل 


2-4- التتبؤ بعدد المشتركين 1 [ذ1ذ1ذ1ذ1ذ1[1[1ذ1[1[1[1[ز[ [ [ ز 10000000000 
60- - مثال للتنبق بيع قطع غيار السيارات: إنشاء شبكة إمداد متكاملة 


16ج 106 عناو تاداع 10 عسمتهلاء ز ز ز ز ز ز ز 0 0 
ه-١-‏ عرض المسألة بجمج جو ومسو سس سور وجب سمسسسوست و 1 اد 
7-4- الخطة التسويقية للمبيعات ...بب... 001705 ل الام 
ه-؟- تحضير الميزانية المتحركة للمبيعات سب ١144...‏ 
60-غ- التنبؤ بالمبيعات حسب رقم المنتج 01 5 1/4 
0-6 خطة ‏ الكتوفو و الاهااة رمه سوس تدر م 1 


- الفصل السابع: المنتجات ذات الاستهلاك الكبير :)١(‏ دورة حياة المنتّج 


والمرونات و اي ا يا م سطس تت رك باع لويم تتيتيع” .90037 
اتجووة حياة التك لمم سسسب ونوا مسجم مسو كنذا 
-١--١‏ عرض المسألة 1 ب-1ب--1ج0001]0]0 0 0 00 
-7--١‏ نماذج منحنى حياة المنتّج لسسع ومسد سس مس موسو سف ا 
-5-١‏ طرائق التقدير 1 1 1 1[ 077 ا 
-5-١‏ مثال لتحديد النموذج وتقدير المعاملات ااا 
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الموضوع رقم 


ا 

- إدخال مكونات المزيج التسويقى 1/1 ع178اع1/13:1 2111 رق 
-1١-1‏ كيف يقاس تأثير ارتفاع الأسعارة سحي مسوم «العو ومو املك 
5-7- المركبة الفصلية وترويج المبيعات 21011011011 000 0000 00ل 
؟-5- الننيؤ للمنتجات ذات الضغط التسويقى الضعيف ....ب..... ا 
7- التنيوٌ الأسيوعى: حالة المنتجات الطازجة ة ة ة ة0ة0 0 0 0 0 1007000 
-١-7‏ طريقة التنيوٌ الأسبوعى 1ك ا 1 
75-7- مثال تطبيقى فى مجال منتجات الجبن ه00 
- حساب المرونات والتنبؤ بتأثير الإجراءات التسويقية  .........‏ 81 
5> اج عوركن ,طويهة التفاشر مم سس حلفا 
غ-9- أمئلة حسبايية ىب... 5 51 
غ-7- فياس المرونة السعرية و وتقييم تأثير الدعاية : ره 
غ-:- نماذج عن فعالية الإجراءات الترويجية ..... فشكا 

- الفصل الثامن: المنتجات ذات الاستهلاك الكبير (؟): التنبؤ باستخدام 
المعطيات الضوئية 50311 .. ”> 
-١‏ إيجاد النموذج لخيارات المستهلكين خف 
-1١-١‏ مجموعات الاختبار 2315 والمعطيات الضوئية ف 
-75--١‏ مجموعة نماذج أأع0آ1 37> 

"- التنبؤ بالمبيعات للمنتجات الجديدة وقياس الفعالية الإعلانية بواسطة 
المعطيات ذات المصدر الواحد 0 ش ضف 
-١-7‏ مفهوم معطيات «٠‏ المصدر الواحد» ععانا50 عاع510 بيقا 

-7- الاختبارات للمنتجات الجديدة وللخطط التسويقية: مثال 
منتج بقالة 25001110 5506 55 تحرف 
؟-5- فياس الفعالية الإعلانية : سيت +7570 
؟- التنبؤ السنوى بالمبيعات باستخدام قواعد المعطيات د الضتوقية 6 لين 
5 او المعطيات والمخطط العام للتنيؤ ........ موس :7 
- الإسقاط للسوق الاختبارى ........ 00 

؟-5- التصحيحات الزمنية والمكانية وإعادة الوه اعدو على 
التنبؤ لمدة عام .... | 1 1 151 141 1 ذا 
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:- التنبؤ بصدق (إخلاص) الزبائن ةزةزةزةزةزةزةز ز ز ز ز 77 


4غ-1١-‏ تحليل إخلاص (وفاء) الزيائن 060000007777 
1-4- القيمة الاقتصادية للزبائن سي بس سييست "ذا 


7-4 القيمة الاقتصادية وإدارة إخلاص الزيائن 00007 


- التصيل الككسير+ الضيزة العجالات الزمتينة الفسريرة دا شمن شوو 


”-مثال تطبيقى: كم عدد زواز يرح إتقلة مسي سس مسي /اء ”> 


-١1-7‏ إطار الدراسة لي ا ران 
7-7- التحليل الداخلى للسلسلة الزمنية 00777 ل 
؟-1-17- تصحيح أشهر التشرين الثانى وكانون الأول من العام 156 31> 
7-7-7- حساب المركية الفصلية اللسبوقيه جح 1 32> 
5-15-5- حساب المركبة الفصلية اليومية 5055 30> 

5-75-7- حساب السلاسل الزمنية الاشتحسة عن العقفرات 
الفصلية 7975© الأسبوعية واليومية يي يي 0 


5-17- تحليل الظواهر الخارجية 2000 اليس 581 
؟1--5-١-‏ تحليل الارتباط .. 1 1 00111111 


1-1-9 إيجاد النموذج الرياضى --32 د 808 
بادلاسلات تزع التأثيرات الشارجية سب سمي 665 

5-7- التنبؤ بواسطة نموذج 11016 للصمّل سي ين 0ه 
0-7- محاكاة النموذج وتحليل الانحرافات .... 6 0007771 
#سلاك [لتقيع القنهى كتؤكرازتوكاي 1909 عه سا 0 مدن 
'- التنبؤ للمنتجات ذات فترة الحياة المصيرة والجددة 8ط 3 
1-7- عرض المسألة ... ااا 212122111110101 2220 
.طريقة المعائدة 58*ظشظ>هشه”»*ش2(ذظ/0 ١‏ 
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المو ضوع رقم 


الصحفة 

7-7- طريقة الكشف عن التوفيق الأمثل لخصائص المنتج مسوم انم 
4-7- الطريقة التفسيرية بواسطة تجميع الطلبيات ان 
:- المخطط العام للتنبؤٌ فى قطاع الألبسة النسيجية دز ةذ د 00002525295 0 0 الول 
غ-١-‏ خصائص القطاع ز 2 ا 
7-4- طريقة التنبؤٌ -_2دذ2ذ2ذ2ذ 1 21111111 السم ص سس ا 

- الجزء الثالث: إنشاء وتثبيت نظام التنبؤٌ تتح ع م سا و 00 
- الفصل العاشر: تثبيت نظام التنبؤٌ 1 1 0 
-١‏ كيفية تحليل مسألة تثبيت نظام التنبؤٌ 0 0 
-١-١‏ تعريف النظام 3 010000 2 2 1 1 1 1 007 
-17-١‏ الشراء أو التصميم دامس اموسر 10/47 
-7-١‏ تشكيل الفريق ا 51/84 
”- الخيارات المتاحة عند تثبيت النظام ا 01 ان 
-١1-١‏ بنية المعطيات: التدرج 1 1 1 1 1 1 اا 
-7-١‏ بم يجب أن نتنياً؟6 *إ٠ؤٌ9ؤاؤٌؤدادؤزا ١‏ ب بدن 
-؟1- مستوى حساب التنبؤٌ والتحقق من صلاحيته ا 7 
-4-١‏ دورية تحديث التنيؤٌ لص تس ومع عسوو سبال 17 
-0-١‏ التجانس بين التنبؤات الشهرية والتنبؤات الأسبوعية 0 لوال 
1-1- استخدام سجل الطلبيات 8001 01067 00 000 
-!/-٠‏ الحلول الآلية 18:17 
7”- طريقة إدخال التنبؤ فى نظام الإدارة ع 1 2 اا 
-١1-5‏ التنبؤات الأولية موسا ممصت سو م ا و 1 151 
'-7- التنبؤٌ باعتباره أداة من أدوات المنشأة صصص دوس عم م ب 1 
75-7- الفترة اللازمة لتثبيت النظام مي يي ا 0 
'-غ- التكلفة #بمو سي و سوال جح سوس دجسو وطس سمس الت 11 

4- البحث عن العوامل التفسيرية ومصادر المعلومات 0 ا 
غ4-١1-‏ تصنيف المعطيات 2 12 121212121 اما 
غ-7- مصادر المعطيات ا ااال 0 رين 
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الموصوع 


- الفصل الحادى عشر: تقييم واختيار طرائق التنبؤٌ ان 
١‏ - فياس الجودة لننبؤٌ ما ةي 12121212121212 1 1 1 1 1 71 
-١-١‏ مؤشرات القياس 1 1 1 1 2 1 12121 1 1 1 ا ا 
-7-١‏ التحيز فى التنيؤٌ ...... مسي مصسو ا امع ره و و ها 0 الآ 
ات فماوقة لقي موت مسي سمو و مدو ا 2220000 
-4-١‏ الكشف عن أسباب الخطأ 221111111 


-0-١‏ ما هو خطأ التنبؤ المسموح به8 د01 
-1-١‏ المحاكاة 511121113102 2آ 1178 1 22211111 
- تقييم جودة التنبؤٌ لعدة سلع 5 0 0 2111 59 ؛ 15 
اشاب جات مو كن رع ا ا ا 2 
1-1- التقييم بواسطة الرسوم البيائية ....... م3 


[3 إجراءات التقييم 2 2 2 زة2زةزةز0ةز2ز2ز 2 2ز2ز2ةز2ز2ز 2 ز ز 2 2 2 ز 2 ز2ز2 2 2 12 212 1201202 ذ12 12 121212 1 1 1 1 1 1 
-١-"‏ فترة الاختبار . 0001 تسج بومستسبن وبسمسسويو أ 


7-7- المقارنة بين التنبؤات م ا 
5-7 بعض المؤْشرات المهمة .... ا ا 0 
#ل.مقارنة وتوفيّق عدة ظرائق كلققبة ع ا و 2 


غ-75- توفيق طرائق التنبؤ 200ص 28 ا 1117 
0- اختيار تقنية التنيؤ صصخو بحس وو برود ونه لسو #التصسد الج تسسات و م0 11 :1010/1 


7-0- الخيارات الأساسية الثلاثة ا9 ا 0 ا 
7-0- تبدل التقنية المستخدمة تبعا لمراحل دورة حياة المنتّج ا ا 


كه يها ها يا يا بها يم 
يج حم ابه ننه اله احج صر 


- خاتمة 1[ ز[ 1[ 0012100111110 1110111118 لزن 


- المراجع يتيج ةب عي كووب و تج سنس :املاع اتساب ان الاحعوجج اسح جص ست ا 0 
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مقدمه: 
يفم التعراق يات كام عوطس العراكق تقذ طرينا ديقها ريبك اتيك مربلة 
الشك المرتبطة بعدم معرفة المستقبل: ويكون التحدى كبيراً من أجل المنشآت التجارية 
التى لن تستطيع. حتى فى حال امتلاكها للقدرة على التأقلم والتحرك السريعين؛ أن 
تغلّص تفسها من التطورات:التى متتحضل عنم ررثة عملا.. بالإضافة إلى ذلك فإن 
القاران ملكو مكنا جن؟ طزما لو كان الشنوات القن امستعدت اندها 10/7عنة تير سضيضة. 
من هنا نفهم سبب تخصيص بعض المنشات إمكانيات كبيرة لاجراء تتيؤات صحيحة. 
تخلف طراكق السبق وفقاً للحاجات المرتبطة به وهتاق خلاكة معابيريمكن الاستتاذ 
إلنها فى تقسيم أتماغل الشيق هى؛ 
- الفترة الزمنية: قصيرة. متوسطة أو طويلة الأمد. 
- الدقة: افتصاد جزثى ( مؤسسة. سوق. فطاع): أو اقتصاد كلى (قطاع.: فروع: 
المجاميع الأساسية للحسابات القومية). 
تلطه الل تكيية ترعية (اب عور التكره الشلاتن] أوكنية واب تماد 
التقديرات التحصانية). 
تمتاز المعابير السابقة بالاستقلائية فيما بينهاء فمن الممكن إنشاء تنبؤ قصير الأجل 
بواسطة تقنية توعية أوقنيق ظويل الأجل لعطايات اقتصادية كلية بواسطة :تثتية كسرة: 
هك الكاضير اللقظقة لساري الدب 81 سما طوائق الشبة الوانسي امكوداعا 
مختلفة تبعاً للحاجة إلى المعلومات المرغوب إجراء التنبؤ حولها. ومن هنا فمن الصعب 
أن تمائع هى كناب ولح مجموطة عن المواضتيع بهذا الأمساع ومن ثم ستخصض هذا 
الكتاب للمواضيع الأساسية المتعلقة بالتنبؤ الكمى القصير الأجل للمنشأة فى حين 
ستكون الأوجه الأخرى للتنيبؤ معروضة بشكل مختصرا"). 
بالإضافة إلى المرض التظرى لطراكق البق يهتم الؤلقان بانجاتب التطبيقى هده 
الطرائق. ومن أجل ذلك ومن خلال خالات عملية, يشرح المؤلفان طريقة المعالجة الإحصائية 
وقرعية ظبيقي] على العظيات الثاة باستكناء العانية الآكية كنظام التتيو: 
بالإضافة إلى ما سبق. فإن هذا الكتاب يتضمن أيضاً كيفية فهم آلية تحديد طريقة 
التنبؤ المناسبة ونمط نموذج التنبؤ وذلك تبعاً للقطاع الممستخدم أو للمجال الزمنى 
المرغوب أو للاستخداء العملى. 
)١(‏ يستخدم هذا الكتاب طريقة تعتمد على تحليل السلاسل الزمنية ولن يتعرض (إلا باختصار) 
للتسويق الكمى عندما يكون مستندا إلى معطيات مأخوذة من استطلاعات لآراء المستهلكين. 
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لماذا نستخدم النماذج؟ 

الكثير من الأشخاص يس تخدمون التنبؤ بأش كاله المختلفة. ولكن القليل منهم 
من يعترف بوجود آلية منطقية أو نموذج رياضى فى التنبؤ أو فى أى تحليل لنظام 
اجتماعى أو فيزيائى. لنأخد على سبيل المثال؛ وكيل صرف العملات فى أحد البنوك 
الذى يقول بأن مؤشر السوق المالى سيرتفع العام القادم. وهو يتنبأ بذلك لأنه رأى 
هذا المؤشر مرتفعا خلال السنوات الأخيرة ولاعتقاده بأنه سيستمر فى الارتفاع مهما 
كانت الأسياب التى أدت إلى ارتفاعه فى السئوات السابقة. 

ولكن من الممكن أيضاً الاعتقاد بآن المؤشر المالى سيرتفع؛ لأن هناك علاقة معقدة 
تربطه بمجموعة من المتغيرات الاقتصادية الكلية والمتغيرات السياسية. فمن الممكن 
لعامل الصرف أن يتصور علاقة ما بين المؤشر المالى والناتج القومى الخام أو النتائج 
المالية للمنشأة أو معدل الفائدة فى حال استند إلى بعض الفرضيات المعقولة المتعلقة 
بالتحرك المستقبلى لهذه المتغيرات وبارتباطها بالارتفاع المتوقع للمؤشر المالى. 

لكات هتا من كلمة تصف :ظطريقة التق السائقة فاتنا قير عن ذلك «الحدسن 
عل الرَضم من اختلاف ظريققى التفكير فى السالقين السابةتة. وكيل الصبواقة 
لن يقول بالتأكيد بأن التنبؤ تم باستخدام نماذج السوق المالى لعدم توافر أية معادلة 
رياضية مكتوبة؛ ولكنه من جهة أخرى استخدم بشكل ضمنى شكلا من أشكال النماذج: 
فلو كان هذا العامل قد استند فى تنبئه المتفائل إلى معدلات النمو السابقة للمؤشر 
تفسمفء يكون بدذلك فد استخدم نموذجا للتمديد الخارجى لسلسلة زمنئية. ولو استثد 
فى تنبئة إلى مغرفة الفلاقات بين هذا المؤشر والمتفيرات الاقتصادية الكلية يكون 
بذلك قد استخدم نموذجا من نماذج الاقتصاد القياسى. 

ولو عدنا للتنبؤ الحدسى فإن القائم على التنبؤ يستخدم دون أن يعلم نماذج ضمنية 
عند إجرائه للتنبؤ. ومن ثم فإن السؤال المطروح هو لماذا نستخدم هذه النماذج بشكل 
صريح (غير ضمنى) ونعمل على تقديرها واختبارها إحصائيا ولا نكتقى بالاس تخدام 
الضمنى لها؟ هناك العديد من الأسباب التى تدعو إلى ذلك. 

أولاً. إن استخدام النماذج فى عملية التنبؤ يثبت بشكل واضح العلاقات التحتية المتداخلة 
ويعمل على تقديرها إحصائيا. بالإضافة إلى ذلك فإن الاستخدام الحدسى من أجل التنبؤ 
يمكن أن يتجاهل بعض العلاقات المهمة أو يؤدى إلى استخدام غير صحيع لها. 

كما أن هناك بعض العلاقات الهامشية ولكنها تفسيرية ومو.جودة فى النموذج 
الإجمالى يجب اختبارها والتحقق من صلاحيتها إحصائيا ووضعه . فى مكانها 
الصحيح وهذا بالتأكيد غير محمقق مع التتيوٌ الحدسى. 

أخيراً. من الضرورى. بالإضافة إلى التنبؤات التى سنحصل عليها. أن نعطى درجة 
من الثقة لتلك التنبؤات؛ كى يستطيع المستخدم استعمالها أى أن نحدد مقدار الدقة 
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المعطاة لتلك التنبؤات: وفى هذا الإطار فإن استخدام طرائق التنبؤ الحدسى لا يعطى 
أى مقاييس كمية لجودة التنبؤٌ. 
محتوى الكتاب: 

ينقسم هذا الكتاب إلى ثلاثة أجزاء. نعالج فى جزئه الأول الحاجة للتنبؤ سواء المعبّر 
عنها أو غير المعبّر عنها. ذلك أن بعض المنشآت تعانى صعوبة تحديد الصفات المختلفة 
نعاهة الحيةا. فيى قد تعلط غالبا ماين القن وبين اليىف الذى تافل تخديقة من 
عمل المنشأة وترغب فى أداة معجزة تسمح لها بالتنبؤ على كل المجالات الزمنية. 

تعرض الفصول الثلاثة التالية المفاهيم الأساسية للسلاسل الزمنية وللطرائق 
الأساسية المستخدمة فى المعالجة الإحصائية: إما من خلال عملية التمديد الخارجى 
0 للسلسة الزمنية أو من خلال اللجوء إلى السلاسل الزمنية التفسيرية. 

يخصص الجزء الثانى من هذا الكتاب لطريقة التنبؤ القطاعى وتختلف النماذج 
اللمستخدمة هنا من قطاع إلى آخر وتتناسب مع ميزات هذا القطاع. لذلك تعالج 
الفصول المتعلقة بهذا الجزء التنبوٌ فى القطاع الصناعى وفى قطاع السلع الاستهلاكية 
المعمرة وفى قطاع السلع ذات الاستهلاك الكبير. وسيكون هناك قصل مخصص 
لمعالجة البيانات الضوئية المأخوذة من مشتريات المستهلكين فى المجمعات التجارية 
الكبرى من أجل التنيؤ بتأثير السياسات المختلفة المتعلقة بالتسويق. كما سيتم إجراء 
معالجة خاصة لبعض الحالات الخاصة المتعلقة بالتنبؤ مثل التنبوّ على المجال الزمنى 
القصير جدا (يوم. أسبوع) فى قطاع الخدمات أو فيما يخغص المنتجات الطازجة 
وكذلك المسائل المتعلقة بالتنبؤ بتشكيلة الملابس الموسمية فى قطاع النسيج. 

الجر القالت الشتون به إتشاء وظيت تظام الضبوء يعائج أولا الآس ثلة المتملقة 
بالمعطيات المصدر وبإدارة السلاسل الزمنية وبكيفية إجراء التحويلات الرياضية عليها . 
كما يبين بدائل هذا النظام ثم يختبر الحلول المختلفة للمعالجة الآلية ويعرض طريقة 
لإتمام التنبؤ بواسطة نظام متكامل يكون الممستخدم جزءا منه ويساهم فى تجاريه 
الأولية بهدف جعل هذا التنبؤ مستخدما بشكل عملى فى المؤسسة. أخيرا. يخصص 
الفصل الأخير لإجراءات تقييم أنظمة التنبؤ وإلى اختيار الطريقة الأكثر ملاءمة. 


بماذا يختلف هذا الكتاب عن كتب التنبؤ اللأخرى؟ 

الايد مخ الإشازة آولاً إلى عدم اعتبان هنذا العتاب سرجعا إحسناتيا ديع كم اختضار 
الجزء النظرى فيه قدر الإمكان: وتم استعراض الآليات الإحصائية المستخدمة من 
خلال مجموعة من الأمثلة الرقمية المأخوذة من الواقع. بالمقابل فإن استخدام الأدوات 
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الرياشية كان مهدودا نبي واقصدو على يض القاعيه التداعةباتعسان الاعتمالى 
التى لا تستلزم معرفة بالجبر المصفوفاتى. ومن المفيد أن يكون القارئ على دراية جيدة 
بالااحصاء وبالاحتماللات خصوصا بالئنسية للفصول (الثالت والرابع والخامس) ويمكنه 
هنا الاستعانة بالعديد من الكتب والمراجع المتوافرة فى قائمة المراجع فى نهاية الكتاب. 

نم: فى هذا الكتاب. توضيح المفاهيم النظرية من خلال العديد من الأمثلة والتمارين 
المحلولة بواسطة البرنامج 12661 مما يتيح للقارئّ إمكانية أكبر فى إجراء الحسابات 
وفى معالجة السلاسل الزمنية. 

نرغب من خلال هذا الكتاب إعطاء القارئ (طالب. باحث. اقتصادى منشآت) كل 
العناصر الضرورية النظرية منهارزدون الخوض فى التفاصيل) والعملية التى تسمح له 
بحل المسائل التى تواجهه فى معالجة السلاسل الزمنية. 

ويهدف إتاحة الفرصة للقارئ نفسه فى إعادة حل مجمل تمارين الكتاب: فقد 
تم عرض المعطيات والتمارين على الشبكة العنكبوتية ويمكن لأى مهتم تحميل هذه 
المعطيات من خلال الموفع التالى: 5تةتتصوحاءناوطكعههم/جك ل عصتاصنيهل.لاخد//زصنلدل . 

بقى أن نشير إلى أن مشكلة تكامل التنبؤ تبرز بقوة أثناء التطبيق لكونها تتعلق 





بتوفيق مغعطيات سبئية: 
- على مجالات زمنية مختلفة. - وتغطى مستويات مختلفة من الحيز الجغرافى. 
- وتتعلق يفنّة من المنتجات. - وتشمل طرائق مختلفة من التنبؤ . 


وعوضا عن معالجة هذه المواضيع بفصل مستقل واحد فقد تم التطرق إليها من 
خلال مجموعة من الفصول فى أقسام جزئية: القسم الخامس من الفصلين الخامس 
والسادس والقسم الثالث من الفصل السابع والمسم الرابع من الفصل الثامن. فى 
حين سنعالج فى الفصلين العاشر والحادى عشر وبشكل أكثر عمومية. دمج المجاللات 
الزمنية والمنتجات المختلفة والمناطق الجغرافية والطرائق المستخدمة. 

ما يميز هذا الكتاب بشكل أساسى هو هدفه المتعلق بالريط بين العملى (وضع نظام 
للتنبؤ فى المنشأة) والنظرى (إنشاء النماذج الرياضية للتنبؤ). وهذه العلاقة منظمة 
حول اهتمامين: تثبيت أنظمة ثابتة وفعالة ذاخل المنشآة. عدم الإقلال من أهمية 
الجانب النظرى عند استخدام التنيق. 

يأمل المؤلفان اللذان لديهما خبرة عملية وجامعية منذ سنوات عديدة بموضوع 
التنيوٌ. تقديم عرض شائق لهذا الموضوع الدى غاليا ما يكون جافا وتقديم مجموعة 
من الحلول المناسبة الحقيقية للمنشآت وأن يشكلا مع فريق الطلاب نصراء جددا لهذا 
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الجزء الأول 
التنبؤ - الحاجات والأساليب 


نستعرض فى الجزء الأول من هذا الكتاب المسائل المتعلقة بالتنيوٌ للمبيعات كما 
تظهر فى المنشأة بهدف تمثيلها واقتراح حلول أولية لها.. وسوف نوضح الفرق بين 
مفهومين غاليا ما يتم الخلط بينهما وهما التنبؤ والهدف الذى تسعى المنشأة إلى 
تقيقس.. #كزقلف مدوق قوق بح ما كنات ونه متشا وموية ايكون عسدظا تلقيف 
وبين الإجراءات المتاحة لها التى تبقى بشكل كامل فى مجال قرارات الإدارة. وتشكل 
هذه العناصر السابقة مضمون الفصل الأول. 

يخصص الفصل الثانى لاستعراض الأدوات الإحصائية الأولية الأساسية المستخدمة 
فى مجال التنبؤٌ (مقاييس القيم المتوسطة والتشتت) وكذلك تحليل السلاسل الزمنية. 
كما سنبين كيفية تفكيك السلسلة الزمنية إلى مركباتها الأساسية؛ وكيفية حساب أهم 
المركبات أى مركبة الاتجاه العام والمركبة الفصلية. 


أما بشأن طرائق التنيؤ فسوف نس تعرضها فى الفصلين الثالث والرابع وقد تم 
وضعهما فى قصلين منفصلين بسبب ضخامة الحجم من جهة ولوضوح العرض من جهة 
أخرى. وقد بدأنا بعرض أساليب الصقل الآسى (الفصل الثالث)؛ كون تلك الأساليب 
تمثل أولى الطرائق المستخدمة فى التنبؤ. أما فى الفصل الرابع فقد تم استعراض 
طريقة بوكس وجانكينز والطرائق التفسيرية الأخرى (التى تستخدم مفاهيم السببية 
الخارجية أى المتغيرات الخارجية) التى تعتبر أكثر تعقيدا من الطرائق الأولى. 
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الفصل الأول 
التنبؤ بالمبيعات - بعض الأفكار الأولية 


سنوضح من خلال هذا الفصل ماهية العلاقة بين التنبؤ وبين الشكل التنظيمى 
للمنشأة من جهة وبين التنبؤ والنشاط الذى تمارسه هذه المنشأة من جهة أخرى وبعد 
ذلك سنوضح كيف يتم إجراء التنبؤ بالمبيعات داخل المنشأة: أى كيف تصاغ المشكلة 
وكيف نجد الحلول المناسبة لهاء ثم سنقترح يعض التماريف؛ كى يتم التمييز بين التنبؤ 


وبين الهدف الذى تسعى المنشأة إلى تحقيقه. 


-١‏ لماذا نجرى تنبؤا للمبيعات؟ 
يبدو هذا السؤال بسيطأً ولكنه على الرغم من ذلك يستوجب بعض التفكير قبل 
الإجابة عنه ومن أجل ذلك نعرض النقطتين التاليتين: 


-١-١‏ التنيؤ يحدد الحدود المثلى للتموين: 


يعتبر التتبؤٌ بالطلب العنصر الأساس فى التحديد الأمثل لعناصر الإمداد والتموين 
المختلفة فلن المنشاة لل نا 0نم نإآممنا5(')؛ فمهما كان نمط التنظيم لهذه 
اللفسأة زمرنا ودزتاميكياً) ومهما كانت ذرجة تكامله فى اتلمسياب تذققاته . فإن هنال 


عنصرين أساسيين لتحديد التموين الأمثل: 
- ]ليع بالاستيلذكف: 
حا التستراقنة الكظ ومين سيدا اليا 
يحدد التنبؤ بالاستهلاك - بطريقة مباشرة - جزءاً من مستوى التموين يغطى الحد 
الأدنى من الاحتياجات خلال فترة زمنية ما. 
أما المصداقية المعطاة لهذا التنبؤ فهى تسمح بتحديد أمثل لمستوى المخزون 
الاحتياطى الامن. 
)١(‏ يقصد بالتعبير 1120380686 اهنك لإانونا5 عمليات التنظيم والتخطيط والمراقبة والتنفيذ 
للتدفقات من السلع بدءًا من مرحلة استخلاص المواد الأولية ومرورا بعمليات الإنتاج وانتهاءً بعمليات 
التوزيع للمستهلك النهائى بحيث تكون تكاليف المراحل السابقة فى حدودها الدنيا (المترجم). 
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التنبؤ بالمبيعات: بعض الأفكار الأولية الفصل الأول 
-7-١‏ إلزامية (ضرورة) التنيؤ مرتبطة بفترة الاستجابة للمنشأة: 

ليست كل المنشآت ملزمة بموضوع التنبؤ. على الأقل فى إطار نظام انسياب 
تدفقاتها. مثال ذلك المنشآت التى تعمل وفق نظام الطلبيات؛ أى تلك التى تكون 
فيها فترة التسليم المقبولة لدى الزبائن أكبر من فترة التزود من المواد الأولية من قبل 
الموردين ومن فترة الإنتاج. وهنتاك بعض المّسسات تدخل ضمن هذه الفئة: نذكر منها 
شركات تصنيع الطائرات والمراكب البحرية. فمن أجل هذه المنشآت ليس هناك وجود 
لمشكلة التنبؤٌ القصير والمتوسط الأجل. 

وفى الجانب الآخر. هناك العديد من المنشآت التى تعمل فى قطاع الاستهلاك 
الكبير تكون فيها فترة التسليم عدة أيام أو حتى عدة ساعات (موزعو الأدوية على 
الصيدليات) ومن ثم فإن المخزون من هذه المنتجات النهاتية يجب أن يكون متوافرا 
وإلاا سيكون هناك انقطاعات فى الإمداد. ومن ثم خسارة فى أرقام المبيعات وتشويه 

ولكى يكون مستوى المخزون فى الشكل الأمثل لا بد من إجراء التنبؤ بالطلب. 


يمثل الجدول (١)القرار‏ الذى يواجه المنشأة وعليها اتخاذه: مرونة فى أدوات 
الإنتاج أم تخزين. فغالبا ما يتم البحث عن حل لمشكلة تنبؤٌ ما ويكون حلها بسيرا من 
خلال زيادة الديناميكية و/أو المرونة فى وسائل الإنتاج لتغطية الطلب المطلوب. ولكن 
هذه الإمكانية ليست دائما متاحة وترتيط بمدد التسليم التى يطالب بها الموردون. 


الجدول رقم )١(‏ لماذا التنبؤ؟ 





-١‏ خصائص مشكلة التنيؤ: 
تستند الخطاوة الأولى فى التنيؤ إلى توضيح خصائصن هنذا التتبق وتظرا لتعلذ هذه 
الخصائص فمن المفيد إجراء تصنيف شامل لمسائل التنبؤٌ وفما لبعض العوامل المؤثرة 
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الفصل الأول التنبؤ بالمبيعات: بعض الأفكار الأولية 
فيه مثل: المجال الزمنى المعتير. ونوع المنتّح. وقطاع النشاط. وكذلك تبعاً للهدف العملى 
للتنبؤ. من أجل ذلك نعتمد الخطوط العريضة التالية التى تميز بين تنبؤ وآخر. وهى: 
- فطاع النشاط الذى تمارسه المنشأة. 
- الاستخدام العملى. 
- الجهة أو الجهات التى تستخدم التنبؤ. 
- المجال الزمنى الذى يغطيه التنبؤ. 
فمما ا 0 التنبق يرتبط بقطاع النشاط المارو يجن ابل ا الايد 
تختلف لحني الاقتصادية التستية تبعاً لكون القطاع يا أو 55كظ من قمة ة الدورة 
الصناعية ٠‏ ومن ثم أقل أو أكثر قرباً من الطلب النهائى. كما ككف أيضا تنما لكوت 
المنتّجِ قابلاً للتخزين أو لا أو تبعأ لكوت يكن كل مدوةا فايلة للتجديد والتحديث (سوق 
التلفزيون) أو لا (أسوق الفولاذ). كما تختلف أيضا تبعا لكون المنتّج معياريا أو لا. كل 
هذه العناصر تلعب دورا فى تعريف النماذج الممستخدمة للتنبؤٌ فى القطاعات الثلاثة 
التى سيتم معالجتها فى هذا الكتاب فى فصول الجزء الثانى (التنبؤ القطاعى). 
ويمكننا هنا أن نميز بين: 





- قطاع المنتجات الصناعية الوسيطة (فولاذ. منتجات كيميائية. مواد إنشائية) المرتبطة 
بشكل كبير بالحالة الاقتصادية العامة وبتطور الطلب عليها فى القطاعات الكبيرة 
(اليتله السياز كي موق اكاكين (النة هن الوك هن ننه السالة تسود جد 
وينحصر التنبؤ فى معرفة متى سيحدث التغير فى الوضع الافتصادى (الانتقال من 
النمو إلى الركود أو العكس). 

- قطاع المنتجات ذات الاستهلاك الكبير التى يكون تأثير الوضع الاقتصادئ العام 
عاني كلمي يي السيونطة الب ات تقض لقال متت)لك تاقتر كي البوكة 
التنافسية. ومن ثم فإنه يجب التنبؤ بتحديد ما ستكون عليه المبيعات مع الأخذ بعين 
الاعتبار الاجراءات المويقية للمنشأة ولتافيسيها. 

- تأتى مجموعة السلع الاستهلاكية المعمرة (السيارة. الأدوات الكهربائية المنزلية: 
التلفزيون. ... إلخغ) باعتبارها حلا وسطاأً بين المجموعتين السابقتين. إذ تتميز 
بحساسيتها لكل من الحالة الاقتصادية العامة وللمتغيرات التسويقية (جهود الدعاية 
وتأثيرات الموضة؛ على سبيل المثال) ولهذه المجموعة من السلع طرائق تنبؤ مختلفة. 
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التنبؤ بالمبيعات: بعض الأفكار الأولية الفصل الأول 
خخححجججب ب اا7ببببااا 7ب7بوب7ب7بب7بس77بببببب7بب1 بر سبك 


وما يميز هذه الأسواق هو الحضور المتلازم للطلب الأولى من المنتج ولطلب التجديد 
أو التحديث. 


يشير الجدول (؟) إلى الاستخدامات الأساسية للتنبؤ دون الأخذ بعين الاعتبار 
قطاع نشاط المنشأة أى تبعا: 


- لطبيعة عمل المستخدم. 
- وللمجال الزمنى للتنبؤ. 
الجدول رقم (؟) مجالات استخدام التنبؤ (9) 
المجال الزمثى 


١‏ إلىة أشهر 

















إدارة تجارية تنبؤٌ بالمبيعات - تحديد الأهداف 














التمويل وإدارة الإنتاج 
يو 
الشؤون المالية والمراقبة الإدارية | سبو بالميزانية - تنبؤ بالخزينة 
التخطيط تنبؤ وتخطيط إستراتيجى 


(3) الفترة الزمنية للتنبؤ المشار إليها ليست إلا مثالا وهى ترتبط بشكل كامل بقطاع النشاط الممارس. 


تتبوٌ بالطلبيات وبالتسليم والتموين 


ْ ّْ 





لا يعطى الجدول السابق إلا ملخصاً مبسطأ للمجالات الزمنية للتنبؤ وهذه المجالات 
يمكن أن تكون أيضا قصيرة جدا: 
- تنبؤات ساعية ليوم أو لبضعة أيام (الخدمات الطبية الإسعافية. عمليات دفع الرسوم 
على الطرقات السريعة: حالات المرور على الصندوق فى المخازن التجارية الكبرى). 
- تنبؤات يومية لأنشطة الخدمات (مطاعم: فنادق. سينماء تحميض الأفلام 
الفوتوغرافية). 


*- مواصفات الحل التنبئى: 

لوصول الى تام للظرق رميق هكنيناً مسدد ا مق العلي انث كنا هو سبين ف 
المخطط .١‏ فعتدما نكون بصدد مشككلة تنبئية فى منشأة ماء علينا التحقق من 
مجموعة من العناصر التى تلعب دورا فى اختيار الحل. 
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الفصل الأول التنبؤ بالمبيعات: بعض الأفكار الأولية 


الرسم التوضيحى رقم )١(‏ خطوات الوصول للحل التنيثى 


[ برستت ]مه 
> | عاد لطي اي 
الح 


التنيؤقٌ 


تحليل الانحرافات ها |التحقق من صلاحية التنبؤ 


ودوك الدياتاة الواجن الكتية نه 

تفكل البيانات التازيشية السابقة المتواهرة حول الظاهرة المتروسة نقطة الانطلاق 
الأسائسية والهقمة الت تخدم اساسا للتقبؤ: وغالبا ما نلجا إلى معطيات فليم 
البشتاعة قن هه االفظيات سج هلة من كاسنا المصسول حلزها بوانسطكة القواقين: ولك 
لهائه العطيات سلبية كبيرة تمل فى كوئها داقر بانقطذاعات اللشزون ومن فم لآ تكون 
ممظة بعل عرب للظق يب السكرق :+ ضويهتا متك الامستغاتة بالطلبيانة بَإِسَتَارها 
أساساً للبيانات؛ حيث تكون الأقرب إلى الطلب الحقيقى النهائى. ويجب أن تكون هذه 
الطلبيات مربوطة بالمصدر حتى يمكن أن تكون مؤرخة زمنيا. 

ولكن لسوء العاق مزه المنلوطاك شن كتير من:الأسيان لا تكون متواظرة لباب 
تناى دده تجاكس التنطياتت طلى الفدره الؤتعية الكمووينة أو يعيب انطتاء تسيل 
المعطيات المتعلقة بمنتج أو مستورد ما محسوب على السوق أو لعدم حفظ المعلومات 
على وساقل خاديقة: 


إن عدد المشاهدات الواجب أخذها بعين الاعتبار لإجراء التنبؤ يجب أن: 
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التنبؤَ بالمبيعات: بعض الأفكار الأولية الفصل الأول 
- لا يكون قليلا جداء فمن أجل حساب المعاملات الفصلية يجب أن يتوافر لدينا عدد 
من المشاهدات يغطى على الأقل ثلاث سنوات (يفضل أربع سنوات). 
- الاركوق قبيرا هرا (لنمس ستواحا هرا ادن 
هناك الكثير من الأسباب التى تجعل المعطيات غير كافية لإجراء التنبؤٌ: ومن ثم 
يكون واضحا منذ بداية التحليل أن الحل لمش كلة تنبئية ما غير ممكن إذا لم تتوافر 
البيانات اللازمة لذلك. 


-7- الفترة الفاصلة بين بيانات التنبؤ (تردد البيانات) والمجال الزمنى للتنبؤ: 
نقصد بتردد البيانات 276110010116 الفترة الزمنية الفاصلة بين مشاهدة وأخرى 
وتختلف هذه الفواصل الزمنية تبعا لنشاط المنشأة ولنوع المنتج: 
- فمن أجل المنتجات الصناعية أو منتجات الاستهلاك الجارى تكون المعطيات الشهرية 
كافية ويكون مجال التنبؤ محصورا بين ستة وثمانية عشر شهرا. 
- ومن أجل المنتجات الطازجة:؛ لا تفى المعطيات الشهرية بأغراض التنيؤ ويستخدم 
عوضا عنها معطيات أسبوعية تعكس التقلبات السريعة فى مثل هذا النوع من 
المنتجات. أما مجال التنبؤٌ فيمكن أن يمتد إلى )١0(‏ أسبوعا. 
- وأخيرا من أجل بعض الخدمات (كافتتاح صندوق محاسبة جديد فى مخزن تجارى 
أو مركز لجباية الرسوم من المركبات عند اس تخدامها للطرقات السريعة) أو بعض 
المنتجات الطازجة جداء يفضل اس تخدام المعطيات اليومية أو حتى الساعية حيث 
تكون إمكانية التخزين لهذه المنتجات ضعيفة ويتغير الطلب اليومى عليها بشكل كبير. 
أما ما يخص المجال الزمنى للتنبؤ؛ فإن التحديد الدقيق الممكن لنمط النشاط اليومى 
يعتبر الأساس فى ذلك ومن ثم فإن مجال التنبؤ يمكن أن يكون محددا ببضعة أيام 
(عملياء نحو الثلاثين يوما تقريبا). 
“-- كيفية اختيار الطريقة المناسبة: 
بعد الانتهاء من المرحلة السابقة تأتى مرحلة البحث عن الطريقة المناسبة للتتبؤ: 
إذ يوجد تقنيتان اثنتان ممكنتان هما: 
- التقنية الأولى وهى تستند إلى ما يسمى بطرائق التمديد الخارجى 61532001111165 المسماة 


ضمن هذا الكتاب بالطرائق الداخلية 6730088165: وتستند إلى فكرة عزل عدد محدد من 
مركبات السلسلة الزمنية المدروسة وتمديد السلسلة المتبقية نحو المستقبل المراد التنبوٌ به. 
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الفصل الأول التنبؤَ بالمبيعات: بعض الأفكار الأولية 
- تسمى التقنية الثانية وهى تسمى بالطرائق التفسيرية 60110211165 وتسمى أيضاً 
بالطرائق الخارجية 2088265© وهى تبحث عن علاقات بين السلسلة المراد إجراء 
بين السلسلة الأولى والسلاسل الأخرى التفسيرية. 
يمكن للطريقة المناسبة أن تكون أحياناً خليطاً من النمطين السابقين ولكنها تبقى 
تابعة لميود تتعلق بنمط المعطيات وفى حال عدم وجود أى عامل تفسيرى متاح؛ فإننا 
فى هذه الحالة نستخدم طريقة التمديد الخارجى. 


“-4- الحل الآلى ونظام المعلومات: 

أردنا عرض هذين المفهومين (الحل الآلى ونظام المعلومات) معاً للعلاقة التى تريط 
بينهما فى كثير من الأحيان عند التنفيذ. هناك عرض كبير من البرمجيات الجاهزة. 
منها ما هو مخصص لموضوع التنبؤ بالمبيعات ومنها ما يعالج مسائل أكثر شمولية تتعلق 
بإيجاد الحلول المثلى للعملية التكاملية للاأمداد والتموين (1212آء لإآممنا5). وغاليا 
تفترض هده البرمجيات وجود إدارى يُعنى بقواعد المعطيات مما يساعد فى تكوين 
مكتب لنظام المعلومات التسويقية والتجارية لدى المنشأة. 

ويتعلق اختيار البرنامج المناسب لإجراء التنبؤ بطبيعة عمل المنشأة وبآلية تنظيمها 


*؟-ه التنيؤ ومدى صلاحيته: 


فى هذه المرحلة يتم إنشاء النموذج الرياضى للتنبؤ وهو يستند إلى معطيات المراحل 
الأربع السابقة ونجرى محاكاة 51101132108 لهذا النموذج ومن ثم نعرض التنبؤات 
الناتجة. تفترض عملية إنشاء النموذج تعريفه بشكل صحيح ثم ضبطه على المعطيات 
السابقة:؛ أما محاكاة النموذج فتعنى أن نأخذ جزءا من المعطيات السابقة المعلومة 
للسلسلة المدروسة ونخفى قيمها. على سبيل المثال الأشهر الستة الأخيرة أو السنة 
الأخيرة. ومن ثم نجرى تجربة للتنيؤ بواسطة النموذج المختار ومن ثم مقارنة النتائج 
بالقيم الحقيقية. 

التنبوؤ الناتج هنا يأخذ بعين الاعتبار بعض المفاهيم الإحصائية الصرفة (الجودة 
الإحصائية للنموذج) ومفاهيم اقتصادية أخرى (معنوية المتغيرات المدروسة وتأثيرها فى 
النموذج مقارنة بما يوحى إليه الواقع) وكذلك جودة عملية المحاكاة للفترة المختارة. 
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التنيقٍ بالمبيعات: بعض الأفكار الأولية الفصل الأول 

يتم فى المرحلة الأخيرة إدخال التنبؤ إلى المنشأة ومن ثم التحقق من صلاحيته. 

وفى حال وجود اختلافات جوهرية بين نتائج التنبؤ الرياضية ونتائج التنبؤ الحدسية 
فمن الضرورى حل أى نزاعات يمكن أن تظهر بين القائمين على التنبؤٌ الرياضى 
وأصحاب التتبؤ الحدسى: ويجب عدم إعطاء أهمية كبيرة للنتائج الأولية لنظام التنبؤ. 
فقد يسنلزم النظام عدة أشهر حتى يصبح ممكنا الوثوق به. 

يمكن للمراحل السابقة الذكر أن تتكرر أحياناً وذلك كما هو موضح فى الرسم 
التخطيطى رفم )١(‏ حيث الوصول إلى مستوى معين من الحل التنبئى يستلزم أحيانا 
العودة إلى مراحل سابقة ومعاودة الكرة مرة أخرى. 

إن إعطاء مرحلة من المراحل السابقة أهمية كبرى وإهمال المراحل الأخرى قد 
لا يؤدى إلى حل تنبئى جيد. كذلك من الضرورى اختيار البرمجيات المناسبة لطبيعة 
المعطيات: فهناك بعض البرمجيات الفعالة جدا الملخصصة لمعطيات غير متجانسة 
قد تقود إلى نتائج غير دقيقة: كما أن أى نظام للتنبؤ لا يتضمن عددا كافيا من 
المستخدمين قد لا يعطى درجة جيدة من الأداء. 





:- تعريف التنبؤ: 


:-١-التنيؤٍ‏ والهدف المنشود للمنشأة: 

على الرغم من الاختلاف الواضح بين هثين المفهومين إلا أن بعض المنشآت غالبا 
ماتمزج بينهماء. وسبب هذا الخلط يعود إلى مسألة البيانات التى تشكل النقطة 
الأساس فى هذا المزج. فالكثير من المؤسسات ترغب فى التنبؤ بالمعطيات الخاصة 
بالمنشأة (أرقام المبيعات: الأرباح: الطلبيات: ...) وهذا يؤدى إلى الخلط ما بين التنبؤ 
ومن سدق اكنك اميا ينا تخطرا كتير قتتلف بسن الشيرورف التغرية نينا قناتن 
منه المنشأة ويمكن أن يكون موضوعاً للتنبؤ وبين ما تتحكم فيه المنشأة وتسيطر عليه 
من خلال إستراتيجيات محددة تضعها موضع التنفيذ وتستطيع الوصول إليها. أى 
الهدف. 

لهذا السبب يبدو أكثر منطقيةٌ التنبؤ أولاً بتقلبات السوق للمنشأة أو التنبؤ بقطاع 
نشاط المنشأة ومن ثم ترك المنشأة لنفسها تحديد الهدف تيعا لحصة السوق المتنباً 
بها . 


الفصل الأول التنيؤ بالمبيعات: بعض الأفكار الأولية 
ولكن فى بعض المنشآت. يعتير هدرف المنشأة والتنبقٌ مصدرين للمعلومات التنبئية 





يفسر هذا التفريق بين مفهومى التنيوٌ وهدف المنشأة بالصعوبات المتولدة عند 
تعلي ل المروهلت بين الهنف العسى للذتكنأة وبين التحقق قيليل ‏ وفده الصعوياك 
تظهر عند الننبؤ بمعطيات المنشأة وليس بمعطيات السوق. فمن الصعب معرفة فيما 
إذا كان أى انحراف سلبى بين القيمتين السابقتين عائداً إلى طريقة غير مناسبة للتنبؤ 
أو إلى انخفاض فى حصة السوق مما يثير التساؤل حول آلية عمل المنظمة التجارية 
أو حول جودة المنتّج أو مدد التسليم: ... إلخ. 

جراء هذا الواقع فإن كلا يسعى لجعل الفرق بين الهدف وبين التنبؤ فى حدوده 
اقذنيا أن سس الاتحراق التق زلود ولو طاريعة السك هده ل قدو إلى أذارة 
جيدة, وبهذا المعنى. فإن المنشأة لا تقيّم تطورها النسبى مقارنة بالسوق ويمنافسيها. 

نعرض فى الرسمين التخطيطيين (؟ و؟) طريقتى التفكير الممكنتين وفقاً لمدى 
توافر البيانات. 


الرسم التوضيحى رقم (1) عند توافر بيانات عن السوق 


[. اتتؤياصوق | [اتحتق ضلاضي اصرق 


يمكننا من خلال الرسم التوضيحى (؟) السابق أن نميز بشكل واضح بين ما يمكن 
أن يعود إلى تطور بيئة السوق (وإلى الخطأ المرتكب من قبل المتنبئ) وبين ما هو مرتبط 
بعدم تحقق الهدف الكمى المخطط من حصة السوق. 

وفى حال عدم توافر بيانات دقيقة عن السوق؛ كما هو الحال فى كثير من الحالات؛ 
فإنه يجب إجراء التنبؤ بالمبيعات دون الأخذ بالإجراءات التى تقررها المنشأة بشكل 
إرادى (الرسم التوضيحى 5). 
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نلاحظ من خلال الرسم التوضيحى (5) أن العملية تبدأ بإجراء تحليل لبيانات 
المبيعات للسنوات السابقة بهدف التمييز بين الحصة العاثئدة لحركة الاتجاه العام 
لأصول المبيعات وبين الحصة العائدة للاجراءات التسويقية الخاصة بالمبيعات. وهذه 
الأخيرةيمكن أن تشمل الزيادات فى التعرفة: عمليات الترويج الدعائى ونفقات 
الإعلان (هذه العناصر تشكل الفعل الإرادى للمنشأة). أما حساب تأثير تلك العوامل 
فى المبيعات فسيكون من خلال وسائل مختلفة سنعرضها فيما بعد. 

يجب بعد ذلك تحليل بعض الظواهر التى يمكن أن تغير فى اتجاه حركة الاتجاه 
العام وهذه الظواهر تشمل دورة حياة المنتّج؛ التقلبات فى عادات المستهلكين: التشريعات 
الضريبية الجديدة: .... إلخ. وهذا التحليل يسمح بالحصول على التنبؤٌ دون (خارج) 
تأثير الإجراءات الخاصة بالمنشأة. 





الرسم التوضيحى رقم (*) تحديد الهدف عند غياب بيانات عن السوق 


الاتجاه العام لأصول 
المبيعات 









الخاصة فى المبيفقات 






تطور السوق المؤثر فى 
حركة الاتجاه العام 

الإجراءات الخاصة 

النايقة 


الخاصة 


تحديد الهدف وفمًا 


احقق 
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الفصل الأول التنيؤَ بالمبيعات: بعض الأفكار الأولية 

بعد ذلك تقوم المنشأة بتحديد برنامجها المتضمن إجراءاتها التسويقية الخاصة 
للأشهر القادمة وهو يعتبر هدفا إرادياً أمام المنافسين الآخرين فى السوق. وبدمج 
الإجراءات الأخيرة مع التنبؤ الممستقل عن الإجراءات الخاصة للمنشأة ينتج هدف 
كمى يقارن بالمتحقق فعلياً للوصول إلى الانحراف. تفسير هذا الانحراف يكون صعباً 
مقارنة بالحالة السابقة حيث يتوافر بيانات عن حصص السوق. فيجب هنا أن 
شين الفحليل التفريق بين العؤا ل الخارجية القى يمكن 25:01 ون هالخوذة بعين 
الاعتبار (التغير المناخى خلال شهر أو شهرين على سبيل المثال) والتى تساهم فى 
الانحراف عن تنبو السوق. ويين الغوامل المرتبظة بالإجراءات الخاصة المتخذة من قبل 
االتشناتة إد يمكن لنعضن هد الإجراءات الا تكون مسققة اوان جودة إحدآها [الحيلة 
الإعلانية مثلاً) لم تكن عند الممستوى المأمول منها أو كذلك يمكن وقوع حدث ما غير 
متوفع (مثال إلغاء بعض الحسومات عند التوزيع). 


-1١-4‏ بعض التعاريف الأولية: 

من خلال ما تم استعراضه حتى الآن يمكن صياغة بعض التعاريف: 
- التنبؤ بالطلب (تنبؤ بالمبيعات): 

التنبؤ بالمبيعات هو التنبؤ بالطلب الفعلى الموجه للمنشأة لفترة زمنية مستقبلية 
محددة (شهر. سنة. ...الخ) ويتم الحصول على هذا الطلب. بشكل تقليدى. من التنبؤٌ 
بالسوق من خلال الهدف المحدد بواسطة المنشأة عن حصتها فى السوق. 
- الأهداف التجارية للمنشأة نا أ©"21تنامء 15ناءء ز0: 

يختلف هذا المفهوم عن ذلك الخاص بالتنبوٌ بالطلب. وتعتبر الأهداف التجارية 
للمنشأة أداة إنعاش لقوة البيع لدى المنشأة والخلط بينها وبين التنبؤ بالمبيعات يجعل 
تفكير البائع متحيزا فى تنبؤاته سلبا أو إيجابا وذلك تبعا لمزاجه الشخصى كما يجب 
أن تكون الأهداف التجارية للمنشأة نظريا أعلى من القيم المتنبأ بها للمبيعات كى 
تجعل التجار أكثر ديناميكية. 
- التنبؤ بالتصنيع أو خطة إدارة التصنيع (2122)012طه"1 عل "نناءعاءع لط سقاط): 

الاستجابة للتنبؤ بالطلب تتم عبر الصناعة من خلال خطة إدارة التصنيع ويمكن أن تكون 
هذه الخطة أعلى من الطلب الصناعى المتنبأ به فى حال رغيت المنشأة فى خلق مخزون 
جاهز معد بشكل مسبق وقد تكون أصغفر فى حال ضعف القدرة الإنتاجية للصناعة. 
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التنبؤ بالمبيعات: بعض الأفكار الأولية الفصل الأول 
- برنامج الإنتاج 1:00111101م ع0 عتسسفتيع210: 


يعنى برنامج الإنتاج وضع خطة أو مشروع إدارة التصنيع موضع التنفيد الفعلى من 
أجل فترة زمنية قصيرة. ويجب أن يكون هذا البرنامج ثابتا كما يجب التقيد به. 


ه- من الذى يقوم بالتنبؤ؟ 


ه-١-‏ عملية إعداد التنيؤ: 
يختلف الشخص المسؤول عن إعداد التنبؤ من منشأة إلى أخرى: ويمكن بهذا 
الصدد سرد بعض وجهات النظر للعاملين فى المنشأة حول هذا الموضوع. 
- «التجار هم الأفضل لأداء هذه المهمة نتيجة اتصالاتهم الدائمة بالزيائن: ولكن افتقاد 
أولئك إلى التحفيز مقارنة بأعمالهم الإدارية يجعل آراءهم غير مأخوذ بهاء. 
- «للعاملين فى مجال الأنشطة التسويقية (رجال التسويق) معرفة جيدة بأحوال السوق 
ولكن للأسف يخلطون بين رغباتهم وبين الحقائق». 
- «الممولون بعيدون عن السوق وكذلك عن الزبائن وجل اهتمامهم ينصب على المخزون 
ويفضلون الانقطاع فى المخزون على المخزون الفائض. ولكن فهمهم للأرقام يكون 
غامضا بسبب عاداتهم فى قياس تدفقات المخزون الخارجية. وهؤلاء هم الوحيدون 
المللزمون حقيقة بإجراء التتبؤات». 
هذه الشهادات الثلاث مستوحاة من عقلية كاتبيها وتعكس آراءهم وطريقة تفكيرهم. 
الحل التقليدى لهذه المشكلة يقضى بإعطاء رجل السوق 6158117] 0 1012111165 '1 (باتعا 
كان أو عارضاً أو مديراً إقليمياً ...) الذى يمتلك التقنية والخبرة فى مجال التسويق 
إمكانية إجراء التنبؤ وذلك لأسباب متعددة منها كونه على اتصال مستمر بالمنتّجٍ 
وبالمشترين ولديه فهم للسوق وبحكم كونه الشخص الأول المهتم بإجراء تنبؤ جيد؛ لأنه 
سيكون مسؤولاً عن أى انحراف بين ما يحققه فعلا فى السوق وبين ما يتنب به. ولكن 
هناك يفطن النقاط السلبية نهنا الاكتكان: هن : 
- كما أشرنا سابقاً من الممكن لهذا المسؤول أن يخلط ما بين التنبؤ والهدف. أى بين 
تقديره لتطور السوق وبين ما يعتقد أن باستطاعته فعله للزيون. 
- هناك أيضاً سلبية أخرى تتعلق بإمكانية لجوء هذا الشخص إلى إجراء تنبؤ هامشى 
غير صحيح: حيث يكفى أن يقوم زبون ما قبل إعداد تقرير التنبؤ بإجراء طلبية كبيرة 
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الفصل الأول التنبؤ بالمبيعات: بعض الأفكار الأولية 
ومهمة أو أن يكون اليوم السابق للتنبؤ قد شهد نشاطأً إيجابياً مميزاً مما ينعكس 
على تفكير المتنبئ؛ ومن ثم إعطاء اتجاه تفاؤلى لحالة السوق للأشهر الثلاثة أو الستة 
القادمة والعكس صحيح. ولقد أثبتت التجربة أن تنبؤات العاملين على أرض الواقع 
عادة ما تكون متحيزة وبشكل منتظم إيجابياً أو سلبياً وذلك للسببين التاليين: 
- المزاج الشخصى لصانع التنبؤ ليس من ناحية كونه متفائلاً أو متشائماً فحسب. إنما 
آبها تدع ة تخصيلؤة حول الاتسراسات اكرجية ]و النسائيه انك سدويك وفكدا 
فإنه يمكن لبائع ما أن يضع تنبؤات محافظة جداً بدافع الحيطة والحذر. فى حين 
يمكن لبائع آخر لا يخشى الاتحرافات السلبية الانسياق نهو توقعاته. 
- يمكن لنظام إدارة التنبؤ أن يكون متحيزاً بشكل ملموس لتنبؤات الأفراد؛ فعند 
تخصيص الإمكانيات للإدارات الإقليمية للبيع تبعا للتنبؤ فإنهم سيعملون على جعل 
التنبؤات متفائلة؛ فى حين أنه فى حال كون البدلات والتعويضات مرتبطة بتحقق 
الهدذف فسيكون لهم رغبة فى جعل القبؤات متشائمة. 
نسمى بين قوسين «تنبؤاً» هذا النمط من المعطيات الخليطة. فى الوسط بين 
الهدف الفعلى والتنبؤ الحقيقى. ولا تعتبر النوعية السيئة للتنبؤ سبباً للاتهام بعدم 
كفاءة صانعى التنبؤٌ من رجال السوق أو عدم فدرتهم على المساهمة فى نظام التنبؤ. 
بل إن هذه الجودة السيئة للتتبؤ تدين نظام إدارة التتبؤ كله الذى قام بإعطاء بيانات 
متحيزة ضرورية للتنبؤ. 
غالبا عننما تظهر اتسراهات كيرة وميمة بين الشيؤا والظيم اللسدقة حملا ساون 
المنشأة التوقف عن منح ثقتها لصانعى التنبوٌ من رجال السوق الذين سيعتبرون أنفسهم 
غير مؤهلين مقارنة بالمهمة التى أوكلت إليهم. ونتيجة لذلك ستلجاأً المنشأة إلى وسائل 
كأقوى سكنققة لاسراء الققاسى خاكل الآلجم قناتة ميل الانساكيين الشين لح كوترا 
متهمين بالتورظ فى الإذارة الذاخلية للمتشاة: تضكل المبيغات لذ هؤلاءسلسيلة 
زمنية ينبغى توفيقها بواسطة نموذج رياضى يكون الأكثر ملاءمة لها. 
ولكن الابتعاد عن المرجعية الحقيقية للسوق يقود إلى النتيجتين التاليتين: 
- سيكون هناك رضا ذاتى من حيث الطريقة الرياضية المستخدمة؛. فسرعان ما يظهر 
الاهتمام بصياغة النموذج (كيفية تعريف بنية النموذج واختيار الطريقة الإحصائية 
المناسبة للتقدير) ويسيطر بشكل مؤقت على موضوع النتبؤ. ويبقى التنبؤ هو الهدف 
ولكنه يختفى مؤقتا أمام وسائل الوصول إليه؛ فجودة النموذج الإحصائى تعتبر فى 
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حد ذاتها غاية. وفى حال كانت العلافة بين الاثنين ثنائية ومباشرة فإن ذلك سيقود 
إلى تنبؤ جيد . فالنموذج الجيد من وجهة النظر الإحصائية هو النموذج الذى يقود 
إلى تنبوٌ جيد ولكن لالأسف. تثبت التجارب العملية أحياناً عدم تحقق هذه المقولة. 
011ص إلى افتقاد اللغة المشتركة 
بينهم ولغياب العقلانية الرياضية والتفسيرية لبعض منهم والحدسية والضمنية 
للبعض الآخر. وهذا الابتعاد سيولد الريبة والشك فى النماذج المستخدمة عند 
حدوث أى انحراف بسيط بين القيم المحققة والقيم المتوفعة. 
من النادر الوصول إلى نظام تنبئى ثابت فى المنشأة من خلال الاستخدام الصرف 
للوسائل الإحصائية فقط وهنا نتساءل ماذا يجب فعله أمام هاتين العقبتين؟ الجواب 
يتلخص فى إجراء تعاون بين هاتين الطريقتين بحيث ننشئ أنظمة تنبثية تنبئية لا تمتصر 
فقط على نماذج للمعالجة الإحصائية؛ إنما ترتبط انا بالملستخدمين الذين يشركون 
مع هذه النماذج المتغيرات المعنوية حسب تصوراتهم المرجعية. 


فى كثير من الحالات يعتبر التابع المنطقى 16ا10815]10 1111101 13 الأساس فى 
إجراء التنبؤ ولكن رجال المنطق والرياضيات بعيدون عن السوق. ومن ثم لا يُعتبرون 
الآفضل لهذه المهمة. ولكنهم ملزمون بتقديم تنبؤات كمية ودقيقة للموردين أو للإنتاج 
مما يجعلهم مسؤولين فى حال وجود أية مشاكل. 


بطريقة مثلى: يجب إعداد التنبؤ بشكل مشترك ضمن فريق يضم مجموع العناصر 
التى سبق ذكرها. ويكون كل فرد فى الفريق مسؤولاً عن بعض الأرقام. ومن ثم تصبح 
إمكانية تحميل كل مشاكل التتبوٌ الشخص واحد فى حدودها الدنيا. ويوضح الرسم 
(5) مثالا لعملية إعداد التنبؤ. 

الغاية من ذلك تتمثل فى امتلاك جميع المعلومات التى يمكن أن تحسن عملية 
إجراء التنبوٌ بالمبيعات ضمن أداة واحدة. حيث يشير جامعو المعلومات (الباتعون) من 
أرض الواقع. بواسطة أجهزتهم الحاسوبية المحمولة, إلى تنبؤاتهم تبعا لإجراءاتهم 
الترويجية المخططة. وكذلك إلى كل المعلومات الممكن أن توثر فى المبيعات (زيون 
جديد. تخفيضات. ... إلخ). فيتم توثيق هذه المعلومات على مستوى مركزى وتصبح 
إمكانية الوصول إليها مباشرة من قبل المسؤول التجارى. بعد ذلك يتم إجراء تطابق 
بين هذه التنبؤات مع التنبؤات التسويقية والتنبؤات الإحصائية لدى فريق التنبؤ. 


ع التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل الأول التنبؤٍ بالمبيعات: بعض الأفكار الأولية 





الرسم التوضيحى رقم (4) مثال لعملية إعداد التنبق 





إدارة صناعية التموين إدارة مالية 


ه-؟ التنبؤ باعتياره آداة مساعدة فى اتخاذ القرار: 

يتعلق المفهوم السائد حول من يقوم بالتنبؤ بموضوع السحرء فهو يستند إلى حاجة 
غير معقولة أو غير منطقية نجد جذورها فى الأزمنة السابقة. فالتكهن كان من الأمور 
المتباهى بها فى الحضارات الشرق أوسطية القديمة وقد وضعت الديانات حدا لهزه 
التكهنات التى كانت تعتبر مرتبطة بالعبادات الوثنية. ويمكن هنا أن نذكر ما وصل إليه 
أحد القديسين حول خداع المنجمين حيث قال: «لا يوجد على الإطلاق فن للتكهن؛ وكل 
تنيؤقٌ صحيح ليس إلا معحض صدقة». 

من جهة أخرى. يجب تجنب الاستخدام العملى المباشر لنتائج التنبؤٌ ومن الأفضل 
اعتبار معطيات التنبو وسيلة مساعدة فى اتخاذ القرارات وليس بديلا كاملا للتفكير 





التنيؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق ناا 


التنبؤ بالمبيعات: بعض الأفكار الآولية الفصل الأول 
الشخصى. وقد يغتبر الاستخدام المباشر للمعطيات المتنبأ بها خطيرا إذا تم دون 
التحقق من صحة النموذج الممستخدم أساسنا للتنيؤٌ حتى لو كان هذا التحقق أحيانا 
مختصرا كما هو الحال فى التطبيق المتعلق بإدارة المخزون وعمليات التموين. بالإضافة 
الرياضى وبين فوة التفكير والتبصر لدى المننبئ. 
هناك نقطتان مشتركتان بين مفهومى التكهن والتنبؤ. فمن جهة أولى يفى التنبؤٌ 
بالحاجة نفسها غير المحدودة لمعرفة المستقبل ومن جهة أخرى ينطلق التنبؤ من الإطار 
السحرى من خلال استخدامه لأداة رياضية (سحرية) كما هو الحال فى علم التنجيم 
على الرغم من أن هذا التنبوَ يُبرر بفعاليته من خلال عقلانية الأداة المستخدمة. هناك 
الكثير مما يتأمله الممستخدم من معطيات التنبؤٌ. وهذا فى ذاته يعد للقائم على التنبؤ 
تحديا واضحا فهو من جهة يعتبر التنبوٌ الصحيح ورفة رابحة بيده وفى الوقت نفسه 
خطرا محدقا به فى حال كانت النتائج الأولى لنظام التنبؤ لا تلبى الحاجة المنتظرة 
من قبل المستخدم. 
يمكز توضيح مساهمة نظام التنيوٌ فى النمقطتين التاليتين: 
- مع مرور الزمن وبعد عدة تجارب فى استخدام التنبؤ يتم تقليص هامش الشك وعدم 
اليقين فى المستقبل بشكل معنوى. ويمكن التعبير عن ذلك إحصائيا بالقول إن التتبؤ 
ذو فعالية جيدة ويخفض إلى النصف الانحراف المعيارى لخطأاً التنيؤٌ. 
- يساهم نظام التنبؤ أيضاً فى معرفة إمكانية حصول تقلبات فى الحالة الاقتصادية 
العامة (انتقال من مرحلة النمو إلى مرحلة الركود أو بالعكس) أو فيما إذا كان سيثمر 
تقلبا حديثا فى هذه الحالة الاقتصادية أم لا. 
أخيراً؛ يمكن للمنشأة أن تحقق الكثير من الفوائد باستخدام التنبؤ شرط استخدامه 
بشكل صحيح. ويجب فى كل الأحوال تجنب النظرة التى كانت سائدة سابقا وهى نظرة 
تؤدى إلى الشعور بأن التنبؤ هو ما سيصيب حتما المنشأة: فهو بعكس ذلك يعتبر أداة 
مساعدة للقرار أى يجب أن يخدم المنشأة للتحرك فى المستقبل وليس للسيطرة 
عليه . 
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الفصل الثاتى 
تفكيك السلسلة الزمنية للمبيعات إلى مكوناتها الأساسية 


سنعرض فى هذا الفصل الخصائص التى تتميز بها المعطيات من وجهة النظر 
الإحصائية وهى تعتبر الأساس فى الدراسات التنبتية. سنتعرف على مفهوم السلسلة 
الزمنية ومسارها التاريخى. ومن المعلوم آن التحقق من مدى ملاءمة البيانات يعتبر 
العملية الأولية قبل البدء فى إجراء التحليل أو التنبؤٌ وذلك لكل الدراسات الكمية. 

بعد ذلك سنس تعرض بالتفصيل تحليل السلاسل الزمنية ونتعرف على ماهية 
المشاهدات الشانذة (غير الطبيعية) وكيفية تصحيحهاء وكيفية حساب مركبة الاتجاه 
العام للسلسلة: وكذلك كيفية تخليص السلسلة من التقلبات الفصلية. ومن خلال 
عرض تفصيلى لآلية تفكيك السلاسل الزمنية؛ نستطيع تخليص السلسلة من التأثيرات 
المتكررة. وبيعد ذلك يمكننا بسهولة تمديدها خارجيا لاستخلاص الحد الممثل للبواقى 
وهو يشكل التقلبات العشوائية للسلسلة. 


:1115]0110116 مفهوم المسار التتابعى للسلسلة‎ -١ 
تتكون السلسلة الزمنية من مسار زمنى: أى من متتالية من القيم المرتبة زمنيا‎ 
بشكل منتظم: فمثلا فى المؤشر الفرنسى الشهرى لأسعار الاستهلاك المنشور من قبل‎ 
المعهد الوطنى للبحوث وهو يعتبر سنة الأساس هى عام ١/19؛ تمثل متتالية القيم من‎ 
المسار لهذا المؤشر. كذلك يمكن اعتبار المبيعات‎ ٠٠٠١ إلى أيلول‎ ١546 كانون الثانى‎ 
مسارا لهذه السلسلة يستخدم‎ 7٠٠٠١ إلى شباط‎ ١9491 الشهرية لمنتّج ما من آذار عام‎ 
يجب تحقق بعض الخصائص فى المسار لسلسلة زمنية ما منها:‎ 
يجب ألا يتضمن إلا القيم اكمفومة والحسوية واتسةقة فنلد.‎ - 
. يجب أن يمثل قيم الظاهرة التى نسعى للتنبؤٌ بها‎ - 
يجب أن يكون متجانساً مع الزمن . فإذا عدنا إلى مثال مؤشر أسعار المستهلك. نجد‎ - 
الذى أعتبر سنة الأساس وأعطى‎ ١58١ كل القيم قد تم حسابها على أساس عام‎ 
وفد أتبعت طريقة الحساب نفسها والجمع الإحصائى لكل القيم.‎ .٠٠١ القيمة‎ 


التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


د 


تفكيك السلسلة الزمنية للمبيعات إلى مكوناتها الأساسية الفصل الثانى 
- يجب أن يحتوى على حد أدنى من المشاهدات. وكلما ازداد عدد المشاهدات. كانت 
جودة التوفيق آأفضل ومن ثم التنبؤ أفضل. يختلف الحد الأدنى المطلوب لطول 
السلسلة أى عدد القيم تبعأ للهدف المرجو ولفترية المعطيات (الفترة الفاصلة بين 
مشاهدة وأخرى). 
فإذا كان الهدف هو إعطاء تنبؤات لبيانات شهرية للأشهر من )1١(‏ إلى (؟7١)‏ 
القادمة: فإننا نعتبر الحد الأدنى لعدد القيم المطلوبة هو (؟) سنوات أى (1؟) مشاهدة 
شهرية فى حين أن الطول المرغوب بشكل عام لمسار سلسلة زمنية ما يتوضع فى حدود 
(6/4) سنوات (تخصوضا عندما يستلزم الأمر حساب معاملات فصلية معنوية). 
يسمح هذا الطول بالوصول إلى مستوى مرتفع من المعنوية الإحصائية ويمثل عينة 
كافية السياقنا لفل قل ادم ع الإجمالى تمثيلا صيسييها وتاتدى قناف ‏ ] افتمنادنا 
وافنياً: 
ويعتبر عدد المشاهدات المكونة للمسار قابعًا لفترة تردد المعطيات. ومن ثم فإنه من 
أجل التنبؤ الأسيوعى للأسابيع ال )١0(‏ القادمة يجب الحصول على )١07(‏ مشاهدة 
أى لمعطيات تغطى (؟) سنوات. الي الزيادة الكبيرة فى عدد المشاهدات؛ إذ 
سيؤدى ذلك إلى تغيرات فى هيكلية السلسلة الزمنية سواء فى مركبة الاتجاه العام أو 
فى المركبة الفصلية أو فى ظهور ارتباط مع المؤأشرات المدروسة. وذلك يمكن أن يؤثر 
بشكل مضطرب فى التنبؤات القصيرة الأجل. 
فى حالة البيانات نصف الفصلية أو الفصلية أو الربع سنوية أو السنوية؛ يمكننا 
الاكتفاء بعدد أقل من المشاهدات وذلك لأن البيانات المجمعة غالبا ما تحتوى على 
كميات كبيرة من المعلومات. مثال ذلك. أن المشاهدة السنوية تعتبر أقل دقة من 
ال )١5(‏ مشاهدة شهرية المكونة لهاء ولكنها تحتوى مع ذلك على كمية من المعلومات 
المتاحة للتحليل أعلى بكثير من تلك المحتواة فى أية مشاهدة شهرية. 
لهذا السبب فإن النماذج الاقتصادية القياسية المكونة مر: معطيات سنوية غالبا ما 
يتم تقديرها بنحو عشر سنين فى حين يكون غير مناسب 3 ندير نموذج للتنبؤ الشهرى 
على أساس )٠١(‏ أشهر. 


لوا التنيؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل الثانى تفكيك السلسلة الزمنية للمبيعات إلى مكوناتها الأساسية 
بج ار جر بر :سس 


؟- حساب المؤشرات الإحصائية الأساسية وتمثيل البيانات: 


تفوضن فى عند العمره ونال التساب الأخضائى النسيظة عثل فقابيس النوغة 
الوكزية ومقانيسن القت 


- ا منوسط الحسابى: 
الصيغة العامة لحساب المتوسط لسلسلة زمنية مكونة من الحد العام ,3 ولدينا 0 
مشاهدة هى: 
01 
م 
1 
لعد دع 
71 1 


لا يعظى حسنات المتوفيظ الحنينان إلا فاكذَة محدودةة دمن الممكن لسلسَاتين 
مختلفتين من ناحية حركة اتجاههم العام أن يكون لهما متوسطان حسابيان متساويان. 
كذلك فى حالة السلاسل الزمنية ذات حركة الاتجاه العام الصاعدة أو الهابطة: يتغير 
المتوسط بشكل كبير عند كل قيمة جديدة محققة للسلسلة. لهذا السبب من المفضل 
أن نعرض بالإضافة للمتوسط الحسابى مؤشراً آخر يسمح بالأخذ بعين الاعتبار قيمة 
التشتت بين قيم السلسلة. 
- التشتت: 

نستطيع من خلال حساب التباين معرفة مقدار الاختلاف أو التشتت بين قيم 
السلسلة الزمنية من جهة وبين هذه القيم والقيمة المتوسطة من جهة أخرى ويجب هنا 
أن نميز بين حالتين. حالة المجتمع الإحصائى بالكامل أو حالة الاكتفاء بعينة ممثلة 
للمجتمع الأصلى. 

صيفة حساب التباين لمجتمع معلوم بالكامل (تباين نظرى) ونرمز له بالرمز (1786) 
هى التالية: 


1] 1 


26 - 2 


1ل 
د د ح- (2) “ملآ 





التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق ا 


تفكيك السلسلة الزمنية للمبيعات إلى مكوناتها الأساسية الفصل الثانى 
25-22-52 سم ا الى لكاو اياي 08000006 الفضصلالكاقئن 
فى حين أن صيغة حساب التباين لعينة (تباين تجريبى) تعطى بالعلاقة التالية: 
1-1 
)3 


- كانت (د) 167 


فى حاتة السلاسل الزمنية المبيماتاثه تهدم الصديتة الثاتية حاب التباين؛ 
لأننا نجهل القيم الإجمالية للسلسلة وكذلك القيم المستقبلية المحققة إلا تلك التى 
عادة ها أكون قديمة جدا؛ ومن كم تمثل الملسلة الزمتيةعيفة ممثقة لسلسلة البيعات 
الحقيقية غير المعلومة. 

فى الأدبيات الإحصائية والاقتصادية. نستخدم الجذر التربيعى الموجب للتباين 
والسمى بالاتسراف المميارى (6): 


060, - 1/1/7“ )0( 


يعتبالانسراق اللمعيارى واحدا من الؤشرات الأساسسية الدالة علئن جودة التنبو1 
وله نيز التعيين غنه يوحدة قياس الساسلكة الزمنيةتفسهنا. ولكنى شصتطيع تقسير 
قيمته يكون من الأفضل حسباب شكله التسبى (نسبة لامتوسط). 
- معامل الاختالاف: 

ينرق نايل لاله واه اتانيه بن عبن اوداق بيار دعاسا 
المعصوبة من المعطيات الهاء: 


الحا ب 
0 





ويعشر هرقا النافاق يترا لدرحة العمسريةاش حرا القية: فكلها ارضعءت قردنة» 
كان تباين السلسلة مهما ومن ثم يكون إجراء التنبؤ مبدئيا صعبا. 
ةا كاكرف دنال ل الزكقية ايدان مر كاسي الا سهوية اسرد التي كلها 


للمعامل السايق على الشكل التالى: 
- ا سلاسل الزمتية ذات معافل الاحتلاق آقل من (8, :)وهنا يكون الصبؤ مينكيا 
سهل التحقق. 


)١(‏ فى حال كان الانحراف المعيارى للسلسلة أكبر بشكل معنوى من الانحراف المعيارى لخطأ التنبؤ 
فإننا نعتبر نظام التنبؤ جيدا. 
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الفصل الثانى تفكيك السلسلة الزمنية للمبيعات إلى مكوناتها الأساسية 
- السلاسل الزمنية ذات معامل الاختلاف المحصور بين (0 , . و١)‏ وهنا يكون للسلسلة 
- السلاسل الزمنية ذات معامل الاختلاف أكبر من الواحد ويكون تباين السلسلة 
المنسوب للمتوسط الحسابى كبيرا ومن ثم يصعب إجراء التنيوقٌ صعوبة واضحة. 
ولكن لا يمكن لمعامل اختلاف سلسلة المبيعات الخام أن يحكم بشكل مسبق وكامل 
على الصعوبات اللاحقة؛ فقد يكون لسلسلة ما تقلبات كبيرة مفسرة بواسطة معاملات 
فصلية واضحة أو بواسطة عامل تفسيرى ما مؤثر جدا فى السلسلة. 


١-؟-‏ تمثيل البيانات: 

الإجراء الأول الذى يلجأ إليه القائم على التنبؤ هو تمثيل السلسلة الزمنية للمبيعات 
متنا الى الحسسول عاى عمد من التعنى اأبلال لتظامرة النروسة. نوهد الالدراة 
يسمح للمصبن يتحص تطور السلسلة واكتشاف وَجَوَدَْ حوادث ممكنة فى السلسلة 
كدير الخ بدرووات أو التتشاشات مهمة وكذللت امستكلاس لمر ة العامة اتا 
السلسلة أو ما يسمى بالنزعة. 


ولكى يكون العرض البيانى للسلسلة أكثر وضوحاً. يمكن للباحث إجراء تحويل 
ما على قيم السلسلة أو تطبيق ما يسمى بالمصفى (الفلتر). إن اس تخدام التحويل 
اللوغاريتمى'' يؤدى إلى سحق القيم المرتفعة من السلسلة ومن ثم جعلها ممثلة بمقياس 
أكثر ضيقاء ويستخدم هذا التحويل عادة للسلاسل المتأثرة بنزعة قوية جدا. وبالنسبة 
للرسم البيانى يكون التمثيل عبر المقياس نصف اللوغاريتمى. 

أما تطبيق الفلتر فيعنى حساب سلسلة جديدة ([تسمى السلسلة ال مفلترة) من 
السلسلة الأصلية بواسطة استخدام سياق ديناميكى. وبينما يمكن فى حالة السلاسل 
المحولة العودة من جديد إلى القيم الأصلية للسلسلة (على سبيل المثالٍ استخدام 
التحويل الآسى للعودة إلى البيانات التى سبق أن تم تحويلها لوغاريتميا) فإنه يكون 
من المستحيل إعادة حساب القيم الأصلية للسلسلة بعد تطبيق الفلتر حتى لو كان نوع 
الفاتر المستخدم ممروفا. 

الفلثر الأكثر استخداما هو ظلتر الوسنظ المتحرك (1/11/1) 11011 عصمعنإ80 الذى 
يعمل على تسوية (صق(ل) البروزات والانخفاضات الظاهرة فى السلسلة كى يمكن 


)١(‏ هنا يجب الانتباه إلى القيم السالبة والمعدومة. 





التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق :١‏ 


تفكيك السلسلة الزمنية للمبيعات إلى مكوناتها الأساسية الفصل الثانى 
الاستدلال بشكل أوضح على حركة الاتجاه العام للسلسلة: ويموح هذا الفلتر بحساب 
المتوسط لعدد محدود من فيم السلسلة وتطبيقها على شهر ما. 

فإذا كان ,2 يمثل الحد العام للسلسلة الخام ولتكن + تمثل الفترة المقابلة الشهر 
أكتوير للعام :٠٠٠١‏ فقإن للسلسلة المفلترة 44/47 من الدرجة الثالثة التى يتم الحصول 
عليها باستخدام الوسط المتحرك الصيفغة التالية: 

3د + ند + ربد ) ع اأقاطا 

يشار إلى أن الوسط المتحرك من الدرجة ؟ لا يمكن حسابه إلا من أجل 2 >1 إلى 
1 -: (حيث + تمثل عدد المشاهدات). وذلك لأنه لا يوجد لدينا مشاهدات قبل 3 
وبعد ,3. 

نلاحظ من الشتكل البيانى ١‏ أن الوسط المتحرك يتوضع فى المركز المتوسط للنقاط 
الثلاث. 





الشكل البيانى رقم )١(‏ وسط متحرك من الدرجة ؟ 





[ +ع 1 1-غ 


يتعلق اختيار درجة الوسط المتحرك بالهدف المراد تحقيقه وكلما كانت الدرجة 
كبيرة؛ أدى ذلك إلى صقل أكثر للسلسلة المدروسة:. ومن ثم محو الظواهر القصيرة 
الآجل وبقاء حركة الاتجاه العام. كما تؤدى زيادة درجة الصقل إلى خسارة كبيرة 
للمعلومات الموجودة فى بداية ونهاية السلسلة الزمنية. يمكن الإشارة هنا بشكل خاص 
إلى الوسط المتحرك من الدرجة ؟١‏ الذى يمثل تطور الاستهلاك أو المبيعات للسلاسل 
الزمنية الشهرية بدون الظواهر الموسمية. 


القصل الثانى تفكيك السلسلة الرمنية للمبيعات إلى مكوناتها الأساسية 
فى المنشورات والدوريات الاحصائية والاقتصادية (مثل التقرير الشهرى الاحصاتى 

لمعهد البحوث العلمية 78145 أو الاقتصادى الجديد ...) يتم الاستعانة بالوسط 

المتحرك من الدرجة ” أشهر للتمثيل البيانى للظواهر المفلترة. وذلك لجعل المنحنى 

أكثر صقلا ولمحو التقلبات التى تظهر من شهر إلى آخر وتشكل قيما متطرفة. 
العلاقات العامة لحساب الوسط المتحرك هى التالية: 

- فى حال كانت الدرجة تمثل عددا فردياً ١(‏ + 1120): 


1ت 


1 
«اككلسنب- إإرق[لمار 
و 2 1 + 2771 


عاق حال كانت الفرجة صقل هدذا ووحيا أنط؟).افيجب القجو إلى ظريعة حسبنات 
اصطناعية يهدف توافق الحد المركزى 1 مع قيمة الوسط المتحرك 01 


1 ١ح‏ 1 1 
07 5 [رسهد] احج 
ا 2 5 + ان 1-1 2 2011 كلكا 


لأسباب تيسيط الحساب. نرى من الأفضل اعتبار الأوساط المتحركة من الدرجات 
الفردية. 

نعرض فى الجدول رفم )١(‏ مثالا لحساب وسط متحرك من الدرجة (") ومن الدرجة 
(1). وكذلك حساب المتوسط الحسابى والانحراف المعيارى ومعامل الاختلاف. 


الجدول رقم )١(‏ مثال لحساب الأوساط المتحركة ومعامل الاختلاف (الملف على الإنترنيت: 5.ال. 1:11 2)) 





)١(‏ التقرير الشهرى للاحصاء فى المعهد الوطنى للعلوم الاقتصادية ع1256. 


التنبؤ بالمبيعات بين التظرية والتطبيق 7 


تفكيك السلسلة الزمنية للمبيعات إلى مكوناتها الأساسية الفصل الثانى 
تمي ‏ ! ا77 7 2 2 227 2 222 2 11 ”سمللشرررر 03_01 اتفضبلنالباتى 





تابع - الجدول رقم .)١(‏ 





الفقصل الثانى تفكيك السلسلة الزمنية للمبيعات إلى مكوناتها الأساسية 

مثال فى الحساب للجدول السابق: 

من أجل ٠١‏ - 1 (حساب الوسط المتحرك من الدرجة ؟ ومن الدرجة 5 عند الفترة 
الزمنية الثانية) 

11113, )147 + 156 - 991/3 - 4 

3 ح- 100/2(/6 + 138 + 99 + 156 + 147 + 140 + 56/2) - , 1/116( 

نلاحظ أن معامل الاختلاف للسلسلة الخام أكبر من مثيله للسلسلة الصقيلة 1//15// 
وهذا الأخير أكبر من مثيله للسلسلة 14/47 وهذا يوضح آلية الصقل التى تمحو 
البروزات والانخفاضات فى مسار السلسلة (الفقرة 7). 
الشكل البياتى رقم (7) السلسلة الخام والسلسلتان الصقيلتان بواسطة الوسط المتحرك للفترات 1" 
250 
230 





0 19 18 17 16 5[ 14 13 2[ 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 [1 
6 ه 3 + الاستهلاك 5 


التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 4 


تفكيك السلسلة الزمنية للمبيعات إلى مكوناتها اللأساسية الفصل الثاتى 


- تحليل السلسلة الزمنية وإجراء التتبؤ: 





-١-«‏ مراحل التنبؤ بالمبيعات: 
بينت دراسة الظواهر الاقتصادية منذ زمن طويل وجود آنماط مختلفة لتقلباتها 
وهذه التقلبات يمكن أن تشتمل على المركبات التالية: 
- مركبة الاتجاه العام ونرمز لها بالرمز (7) وهى تمثل تغيراً بطيكاً باتجاه محدد 
يستمر لفترة طويلة. 
- المركبة الحلقية أو الدورية ونرمز لها بالرمز (©) وهى تمثل تغيراً شبه دورى يتخلله 
مراحل نمو ومراحل انخفاض. من أمثلتها حلقة أو دورة هثطء)1؟1 ذات الفترة من 
: إلى ه سنوات وهى تظهر فى الوضع الافقتصادى العام. وعادة ما يتم فى معظم 
الدراسات المتعلقة بالسلاسل الزمنية دمج مركبة الاتجاه العام والمركبة الدورية فى 
مركية واحدة. 
- المركبة الفصلية ونرمز لها بالرمز (,5) وهى تتعلق بتغيرات منتظمة تؤثر فى مدار 
الأسبوع أو الشهر أو الفصل ... إلخ. وهى تظهر فى المواسم وأثناء الأعياد والمناسيات 
الاجتماعية. 
- التقلبات الصدفية (العشوائية) ونرمز لها بالرمز (0/) وهى عبارة عن تغيرات 
عشوائية شديدة الحدوث وتؤدى إلى تقلبات كبيرة أو صغيرة غير ثابتة. وهى تنتج 
من التأثيرات المحتملة لكل ما يتعلق بالظاهرة المدروسة ولها أشكال متعددة يصعب 
دراستها بشكل تفصيلى. 
يمكن لبعض من المركبات السابقة أن تظهر فى العديد من السلاسل الإاحصائية 
الخام ولكن بعض من هذه الأخيرة تُظهر تطورا زمنيا أكثر تعقيدا. ويمكن تخليص 
السلسلة من بعض الظواهر كظاهرة النمو العام على سبيل المثال أو من بعض التغيرات 
الفصلية. ومن الملاحظ أن هذه المركبات المختلفة تتوضع على السلاسل الزمنية 
الاقتصادية المرتبطة بالوضع الاقتصادى العام وهى غالبا ما تكون سلاسل شهرية 
أو فصلية؛ فى حين تكون ذات فترات زمنية مختلفة (أسبوع مثلا) بالنسبة للسلاسل 
التقاسنة مجان مامتا 
بتر سياه الساينه الركتية الممثلة للمبيعات إلى مركباتها الأصلية الهدف من أية 
طريقة تنبئية وذلك بغية عزل هذه المركبات. ثم إجراء عملية تمديد خارجى لكل واحدة 
على حدة وبعد ذلك جمع هذه المركبات لتشكيل التنبؤ النهائى المطلوب. 


الفصل الثانى تفكيك السلسلة الزمنية للمبيعات إلى مكوناتها الأساسية 
يمثل الرسم التوضيحى رقم )١(‏ المراحل التقليدية المختلفة للتتبؤٌ بالمبيعات. 


الرسم التوضيحى رقم :)١(‏ مراحل التنيؤ بالمبيعات 








تحليل الفصلية وتصحيح أيام العمل 
وحساب المعامالات المفصلية 


اوبلاتحمار] | توت تسيرى |[ السقلالاس 


التنبؤ بالصقل أو بنموذج تفسيرى 
أو بنموذج اتجاه عام 














التنبؤ بإعادة جمع المركبات. إضاقة 
الفصلية وتصحيح أيام العمل 


التتَبَوٌ التهاكىئ بسلسلة المبيعات 


«-1- البحث عن القيم الشاذة وتصحيحها: 

قبل البدء بأية معالجة إحصائية للسلسلة الزمنية للمبيعات. يكون مناسباً التمييز بين: 
- حوادث منتظمة وعادية معروفة من قبل ذوى التجربة وتسمى بالحوادث الطبيعية. 
- حوادث عرضية: لا يمكن التنبؤ بها. تسمى بالظواهر غير الطبيعية أو الشاذة. 

وتظهر كميات الاستهلاك غير الطبيعية فى السلع ذات الاستهلاك الكبير وفى 
القطاعات الأخرى. ويمكن لهذه الملليات الكبيرة الاستثناتئية الناجمة بسبب التصدير 
أو بسبب المشتريات الكبيرة أو أيضا بسبب بعض حوادت التوزيع العرضية (كإضرابات 
النقل على سبيل المثال) أن تخل أو تشوش بشكل كبير السلسلة الزمنية للمبيعات. 





التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق /43 


تفكيك السلسلة الزمنية للمبيعات إلى مكوناتها الأساسية الفصل الثاتى 





هذه القيم الشاذة ليست إلا نتيجة ظاهرة ا خاصة استتائية 
فالمبيعات الناتجة عن عمليات الترويج التسويقى لا 5ت تعتبر ظاهرة شاانذة؛ لأنها تشكل 
نا من الحياة العادية للمنشأة. 


إذن للمشكلة وجهان. أولهما يجب التعريف بالمشاهدة الشاذة والآخر يجب لجيج 
تلك المشاهدة كى يتم عزل تأثيرها. 
-1-75- الكشف عن القيم الشاذة: 

هناك عدة وسائل للكشف عن القيم الشاذة لكن أى منها لا تعطى نتائج مرضية 
تماما. نعرض فيما يلى أربع طرائق ويمكن للقارئ المهتم بالتفاصيل الرياضية لهذه 
الطرائق العودة إلى المرجع المشار إليه('). 
حطلردقنة محال الشفة: 

تفترض هذه الطريقة التوزيع الطبيعى للمشاهدات!" و تتميز بيساطة تطبيقها . فهى 
تستلزم فقط حساب الانحراف المعيارى لسلسلة المبيعات. ثم عزل جميع المشاهدات 
اتخاوحة مح مجال الة المح 

فإذا كانت © تمثل الانحراف المعيارى للسلسلة:؛ فيمكننا حساب مجال الثقة 
بالطريقة التالية: 

10 - + 1.96 <6 

حيث )١,451(‏ هى القيمة الجدولية للتوزيع الطبيعى عند مستوى دلالة (70). 

وكل قيمة تخرج عن المجال المشار إليه سابقاً تعتبر قيمة شاذة. 

ققنالك عضن القاكل النامة عن هده الظريعة حامنة عق تطبيدها على الال 
الزمنية ذات الحركة الفصلية الواضحة والشديدة: حيث يكون هناك خطر فى إخراج بعض 
القيم الشهرية الأقل قوة أو الضعيفة من مجال الثقة وإعطاء انطباع بأنها قيم شاذة. 

بالعودة إلى المغطيات المفروضة فى الجَدول :١‏ يكون مجال الثقة مُغظى على الشكل التالى: 

[39.14:212.05] ع )7 > 44.11 »ا 1.96 + 125.62 - )1 

)١(‏ غهذا ملللهلا. 
(1) تعنى فرضية التوزيع الطبيعى للمشاهدات أن هناك تماثلا فى التوزيع للقيم حول القيمة المتوسطة. 


الفصل الثانى تفكيك السلسلة الزمنية للمبيعات إلى مكوناتها الأساسية 
يلاحظ أن المشاهدة للفترة 5 -١‏ ](251 ت ,,) تقع خارج المجال المذكور ومن ثم 
مك الغاك هزها ناعتنارهنا قنمة كاذه 
- طريقة اختبار المتوسط: 
تفترض هذه الطريقة أيضاً التوزيع الطبيعى للمشاهدات ولاختبار تجانس المشاهدة 
دمع بافى المشاهدات. نطبق اختبارا لمقارنة المتوسطات بين عينتين: 
- عينة مخفضة إلى عنصر واحد فقط وهو المشاهدة ,ا وهى عينة نرغب فى اختبار 
ما إذا كانت شاذة أم لا. 
موده وك من (3 هو عتسرا من عناضر اناك كل الزمدية (تحيت ورتفق عند 
مشاهدات السلسلة المدروسة). 
نحسب الاختبار التالى (المسمى اختبار ستيودنت التجريبى): 
|2 - يها 
1 
2 
اه 
(77-1()77-2) 


: 090 


امو 








إذا تحقق ي#ذى (حيت #تفثل القيمة المقروءة من جدول توزيع سستهودنت من 
أجل (2 -) درجة حرية ومستوى دلاله 60 فإن المشاهدة لفق تعتبر فيمة شاذة وفى 
الحالة المعاكسة 1 3 ب فإن القيمة المدروسة تعتبر فيمة طبيعية. 
بإعادة أخذ معطيات الجدول (١ ١‏ وبيتطبيق العلاقة السابقة على المشاهدة ): 2-١‏ 
نحصل على العناصر التالية: 
9 - 2 (بدون المشاهدة ,,:) 


132 - 
-سكقت - ر ] :22362 - :(3 - 1 
00| 59 1 0 
19*18 
نلاحظ أن 2.101 - ,+ < 16.32 > .>4 (0 تساوى 720 وعدد درجات الحرية يساوى 
20-2-8). 


نتائج هذا الاختبار تتوافق مع الاختبار السابق من ناحية اعتبار المشاهدة )١4(‏ شاذة. 





التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 5:4 


تفكيك السلسلة الزمنية للمبيعات إلى مكوناتها الأساسية الفصل الثانى 
وتم عت الس مد ضضم ص دكمع سم مسعحا عر - لصم حر مالل لسو .اف الت . 





- طريقة مجال الثقة المضاعف: 


تعتبر هذه الطريقة استكمالاً للطريقة الأولى وتناسب بش كل خاص السلاسل 
الزمنية ذات الحركة الفصلية الواضحة. وتقضى بحساب مجال للثقة لكل عام ولكل 
شهر (أو فصل). وأية مشاهدة تخرج من كلا المجالين تعتبر قيمة شاذة. يوضح 
الجدول ؟ هذه الطريقة 


تمثل ١‏ و15 فى الجدول المذكور حدود مجالى الثقة وكل مشاهدة يتم مقارنتها 
مع مجال الثقة السنوى ومجال الثقة الفصلى الذى تنتمى له: وإذا كانت خارج كلا 
المجالين فإنه يمكن اعتبارها مرشحة لأن تكون قيمة شاذة. 


الجدول رقم ([؟) حساب مجال الثقة المضاعف (الملف على الإنترنيت: 1512.115 2)) 


الانحراف 
فصل ١‏ فصل ١‏ فصل ” المتوسط 
م 6 
١ :‏ 2 5-5-2 


«إحتات. 
كا كا نتانت نكا لك ل 5-5 
الانحراف 
8,5١‏ "م ١غ‏ 
المعيارى 
ا 
لم إس م إص اس سس فس | د 1ل حا 


نقارن على مسييل المثال قيمة الفقصل الثائى من السنة الثالثة بقيمة مجال الثقة 
لفصلها أى [314.63 :150.44] ولسنتها أى [272.56 :88.44] ونلاحظ أن تلك القيمة 
تنتمى لكلا مجالى الثقة ومن ثم تعتبر قيمة طبيعية. 






00 النتبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


القصل الثانى تفكيك السلسلة الزمنية للمبيعات إلى مكوناتها الأساسية 
مسسصسس _ ب ب ب 7 سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس 6 

تعطى هذه الطريقة نتائج جيدة كلما ازداد عدد المشاهدات؛ ومن ثم يمكن أن تكون 

نلاحظ أن الطرائق الثلاثة السابقة تفترض التوزيع الطبيعى للمشاهدات ولكن 
السلاسل الزمنية الممثلة للمبيعات نادرا ما تخضع مفرداتها للتوزيع الطبيعى الذى 
يفترض تماثلا فى التوزيع للمشاهدات مقارنة مع المتوسط ولكن على الرقم من تلك 
السلبية تق هته الظراكق الأككر استكداها لسنهولتها. 
- الكشف عن القيم الشاذة بواسطة الانحدار: 

تقضى هذه الطريقة بإنشاء متغير صامت!'! يتعلق بالمشاهدة المراد اختيارها. 
وهذا المتغير يتكون من | لقيمة )٠(‏ لكل المشاهدات ما عدا القيمة المشكوك فيها. حيث 
يأخذ من أجلها القيمة .)١(‏ نجرى تقديرا للانحدار وننظر إلى قيمة معلمة الانحدار 
للمشاهدة المختبرة. فإذا كانت فيمة تلك المعلمة مختلفة معنويا عن القيمة صفر فذلك 
يعنى أن القيمة المختبرة هى فيمة شاذة. 

تتميز هذه الطريقة يفعاليتها الدقيقة فى اختبار القيم الشاذة وهى لا تفترض أى 
شرط يتعلق بتوزيع المشاهدات. لكنها تبقى صعبة التطبيق فى حالة البيانات المؤدمتة 
التي مشتمل على عددد كبر من سلاسل المبههات:. 


«-5-75- تصحيح القيم الشاذة: 

بعد الكشف عن القيم الشاذة يتم عزل تأثيرها عن ياقى قيم السلسلة من خلال 
استبدالها بقيم أخرى جديدة وسنشرح الآن الوسائل المختلفة التى تسمح بتحديد هذه 
القيم الجديدة. 
- التدخل البشرى: 

الطريقة الأكثر بساطة والأكثر منطقية لاستبدال القيم الشاذة هى إعطاء مسؤولية 
هذا الاستبدال إلى إدارى النظام الذى يمتلك من الخبرة ما يكفى لاستبدال تلك القيم. 
فهو يعلم آمسباب الانحراف عن الحدود الطبيعية ويعلم مقدار الاختلاف عن القيم 
الطبيعية الذى تسببه القيم الشاذة: ولكن فى حالة وجود العديد من الأسباب التى أدت 
(١)ستعود‏ إلى التعريف بهذه التقنية القى تفترض معرقة نموذج الانحدار المتعدد وتفسيره فى 


الفصلين الرايع والسادس. 


تفكيك السلسلة الزمنية للمبيعات إلى مكوناتها الأساسية الفصل الثانى 
الملل سس 
- مجال الثقة: 
فى هذه الحالة فإننا نلجأ إلى إعادة المشاهدة الشاذة إلى أحد حدى مجال الثقة 
الأعلى أو الأقل. . وهذه الطريقة تتميز بسهولة استخدامها وآلية برمجتها ولكنها 
ف ديا تامآ لأثر تلك القيم حيث تمثل الحدود الطرقية لجال القة حدا نظريا 
ليس له أى وجود ويسكن أن يتظلب قليلا نتيجة عطلية الحساب للمحاملات الفصئلية. 
- تقدير القيم بواسطة التنيؤ: 
تقضى هذه الطريقة باستبدال القيمة غير الطبيعية فى الزمن ١‏ بالقيمة المتوقعة 
فى الزمن 1-1 وذلك بواسطة نموذج التنبؤ للفترة نفسها. وهذا يستلزم إجراء محاكاة 
للتنبوٌ وليس استبدال المشاهدة التى تم الكشف عنها بقيمتها المصححة؛ وذلك لأن هذه 
الأخيرة تشتمل على جزء من المعلومات المشوهة. 
تكمن الفائدة من هذه الطريقة فى عملية العزل التام للمشاهدة الشاذة من خلال 
-“- مسخطط تفكيك السلسلة الزمنية: 
تستند آلية تفكيك الس لة الزمنية إلى مكوناتها الأساسية على نمط النموذج 
المكون لتلك المركبات. هناك ثلاثة أنماط ممكنة لتكوين مركبات السلسلة الزمنية: 
- النمط التجميعى الذى يفترض الاستقلالية بين جميع المكونات ويعبر عنه على 
الشكل التالى: 
ل + إل + ,1 2-2 
فى هذه الحالة تكون المركبة الفصلية شديدة فى اتساعها وفى فترتها . 
- النمط التضاربى ويأخن الصيغة التالية: 
+ إلى ,21 2-2 
وفى هذا الشكل تكون المركبة الفصلية مرتبطة بمركبة الاتجاه العام (فصلية مرنة 
مع تغيرات فى السعة بمرور الزمن). 
- النمط التضاربى التام ويأخذ الشكل التالى: 
+ »,1 - د 


01 التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل الثانى تفكيك السلسلة الزمنية للمبيعات إلى مكوناتها الأساسية 
الل يي 12د 


يكون فى هذا الشكل تقاطع بين المركبات الثلاث؛ ويعتبر الأكثر اس تخداما فى 
التطبيقات الاقتصادية وهو سهل الاستخدام؛ لآن لوغاريتم هذا الشكل يقود إلى 
النمظ التجميعى. 


الشكل البيانى رقم (7) مثال لنمط تجميعى 


10 


0 
11 12 13 14 11 12 13 14 11 12 13 14 11 12 13 14 11 12 13 14 


الشكل البيانى رقم (4) مثال لنمط تضاريى 


حلدليك : 


11 12 13 14 11 12 13 14 11 12 13 14 11 12 13 14 11 12 13 14 


التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 0 


تفكيك السلسلة الزمنية للمبيعات إلى مكوناتها اللأساسية الفصل الثانى 

يتوافق النمط التجميعى (الرسم البيانى ”) مع مسار السلسلة الزمنية التى تستمر 
فيها المركبة الفصلية بالشكل نفسه دون تعديل مع مرور الزمن وتكون حركة الاتجاه 
العام فليلة الوضوح. 

فى حين أنه فى النمط التضاربى (الرسم البيانى ؛) يكون هناك اعتبار لسعة 
المركبة الفصلية فى تحركها مع الزمن وبشكل نسبى مع قيمة مركبة الاتجاه العام. 
وفى هذا النمط يمكن العودة إلى النمط التجميعى من خلال أخذ اللوغاريتم. أى: 
(0 ومآ + ه وما ع ([طه) 169). 

بكأوما + ,)وما + ,1وما - (ل؟! »ا ) <ا ,3 < :1) وما - (:د) و16 





سنشرح فى ا لصفحات القادمة هذه المركبات الأريعة بشكا متتال: وسيكون تركيزنا 
بشكل أكبر على مركبتى حركة الاتجاه العام والمركبة الفصلية.  "‏ 


-4- مركية الاتجاد العام ©©120211] 1.8: 

عند النظر إلى التمثيل البيانى لأية سلسلة زمنية. فإننا نلاحظ بسهولة وجود 
حركة للانجاه العام لمسار تلك السلسلة؛ وهدفنا فى هذه الفقرة هو شرح طرائق 
حساب بسيطة تسمح بمعرفة حركة الاتجاه العام على المدى المتوسط بأكبر قدر ممكن 
من الدقة. هناك مجموعة مختلفة من الطرائق الأولية لتقدير مركبة الاتجاه العام 
فعلى سبيل المثال نستطيع من خلال إجراء النسبة بين قيمتين طرفيتين حساب النسبة 
المتوية الإجمالية للزيادة فى السلسلة المدروسة ومن ثم تحديد معدل تزايد شهرى 
متوسط ومعرفة المسار العام لاتجاه السلسلة. ولكن عملية انتقاء القيم المتطرفة هى 
عملية اختيارية ويمكن لأية مشاهدات أخرى أن تكون منتقاة. بالإضافة إلى ذلك, 
فنحن لا نأخذ بعين الاعتبار باقى قيم السلسلة واكتفينا فقط بقيمتين. 

لإجراء تقدير أفضل لمركبة الاتجاه العام يكون ضرورياً الاستعاتة بمفاهيم الإحصاء 
الرياضى التى تعطى بعض الأدوات اللازمة للحساب. 
- الاتجاه العام بواسطة الوسط المتحرك: 

تم فى الفقرة السابقة التعرف على مفهوم الوسط المتحرك وآلية عمله فى صقل 
المنحنيات الممثلة للسلاسل الزمنية. ومن خلال أخذ درجة مرتفعة للوسط المتحرك 
ب ] تعيش التقليات المامالة فى عدبا االنشييلة (كلينا جاذيك قرينة الوسحسة 
المتحرك؛ أدى ذلك إلى حذف التقلبات فى المنحنى المصقول). 


نا الننيؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل الثانى تفكيك السلسلة الزمنية للمبيعات إلى مكوناتها الآساسية 





هناك سلبيتان تتعلقان باستخدام الأوساط المتحركة بوصفها أداة لتحديد حركة 
الاتجاه العام. الأولى تتمثل فى تقليص عدد مفردات السلسلة المدروسة: فمركبة 
الاتجاه العام لا يمكن الحصول عليها إلا من أجل الفترة الزمنية الممتدة من المشاهدة 
(7+1) إلى المشاهدة (7-77). والسلبية الثانية تكمن فى عدم وجود أى مبدأ معقول 
للتمديد الخارجى لمركبة الاتجاه العام المحددة بواسطة الوسط المتحرك. فإذا رغينا 
فى إجراء إسقاطات للسلسلة المصقولة فإننا بحاجة لإدخال نموذج أكثر تفسيراً لتمثيل 
مركبة الاتجاه العام. 

وهكذا فإن المتوسطات المتحركة تستخدم لأهداف وصفية بحتة للسلاسل الزمنية 
الاقتصادية: أو لحذف مركبة الاتجاه العام بغية دراسة خاصية ما من خصائص المركبة 
العشوائية مثل دراسة دورات النشاط الاقتصادى. 


- الاتجاه العام يواسطة الانحدار: 


فى هده الحالة نعمل على تقدير مركبة الاتجاه العام بواسطة كثير حدود من 
الشكل: 
و +01 نه وآي0 +01 + م0 -2 


لنأخذ على سبيل المثال كثير حدود من الدرجة الأولى: م0 > 4 ,0 - ,32 الذى 
يفترض أن مركبة الاتجاه العام خطية (الشكل البيانى 0) ويمكن تمثيلها بواسطة خط 
مستقيم يتوافق مع توفيق طريقة المريعات الصغرى. 

يتلخص الهدف هنا فى تقدير مركبة الاتجاه العام على المدى الطويل للسلسلة 
المدروسة بواسطة مستقيم (أو كثير حدود من درجة أعلى) ممُقدر بواسطة طريقة 
المربعات الصفغرى العادية (84000). وهذه الطريقة تعطى بالإضافة إلى تقديرات 
المعالم ,© وم© أى ,6 و,© الانحرافات المعيارية للمعاملات. ومن ثم تسمح بإجراء 
اختبارات إحصائية (اختبارات المعالم فى الفصل الثالث). تفترض هذه الطريقة 
ثبات المعالم ,»© و,م© مع الزمن. وتسمى طريقة التنبؤ باستخدام هذه التقنية «التمديد 
الخارجى للسلسلة». وتبقى هذه الطريقة مفيدة لتقدير حركات الاتجاه العام الشديدة 
للظواهر الاقتصادية. 





التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق هه 


تفكيك السلسلة الزمنية للمبيعات إلى مكوناتها الأساسية الفصل الثانى 

سلس 2222ل222ل2222222222222ل2272 سك 
الشكل البيانى رقم (0) مثال لتقدير مركبة الاتجاه العام بواسطة خط مستقيم 

252000 


20000 
12000 
1000 

2000 


5 يي نج 55ل كره  5‏ كر 1 ينل 
ف 31" 34 . 


4 بيه “به به 
م 


تعطى قيم المعاملات المقدرة لكثير الحدود من الدرجة الأونى بواسطة العلاقات 
التالية. وذلك باستخدام طريقة المربعات الصغرى العادية: 


8, -00-7( 


]- 1 

2, )4- 27 
1-1 

1 4 - 3 - و0 


حيث تمثل 11 عدد المشاهدات. 


ويعطى التنبوٌ المحسوب فى اللحظة 1 (عند آخر مشاهدة) للمجال 2[ بالعلاقة 
التالية: 


,4 + (« + 2) ,0 - 
حيث تمثل 1١‏ مجال التنبؤ. 


65 التنيؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


1 


الفصل الثانى تفكيك السلسلة الزمنية للمبيعات إلى مكوناتها الأساسية 

نستطيع من خلال البرمجيات الإحصائية الحصول على القيم المقدرة للمستقيم 
الممثل لحركة الاتجاه العام. ويمكن العودة للملف 713767© للحصول على مثال تطبيقى. 
ومن أجل هذا المثال نحصل على المستقيم المقدر التالى: 

1, 243.39 + [|0600 2 

وباعتبار القيمة الابتدائية انساوية 3 (4447,77) فإن المبيعات تتزايد وسطياً 
ضمن تلك الفترة بمقدار اللحدة 587) وحدة شهرياء. ومن ثم فإن التنبوٌ يقضى بإجراء 
تمديد خارجى لهذا المستقيم الممثل لحركة الاتجاه العام للسلسلة. 

يرتبط اختيار درجة كثير الحدود بعدة معايير منها مجال التنيق الانقطاعات فى حركة 
الاتجاه العام لحياة المنتج وكذلك عدد المشاهدات المتاحة. ويمكن من خلال البرمجيات 
الجاهزة (البرنامج إكسل) تقدير أى شكل كان للمعادلة الممثلة لشكل الاتجاه العام. 

تتميز هذه الطريقة فى التقدير ببساصطتها ومرونة استخدامها ولكن لهذه الطريمة 
نقطتى ضعف: 
- استخدامها للزمن باعتباره متفيرا تفسيريا وحيدا. 
- ثبات المعاملات المقدرة على طول فترة الدراسة. 
“٠-ه-‏ المركبة الفصلية 53150111221166 2ر1آ: 
+-ه-١1-‏ لماذا نحلل الحركة الفصلية؟ 

تعتبر السلاسل الزمنية ذات التقلبات الموسمية صعبة التفسير ولذلك يتم عادة تخليص هذه 
السلاسل من المركبة الفصلية حتى تتضح آلية تطورها ومن ثم التنبؤ بمسارها المستقبلى. 

وقبل البحث فى طرائق دراسة المركبة الفصلية؛ يجب فهم السلبيات التى تنجم 
عن الطريقة اللمستخدمة عادة فى تحليل الوضع الاقتصادى العام وهى تقضى بإجراء 
مقارنة للشهر الأخير الملاحظ فى سلسلة البيانات (أو الفصل الأخير. ...) مع الشهر 
(أو الفصلء. ...) الموافق من السنة السابقة أو المقارنة المباشرة لتطور المبيعات من شهر 
إلى آخر. والهدف من هذه الطريقة هو تحديد الاتجاه الجديد للظاهرة ولكن النتائج 
قد تكون خاطنة للسبيبين التاليين: 
- قد يكون الاتجاه العام المتوسط بين شهر ما (أو فصل ماء ...) والشهر (أو الفصل. ...) 

المواقق له من العام السابق مختلفا بشكل ملموس عن الاتجاه الجديد للسلسلة. 


التنيؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق /اه 


تفكيك السلسلة الزمنية للمبيعات إلى مكوناتها الأساسية الفصل الثانى 





-إق اللقايكة المشفة إلى ا _القتعن لكين تفل غالبا نري بذاكرة ب همات 
العرضية التى تؤثر فى الظاهرة فى التواريخ المحددة. ولذلك فإن الحكم الصحيح 
حول حركة الاتجاه العام لتطور الوضع الاقتصادى يجب أن يستند إلى تحليل كامل 
ككناقناك الشنينقة الرستية وليسن الاقضيان كط على كاه هن 
كما أن وجود حركة موس مية فى المبيعات من سلعة ما قد يُخفى الحركة الحقيقية 
امبيزة هه البيناخه ومناثم فإن السلاسل الزوقية النخام للفبيمابة الى تستوى علن 
تأثيرات موسمية لا يمكن تفسيرها. بالمقابل فإنه سيكون أكثر سهولة التنيؤ بالمبيعات 
دون وجود تقلبات موسمية للأسباب التالية: 
- إمكانية حساب المركبة «الحقيقية» لحركة الاتجاه العام. 
- كذلك يمكن إيضاح التأثير الحقيقى للعناصر التفسيرية (إعلان. تخفيضات. ...) 
على حركة المبيعات. 
ا تصحيح أيام العمل: 
قبل البدء بعملية حساب معاملات المركبة الفصلية, يكون ضرورياً إجراء تصحيح 
لأيام العمل الحقيقية (0[0©) كى نكون على يقين بخصوص عدد أيام العمل الحقيقية 
فى الشهر المدروسء فغلى سبيل المثال فإن غند آياخ الفمل فى شه رآذار أكثر من 
شهر شباط؛ ومن ثم يجب علينا التمييز بين هذه الأشهر سواء أكان يتعلق ذلك بالإنتاج 
(الشديد الارتباط بأيام العمل) أو بمواعيد التسليم (أقل ارتباطاً) أو بالطلبيات (قليلة 
الارتباط بأيام العمل). 
فيما يتعلق بالقطاع الضناعى: يكون هذا التأثير محدودا جدا بسيب التنس ية 
الممسبق الذى تتخذه هذه المنشآت بحيث تعمل على تسليم البضائع للزبائن بالتواريخ 
المحددة. أما فى قطاع السلع ذات الاستهلاك الكبير؛ فإن تأثير أيام العمل على 
المبيعات للمستهلكين يكون شديدا بسبب إغلاق المتاجر خارج تلك الأيام. 
إن عملية التصحيح لأيام العمل تتم على النحو التالى: 
إذا اقترضنا أن 34[0 تمثل العدد المتوسط من أيام الغمل الفغلية لشهر ما من 
السكة (تخررياً ايوم إن السلفيلة 6[0أتكون مساويةال: 
0 > 81700(/1/1[00 »ا ند 
حيث: , تمثل المشاهدة للشهر. و؛ للسلسلة الخام. و2110 عدد أيام العمل الفعلية 
للشهر 4. 
مه التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 





الفصل الثاتى تفكيك السلسلة الزمنية للمبيعات إلى مكوناتها الآساسية 
*"-هة-"- حساب المركبة الفصلية: 

ليس هناك من طريقة مثلى لتقدير المعاملات الفصلية؛: فمهما كانت الطريقة 
النمتعدعة وي هناك ذلقما حش تدعال نس التواناك الس واكنة اليو اهنا 
فيما شاذة ضمن تقلبات المركية الفصلية. لذلك فعند حساب المركية الفصلية لا بد 
من تحى يسك بعضص الخيارات المتعلقة بنمط المعامالات الفصلية (تجميعى/تضاربى: 
ثابتة/منزلقة) وهى تبعا لها ستكون المعامالات الفصلية مختلفة بعض الشىء وبشكل 
عام لا بد من مراعاة بعض القواعد . 


- ميدأ «الحفاظ على المدى» 211:65 165) 2011561921012 2آ: 

عب ار فون ممو نل المت 53 النقهم نسانا عب نل لساب كة لسن عه 
التقلبات الفصلية 01/5). فالهدف من تحليل التقلبات الفصلية هو الحصول على 
توزيع جديد لمسار السلسلة السنوى دون أن يؤدى ذلك إلى تعديل القيم السنوية 
التراكمية. أى يجب أن تكون المتوسطات السنوية للسلسلة الخام وللسلسلة المصححة 
متطابقة. يسمى هذا المبدا مبدا الحفاظ على المدى. 


- اختيار نمط تفكيك السلسلة الزمنية: 

رأينا سابقاً أنه يوجد نمطان أساسيان لتفكيك السلسلة الزمنية إلى مكوناتها 
الأساسية: 
- النمط التجميعى: / + 3 + 7 ت :2 (الفصلية فى هذا النمط شديدة فى 

الاتساع وفى الفترة). 
- النمط التضاربى: ,)/ *« 3 *# 7 > 3 (تأثير متبادل للمركبات الثلاثة). 

فى حالة النمط التجميعى فإننا نعبر عن المعاملات بالوحدة المستخدمة نفسها 
لشاهدات السلسلة الزمنية. ولنأخذ على سبيل المثال سلسلة الكميات المسلمة من 
الفولاذ والمقدرة بآلاف الأطنان وبافتراض أن قيمة معامل شهر آب مساوية ل )١750(‏ - 
فإن ذلك يعنى أنه فى شهر آب تنقص الكميات المسلمة من الفولاذ بمقدار )١70(‏ ألف 
طن. فى هذا النمط من التحليل فإن المعاملات الفصلية لا تأخذ بعين الاعتيار مركبة 
الاتجاه العام للسلسلة. ولكى يتحقق ميدأ الحفاظ على المدى فإن مجموع المعاملات 
الفصلية يجب أن يكون مساوياً للصفر. 
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فى حالة النمط التضاربى؛ تكون المعاملات الفصلية ممثلة بنس ب مثوية (فإذا كان 
معامل شهر آب يساوى ل (87, )٠‏ على سبيل المثال: فذلك يعنى نقص الكميات المسلمة 
فى شهر آب بمقدار (218). وفى هذا التحليل يتم دمج مركبة الاتجاه العام مع المركبة 
الفصلية وهذا النمط يمثل الطريقة الأكثر استخداما. 

يجب أن يكون مجموع المعاملات الفصلية مساوياً لعدد العوامل الفصلية (المتوسط 
يجب أن يساوى الواحد) ففى حالة البيانات الشهرية فإن مجموع المعاملات يساوى 
)١7(‏ وللبيانات الفصلية يكون المجموع مساويا (؛) وذلك لاحترام ميدأ الحفاظ على 
المدى. 

إن اختيار طريقة التفكيف يعتمد على مسار السلسلة؛ هإذا كانت مركة الاتعاء 
العام قليلة الوضوح فإن اس تخدام كلتا الطريقتين يقود إلى نتائج متمائلة تقريباً. أما 
فى حال بروز مركبة واضحة للاتجاه العام فإننا نستخدم النمط التضاربى. والتأثير 
العلبى الورسيب لاب كتقرام اكمابتلات القمازة التشاويية سبي دما كو عتبالة 
المبيعسات متاثرة يحركة فصلية قوية وواضنحة, فى بعض الصتاعات يمكن آن تكون 
معدومة لبعض الأشهر فى العام ومن ثم فإن التقسيم أو الضرب بقيم صغيرة جداً 
مووي إلى تتكيم السر ة الفمنايةتويمكن أن يول سلسبقة مسحسة من التغنيات 
العصلية معدل على بشن القيم اكتطرفة أو الشادة: 
- معاملات ثابتة آم منزلقة؟ وأطووؤذاع ناه 1"15: 
- المعاملات الثابتة: هي المعاملات التى لا تتغير قيمها الملحسوبة من سنة إلى 

أخرى. 
- المعاملات المنزلقة: هى تلك التى تتغير قيمها مع تغير السنوات. 

و كما هو معلوم قإن التقلبات الموسمية تتكرر من سنة إلى أخرى بشكل متمائل ومن 
ثم يكون من غير المفيد اللجوء إلى استخدام المعاملات المختلفة من سنة إلى أخرى. 
ولكن فى بعض الحالات عندما يوحى تأثير اقتصادى ما بتطور مختلف فى السلوكيات 
يكون مفيداً إدخال مركبة فصلية منزلقة. 

إن حساب المعامل الفصلى الشهرى يقود إلى خطر إدخال بعض المكونات العشوائية 
"اذنانا" فى المركبة الفصلية, ومن ثم فإن التمييز بين المركبة الفصلية ومركبة البواقى 
لكك سسوكق صم فى شرت وموة كدحو ضسارينة حول المامالاة الغسلية: )نان 
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الفصل الثانى تفكيك السلسلة الزمنية للمبيعات إلى مكوناتها الأساسية 
شبيل لقال ذا كان الاسحيقةاك مى عادة رراسرة ما حينا هَى إحدى الستوات الأمسياب 
مناخية؛ فإن الفصلية المنزلقة ستعكس هذا التأثير الفصلى على العام التالى دون أى 
سبب موجب ودون معرقتها المسبقة بالظروف المناخية. 

هناك خط رآخر يجب الإشارة إلية وهوما يتلق بالخلط الماحتمل بين القصلزة 
الهقيعية والتصلية اتوية العطفة شيل التشاة: هيتاف ينس التض ات تمرق 
كل عام وى التاريخ تقس ه عمليات ترويع للمييعات (عبر الدعاية والصتعيضات 
والإغراءات. ... إلغ) أو تفييرات فى التفرفة السسعرية: ويحساب المعاعلآت القصلية يتم 
تخصيص اللمبيغات الزائّدة الناجمة عن هذه الغمليات إلى المركبة الفصلية على الرغم 
نز هة ينات تنو الشياتة لرادية لتق نالاو شق نأكيرا سانيا وتلقهة 
تظهر عندما تعدل المنشأة تواريخ تلك التخفيضات أو التعديلات السعرية وفى هذه 
الحالة فإن استخدام المعاملات الفصلية المنزلقة يسمح بشكل سريع بإدخال ودمج هذه 
التعديلات. 


- طراتى الحساب: 

لوحن طلريقة مرسية ثانا قدي اكتواكه الإحارة: وعدا ره انها شان 
اشتخدام اية طريقة سيؤدى إلى تقاقم خطسر إدخال بعض التغلبات العائدة لقيم 
عشواعية أوَالعاذات تؤويسية ف ادركنة القصنلية: 

ولكن فى الحالات التقليدية الأكثر استخداما يتم حساب المعاملات الفصلية الثابتة 
وهنا للنمظ التسازين. 

وتتخطفف قي العاملات الفتصلية تيعاً للطريقة الى تخدمة: و عفرض فيما يلّى 
بموسم الأعياد) مبينين وسائل الحساب المتبعة ومراحله المختلفة. 
أ- تحليل الفصلية وفقا للنمط التجميعى باستخدام المعاملات الثابتة (الملف 2114)): 

يبين الجدولان (؟ و:) نتائج حساب المعاملات الفصلية وفقا للنمط التجميعى 
باستخدام المعاملات الثابتة. 
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تفكيك السلسلة الزمنية للمبيعات إلى مكوناتها الأساسية الفصل التانى 
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مسد حل لسسسيطة ان مقي ب سيدا م أل شد اد سس ©09089090900893888039590598ل ... ا 0 

ومن خلال الجدول (؟) نستوضح مراحل الحساب المختلفة: 

المرحلة :١‏ تقدير مركبة الاتجاه العام يواسطة وسط متحرك!') من الدرجة ١>‏ 
(العمود .)1/11/١7‏ 

فمن خلال تطبيق العلاقة المعروضة فى الفقرة ١-١7‏ نحصل على قيم العمود 
السابق؛ ولكننا لا نستطيع حساب هذه القيم للمفردات الستة الأولى (من كانون الثانى 
إلى حزيران من السنة الأولى) وكذلك القيم فى نهاية السلسلة (من تموز إلى كانون 
الأول من السنة ؟). فى هذه الحالة لم يعد فى العمود المسمى 11141١7‏ وجود لمركبة 
نصلية. 

لتآحذ مغالاً بين طرِيقة الخساب لهذا العموذ ونتكق قية شهر كلنون الثاتى من العلء 7+ 
0 - 421.7(/12 + 0.5 + 398.6 + ... + 522.20 + 182.10 + 352.30 <« 0.5) - ,111/12 

المرحلة 7': حساب الانحرافات عن السلسلة المشاهدة. 

نحسب الانحرافات المشاهدة بين السلسلة الخام والوسط المتحرك: 

14412 - دده 
مثال للحساب لشهر كانون الثانى من السنة 7: 
1 -- 517.211 - 263.9 ح ررء 

المرحلة ؟: تجميع الانحرافات المتعلقة فى الشهر نفسه للسنوات المختلفة وحساب 
المتوسط. 

فى الجدول (1).: نحسب فى العمود الأول المعاملات الفصلية المؤقتة من خلال 
تجميع الانحرافات المتعلقة بالشهر نفسه وحساب المتوسط لهذه الانحرافات. وهذه 
الأرقام تمثل المعاملات الفصلية المؤقتة وذلك لأن مجموعها لا يساوى الصفر. 

الشهر الأول: 207.47- - 162.17(/2 - 253.31-) > 5 ج ريع .ب © 

الشهر الثانى: 235.31- - 240.77(/2 - 229.85-) > 59 < ررء ,6 


الشهر الثانى عشر: 815.94 - 874.40(/2 + 575.47) - ,5 < © .ير » 
)١(‏ يمكننا أن نحسب أيضاً مركبة الاتجاه العام بواسطة مستقيم الانحدار: 
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الفصل الثانى تفكيك السلسلة الزمنية للمبيعات إلى مكوناتها الأساسية 
لل م 2 لسلس ظ ‏ عى6]؟ىس © “ “ © 12 تائم 







الجدول رقم (4) تحليل الفصلية: معاملات فصلية مؤقتة ومعاملات نهائية 
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المرحلة غ: حساب 35 + ... + 39 + /3 ح 3ق 

وبعد ذلك يتم معايرة المعاملات الفصلية بحيث يصبح مجموعها مساويا للصفر. 

فإذا كانت ٠‏ - 5: فإننا نعتبر المعاملات ,3 . ... : 59 :/3 معاملات فصلية 
نهائية . 
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تفكيك السلسلة الزمنية للمبيعات إلى مكوناتها الأساسية الفصل الثانى 
أما إذا كانت ٠‏ * 5. فإننا نعرف المعاملات النهائية على النحو التالى: 
2 - وق ت ررق :... :3/12 - و3 حرق :3/12 - 3١‏ درى 
مثال: 25.99 - > 5 ومن ثم تكون 233.15 - - (25.99/12-) - 235.31 - - 52. 
المرحلة 6: حساب السلسلة 1/5©: 
يتمع حساب السلسلة المصححة من التقلبات الفصلية 017/5 بعملية تفاضل بين 
السلسلة الخام والمعامل الفصلى للشهر المعتبر. 


فمن أجل شهر كانون الثانى من العام الثانى تكون المبيعات المصححة من التقلبات 
الفصلية مساوية ل: 


7 -ح- (205.57-) - 263.90 


نعرض فى الشكل البيانى رقم (1) السلسلة الخام والسلسلة المصححة من التقليات 
الفصلية (61/5©). 


الشكل البيانى رقم (5) تحليل الفصلية: معاملات فصلية ثابتة ونمط تجميعى 
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الفصل الثانى تفكيك السلسلة الزمنية للمبيعات إلى مكوناتها الآساسية 
ججججب ججس سيك 


نلاحظ من الشكل البيانى أن عملية نزع المركية الفصلية خفضت بش كل كبير 
تباين السلسلة (هذا يلاحظ من خلال انخفاض معامل الاخت لاف فى الجدول ؟) 
وأن المبيعات دون المركبة الفصلية تبدو كأنها ثابتة ومن ثم من السهل التنبؤ بحركتها 
الميتقيلية: 


ب- تحليل الفصلية وفقا للنمط التضاربى وباستخدام المعاملات المنزلقة (الملف 02/285 ): 

نعرض فى الجدول (0) نتائج حساب المعاملات الفصلية للسلسلة السابقة نفسها. 
ولكن باستخدام النمط التضاربى والمعامالات المنزلقة. 
مراحل الحساب المنيعة هى التالية: 

المرحلة :١‏ تقدير مركبة الاتجاه العام بواسطة الوسط المتحرك. وهذه المرحلة 
مماثئلة للمرحلة الأولى من الحالة السابقة. 

المرحلة 7: حساب النسية بين السلسلة المشاهدة والوسط المتحرك. 

فى حالة النمط التضاريى نحسب النسبة بين السلسلة الخام والوسط المتحرك: 

(41112//)/ د - “5 

فيما يتعلق بالأشهر الستة الأولى والأخيرة فإنه لا يمكن حساب الأوساط المتحركة 
من الدرجة ؟١.‏ ولإتمام هذا العمود؛ فإننا نكامل القيمة للشهر نفسه من العام التالى 
للأشهر الستة الأولى والقيمة للشهر نفسه من العام السابق للأشهر الستة الأخيرة. 

المرحلة ”: جعل المعاملات معيارية (المحافظة على المدى). 

نجعل المعاملات الفصلية معيارية بحيث يصيح متوسطها لعام ما مساويا للواحد 
الصحيح. نعاير المعامللات الفصلية سنة بسنة بحيث يكون مجموعها يساوى ؟7١.‏ 

نحسب 5 + ... + 54 + /3 ح 3 ومن ثم 

(12/5 << ,36) > ير ,... ,(12/5 << و3) > رد ,(12/3 << /3) حرى 

المرحلة 4: حساب السلسلة المصححة من التقليات الفصلية 1/5©. 

يتع حساب السلسلة 1/5© بأخذ النسبة بين السلسلة الخام والمعامل الفصلى 
للشتهر المفتير. 
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تفكيك السلسلة الزمنية للمبيعات إلى مكوناتها الأساسية الفصل الثانى 
مثال للحساب لشهر شباط من العام ؟: نحسب مجموع ال ١١‏ معامل فصلى مؤقت 
من كانون الثانى إلى كانون الأول من العام ”؛ أى: 
41 - 2.38 + ... + 0.65 + 0.56 + 0.51 - 5 
9 - 12(/11.41 كا 0.56) > , 
وتكون فيمة المبيعات 01/5) لشهر شباط من العام ١‏ مساوية ل: 494.37 - 289.90/0.59. 
الجدول رقم (5) حساب المعاملات الفصلية المنزلقة باستخدام النمط التضاربى 
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تفكيك السلسلة الزمنية للمبيعات إلى مكوناتها الأساسية الفصل التثانى 
ج - تحليل الفصلية وفقاً للنمط التضاربى وياستخدام المعاملات الثابتة (الملف 219/6) ): 

يمكن للقارئ أن يقوم بنفسه بتحليل المركبة الفصلية باستخدام البرنامج اع220. 
- طريقة أخرى لتخليص السلسلة من التأثير الفصلى 1/1/51[5:): 

قام المحلل 51151 المتخصص بتحليل الدورات الافتصادية فى عام غ50 بافتراح 
متحركة. هذا الياحث الذى كان يعمل فى مكتب التعداد العام للسكان 0058115175 فى 
الولايات المتحدة الأميركية أعطى اسم 0158115175-1) لطريقته تلك: ومنذ العام ١904‏ 
تم العديد من التعديلات على تلك الطريقة بهدف تحسينها. فكان هناك 017:115175-2 
و281151[15-3© وفى عام ١5317‏ قام 2أا5زط5 بالتعاون مع ١011118‏ وع:11158135// 
بافتراح التسخة المسماة 01:1151[15-11) المستخدمة حاليا فى كثير من مراكز البحوث. 
ومن الهم أن تكسير أيضا إلى التحسيتات ال ادخنينا عام 141/5 الباحت فع 13 

يمكن من خلال 0115175-11 إجراء تحليل للمركبة الفصلية بواسطة المتوسطات 
المتحركة خاصة المتوسطات المتحركة من الدرجة ١0‏ (معادلات 670617 5). لقد 
انتشرت هذه الطريقة بشكل كبير وأصبح استخدامها واسعا فى العديد من مراكز 
الدراسات الإحصائية ولكن قليلا فى قطاع المنشآت. يتم فى هذه الطريقة حساب 
المعاملات الفصلية المنزلقة بهدف إدخال تعديلات بنيوية فى المركبة الفصلية وهذا 

ولأن طريقة 0581715175 التى تستند - فى توضيحها للمركبة الفصلية - إلى عمليات 
تكرارية متتابعة لمتوسطات متحركة من درجات مختلفة تفقد الكثير من المعطيات على 
طرفى السلسلة؛ فإنها لهذا السبب لا يمكن استخدامها إلا من أجل السلاسل الزمنية 
للمبيعات ذات الفترات الزمنية الطويلة ٠١(‏ سنوات) ومن دم يحد هذا من استخدامها 
فى قطاع المنشات. 

نستخلص مما سبق الصعوبة فى تحليل المركبة القصلية والحاجة إلى أدوات حساب 
آلية نظراً لآهمية تخليل التقلبات الموسمية ودوزها الأساسى كمرحلة مهمة فى تنفيذ 
التنبوٌ. 


ْمب-ب-_-.ب._.3_3ً3ًً0103030333ز1[ذزذز[ذزةز[[[#[#آة#آ7# ا 
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الفصل الثاتى تفكيك السلسلة الزمنية للمبيعات إلى مكوناتها الأساسية 
- التنبؤ الأول بواسطة التمديد الخارجى لحركة الاتجاه العام وللمركبة الفصلية (الملف 02117 ): 

يوضح الرسم البيانى )٠7(‏ تنبؤاً تم حسابه بواسطة عملية التمديد الخارجى لمركبة 
الاتجاه العام وللمركية الفصلية. ولقد تم سابقا توضيح طريقة الحساب لكلتا المركبتين. 
ويمكن للقارئ. من أجل مزيد من التفاصيل؛ العودة للملف 1227 2) . 


-4-0- الا ختبار الا حصاتى للمركية الفصلية: 

قبل اللجوء إلى إجراء تصحيح لمسار السلسلة من التقلبات الفصلية لا بد من 
التأاكد أولا. من خلال اختبار ماء من وجود حركة فصلية ما فى السلسلة. ويعتبر 
اختبار فيشر من الاختيارات الأكثر استخداما فى هذا المجال ويستند إلى تحليل 
التياين للعامل الشهرى (أو الفصلى) مقارنة بالتباين الإجمالى للسلسلة. 


الشكل البيانى رقم () التنبؤ بواسطة التمديد الخارجى للنزعة وللمركبة الفصلية 
1000 


1400 
10 


1000 


0477 
فر ه اليه ليه 


القرضية االكتيرة بانتعقناء الختار فيشره التالية:ء هل إشاطة المرقية الفصارة 
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تفكيك السلسلة الزمنية للمبيعات إلى مكوناتها الأساسية الفصل الثاتى 

ج 12 79777 _با0779للس جك 

- مجموع مربعات الانحرافات بين القيم الناتجة عن التنبؤ والقيم المحققة فعلا للنموذج 
المتضمن ققط مركية انجاه عام. 


4 


- مع مجموع مربعات الانحرافات بين القيم النادنجة عن التنبؤ والقيم المحققة فعلا 
للنموذج المتضمن مركبة اتجاه عام ومركية قصلية. 
وبعد ذلك نجرى اختبار فيشر باتباع الخطوات التالية: 
-١‏ نحسب مجموع مربعات الانحرافات للنموذج ذى مركبة الاتجاه العام فقط أى *0) 
من خلال تقدير معادلة الاتجاه العام الخطية التالية: م4 + 6,4 - ,7 ومن ثم 


لت#حسبباء 


7 
12 - 67 2 بم م 
ا 


يكون عدد درجات الحرية!' ل */] هو ,40/7 ويساوى 2 - 7 (حيث تمثل 11 عدد 
المشاهدات) وذلك لأننا قدرنا معلمتين اثنتين فقط هما ,4 و,4. 

؟- نحسب مجموع مريبعات الانحرافات للنموذج ذى مركبة الاتجاه العام والمركية 

الفصلية أى '/]. ومن أجل ذلك نجرى أولا تقديرا للمعاملات الفصلية ,5 ومن 


ثم نحسب: 


5 > 1) - بم - “ترا 


ويكون عدد درجات الحرية ل **17 هو ...44/1 ويساوى 11 - 2 - 2 وذلك لأنه تم 
تقدير مؤشرين اثنين ,4 و,4 و١١‏ مؤشرأ فصلياً (يستخلص المؤشر الثانى عشر 
من الأحد العشر الأخرى وققا لمبدأ الحفاظ على المدى). 
؟- حساب القيمة التجريبية لاختبار فيشر: 
((71-13)/ **12 ) / (11/ؤ2**0] - *[1)) ع ] 


)١(‏ يتعلق مفهوم درجات الحرية بعدد القيم التى تبقى متاحة بعد إجراء التقدير اللإحصائى. فإذا 
كان لدينا عينة مكونة من )٠١(‏ مشاهدات وكان لدينا أيضا متوسط العينة: فإننا لا نستطيع أن 
نختار بشكل حر القيم إلا من أجل تسع من هذه القيم: والعاشرة تستنتج من قيمة المتوسط. 
ومن ثم فإن عدد درجات الحرية هو 9 - 1[ -:. 
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الفصل الثانى تفكيك السلسلة الزمنية للمبيعات إلى مكوناتها الأساسية 
اللا <<227ل2222222لاك 

تقارن القيمة السابقة المحسوبة من واقع البيانات لسلسلة المبيعات مع القيمة 
الجدولية النظرية لتوزيع فيشر المعطاة بجدول قانون توزيعا') 11515-50606001 عند 
درجات الحرية الموافقة (13 - 1 ح ,441 تي« 11 - ينافك - .رافك - .)١‏ 

فإذا كانت '/ < "7 حيث 7 تمثل القيمة الجدولية فإن السلسلة تحتوى على مركبة 
فصلية وفى الحالة المعاكسة لا وجود لمركبة فصلية. 

فى حالة السلاسل الزمنية الطويلة (؛ سنوات من المعطيات الشهرية) يمكننا تقريب 
القيمة الجدولية إلى القيمة ”. يبين الجدول رقم 7 طريقة الحساب للاختبار السابق. 


الجدول رقم (5) اختبار الكشف عن الفصلية (الملف 153/8 2) ) 
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)00( الجداول الإحصائية معروضة فى نهاية الكتاب. 


تفكيك السلسلة الزمنية نا 
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ااا 1١‏ غ80 - *[1] 


عاك 
له إدت| ع | ست |ه ام 
1م 
0 
المجموع 


الفصل الثانى تفكيك السلسلة الزّمنية للمبيعات إلى مكوناتها الأساسية 
نحسب القيمة التجريبية لاختبار فيشر: 

3 - ((313262/)36-13) (313262(/11 3478534)) > ((13-:)|''لا)!/(11/(”'لا- 0 )) - ] 
وبالمقارنة مع القيمة الجدولية عند ١١(‏ و١7)‏ درجة حرية المساوية ل(74, ؟) نستنتج 

أن السلسلة تعانى من حركة فصلية (هذا يتفق مع ملاحظة الشكل البيانى رقم 1). 


«-ه-ه- المركبة الفصلية لمجموعة من السلع 6 للقصصمكتدد عل عالنسة1: 
يكو عن لوكا الحيان؟ حرراب: 1 ليلقت الفإمزبكية 3111 اكذمينية اليرظة السموهة 
ا السلع وليس لسلعة واحدة فحسب. ويجب أن تكون السلع ضمن المجموعة الواحدة 
متجانسة فَيما بينها تجاه التقلبات الفصلية. والفائدة من ذلك تتلخض ذيما يلى: 
- تكون المعاملات الفصلية أكثر قوة كونها تحسب على مجموعة من السلع. 
- إمكانية عزل التأثير المنفرد لسالعة ما فى المركبة الفصلية لمجموعة السلع: ومثال 
ذلك التأثير الناتج عن عملية العروض الترويجية لسلعة على المركية الفصلية. 
- يمكن للسلع الجديدة التى لا يتوافر معطيات سابقة حول مبيعاتها أن يتم ربطها بمجموعة 
ملائمة لها. ومن ثم إجراء التنيؤٌ لها مع الابحن بعين الاعتبار للتغيرات الموسمية. 


«-5- المركبة الدورية (الحلقية) 311011 0581116م20111© 2آ: 

تفتبرمَركبتا الآتجاه العام والفصلية من المركبات الأكثر وضوحا شَى مسار السلستلة 
الزمنية وخصوصا فى المجال الاقتصادى. ولكن لو افترضنا سلسلة زمنية ذات تقلبات 
طفيفة فى مركبتى الاتجاه العام والحركة الفصلية أو فى حال تم تخليص السلسلة من هاتين 
المركبتين فإن التقلبات المتبقية فى السلسلة ليست إلا تقلبيات عشوائية وأحيانا لها مدى 
وتردد منتظم أى شبيه بحركة حلقية مكونة من فترات زمنية طويلة (سنتين أو أكثر). 

يعتبر التحليل الطيفى!'! الوسيلة الوحيدة المتخصصة فى تحليل المركبة الدورية. إذ 
يتم من خلاله تقسيم التقلبات إلى حلقات ذات فقترات وسعات مختلفة. 

إن الدورات المدروسة فى المجال الاقتصادى الكلى مثل دورات 102013111 
و15أ121 1114131 لا يمكن ملاحظتها مباشرة فى الاقتصاد الجزئى وذلك لأن 
قطاعات ذلك الأخير تتأثر بدورات أقل طولا. 


)١(‏ يمكن العودة إلى )١59/(‏ 165222 اء 180111608885 الفصل الرابع. 
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تفكيك السلسلة الزمنية للمبيعات إلى مكوناتها الأساسية الفصل الثانى 

تعتبر طرائق التحليل الطيفى المشتقة من علم الفيزياء والمستندة إلى سلاسل 
فورية 01517ا1*0 0 01177051101ع06 أسلويا رياضيا طبيعيا لهذا المزج بين الانتظامية 
وغير الانتظامية فى السلسلة الزمنية. ويتم وفما لهذه الطريقة تفكيك السلسلة إلى 
مجموع منته من التوابع الجيبية ومن ثم حساب مساهمة كل منها فى التباين الإجمالى 
للسلسلة. 





وعادةما يكم تتجاعل سقه المزكبة السورية الصصدوية إقبات وجودها من جه ة آوالقتم 
توؤاقر سلائسل زمتية طويلة تسمع باستخلامن هذه الركبة من جهة خرى. بالنسبة 
لبعض الباحثين يتم معالجة المركبة الدورية باعتبارها مدمجة مع مركية الاتجاه العام 
المتوسطة المدى وهذه المركبة المختلطة تسمى بالإنجليزية "1570-21" . كما يمكن 
نمجها أيطنا مع مركية البواقى: ومة ثم يمك اعتيارها سَقيب اله مصيقاة من سركت 
الاتجاه العام والمصلية وتستخدم لهدف إجراء التنيؤ. 


+-/ا- عامل البواقى 165101161 “اتاعا12 ع.آ: 

لوعدنا مرة أخرى إلى مخطط تفكيك السلسلة إلى مركياتها الأساسية: 
+ © + ى + 7 - ,د فيمكننا عزل عامل البواقى على النحو التالى: ,© - ,5 - ,1 - , - ,7 
وهذه المركبة الأخيرة تمثل التقلبات غير المنتظمة للسلسلة الزمنية العائدة لحوادث 
عرضية متفرقة. ومن المفيد معرفة ما إذا كانت هذه التقلبات تتعلق بحوادث عشوائية 
بحتة بالمعنى الغوصى للكلمة (توقع رياضى معدوم: تماثل بالتوزيع بالنسية للمتوسط 
وثبات للتباين) أو فيما إذا كانت خاضعة لتوزيع احتمالى معين نستطيع من خلاله 
إعادة إنتاج هذه المركبة. يمكننا هنا التمييز بين التعبيرين: عنصر البواقى أ06ا16510 
وعنصر العشوائية 316260152 على النحو التالى: 
- عنصر البواق: هو العتصر الى تستطيع أن تجد اله قائوناً احتمالياً يمَكتنا من 

إعادة تكوينه. 
- عنصر عشوائى: لا يمكن تفسيره بواسطة أى قانون احتمالى. 

ولكى نستطيع التمييز بين الحالتين يتم حساب ما يسمى ب 100116108181111 (أو 
تابع الارتباط الذاتى الخطى) الذى يعطى توضيحا لطبيعة هذا العنصر. 


ا لى_سسسسسسسسسص ص ب بي 
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الفصل الثالث 
الطرائق الأساسية للتنبؤ )١(‏ 
الطرائق المستندة إلى الصقل الأسى 


أدى تطور التقنيات الإحصائية إلى بروز عدد كبير من أدوات الحساب المختلفة: 
وفى هذا الفصل سنعرض تلخيصاً للطرائق التنبؤية المستندة إلى ميدأ الصقل الأسى 
[1أمع02مظ عع11553 وهى تعتمد على أسلوب التمديد الخارجى لإجراء التنبؤٌ. 
وسنشير باختصار ضمن الحدود الدنيا إلى الأساس النظرى الضرورى لفهم كل 
طريقة. أما بالنسبة للقارئ المهتم بتفاصيل أكثر فيمكن له العودة إلى المراجع المشار 
ألنهنا لابسها : 

لقد استخدمت تقنيات الصقل الأسى لأول مرة فى عام 15617 من قبل الباحث 
]1101 وبعد ذلك من قبل 830111 عام .١417‏ ويشمل الصمل مجموعة من التقنيات 
التجريبية التى لها هدف مشترك هو إعطاء تثقيلات (أوزان) للقيم الحديثة من 
السلسلة الزمنية بشكل أكبر من باقى قيم السلسلة. 


-١‏ خصائص طرائق الصقل الأسى: 
-1١-١‏ مبادئٌ أساسية: 


- المبدأ الأول - التناقص المطرد لمعلومات السلسلة مع قدمها: 

تستند طريقة الصمّل الأسى إلى أولية مفادها أن المعلومات المحتواة فى السلسلة 
الزمنية تكون أكثر أهمية للمعطيات الحديثة: ومن ثم لإجراء التنبؤ يجب إعطاء أوزان 
للمعطيات الحديثة أكبر من تلك المعطاة للمعطيات البعيدة زمنيا (القديمة). 


- الميدأ الثانى - ميدأ تلخيص المعلومات: 
إن ااتعلوداك المواشرة كش القركه ل الويتية غبيوة بسيين الأ يكن عنالينتا بي يل 


كامل. ولذلك فإن طريقة الصقّل الآسى تلخص هذه المعلومات بواسطة بضعة مؤشرات 
أو معالم ومن ثم يكفى لإجراء الننيؤ بواسطة هده التمنية اعتبار هذه القيم فقط. 
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الطرائق الأساسية للتنبؤ )١(‏ الفصل الثالت 
- الميدأ الثالث - مبدأً إعادة التحديث المستمر للمؤشرات: 

تسمح طريقة الصقل الأسى بالتحديث المستمر للمعاملات بالتردد الزمنى نفسه 
(الدورية)التى وجدت فيه عند وصول المعلومات. ويعتير هذا المبدأ نتيجة مرتبيطة 
بالمبدأين السابقين. 


سنيرهن الآن على المبادئّ السابقة. 


١-؟-العرض‏ الرياضى: 

لنفترض أن ,1 تمثل المبيعات من منتّج ما فى الزمن / وهذه المبيعات يمكن اعتبارها 
نتيجة لتوفيق خطى غير منته من القيم السابقة لسلسلة المبيعات مع افتراض التأثير 
المتناقص للماضى على الحاضر كلما أصبح هذا الأخير أكثر قدما. 

ولنستخدم الترميز التالى: 
شيمة محعفقة من سك لة المبيغات:+ عند الزمن+ [وليكن شهرا ما على سيل 

المثال). 
'5: القيمة المصقولة للسلسلة الزمنية. 
5: التنبؤ المحسوب فى اللحظة ؛ للفترة المستقبلية 1+ للسلسلة 1 . أى يجب مقارنة 

مع 5-8 
©: معامل الصقل حيث [0,1] © ©. 

يمكننا من خلال المبدأ الأساسى للصقل الأسى أن نكتب بالنسية ل ,3: 

10 0 0( 4+ 3 ف 3 - 4 )0( 

وهكذا فإن الصقل يبدو كأنه النتيجة للقيمة الأخيرة المصقولة والملصححة بتثقيل 
للانحراف بين المحقق والمتنبئْ به. ومن ثم فنحن بصدد المبدأ الثالث المتعلق بالتوافق 
بين الصقل وخطأ التنبؤ. 

يمكن تعديل العلاقة )١(‏ على الشكل التالى: 

(ه - 1) :ده -1 0( 

يبدو من خلال العلاقة السابقة أن الصقل يمثل وسيلة مثقلة بالقيمة الأخيرة 

المحققة للسلسلة وبالقيمة الأخيرة المصقولة. 


الفصل الثالث الطراتق الأساسية للتنبق )١(‏ 
للوقوف على تأثير المعامل © فإننا نفترض فى العلاقة الأولى أن: 
- 4-1 ومن ثم , .* - ,5 وهذا يعنى أن المشاهدات الجديدة لم تؤخذ بعين الاعتبار عند 
حساب التنيؤات. ومن ثم فإن الصقل يكون ساكنا مقارنة بالقيم المحققة للسلسلة 
وتكون التنبؤات دون تغيير. 
- 1 - 4 ومن ثم تكون :1ح إل وعليه فإن النموذج يتبع المعلومات الأخيرة للسلسلة: وتكون 
القيمة المصقولة الجديدة مساوية دائما للقيمة الأخيرة المحققة ويدعى الصقل فى 
هذه الحالة بأنه ذو حساسية عالية كناعة6] تعملاط. 
يمكن إجراء تعديل فى العلاقة (؟) من خلال تفكيك الزمن (0 و-.- و21 - 4 و... و2 -1,4 -غ) وجعل 
القيمة الجديدة المصقولة ,3 كتوفيق خطى لكل المشاهدات السابقة المثقلة بأوزان 


متنافصة مع الزمن. وهذه التثقيلات تت اقلم كا يقنيكا لين ابتعدنا عن المشاهدة 
الحالية. 


يد "(ه-1) + رد !“(ه-0)1 + ... + بدة(م-1 )0 + يد *(4)1-4 + ب د(ه-1)ه + بده - ب زم 
وهكذا نكون برهنا على المبدأين الآساسيين الأوليين: 
- كون المعامل © يراوح بين ٠‏ و١؛‏ فإن التثقيلات المعطاة للقيم تتناقص بشكل هندسى 
كما هو موضح بالجدول )١(‏ والشكل البيانى .)١(‏ 
- تتضمن القيمة الأخيرة المصقولة كل المعلومات التاريخية للسلسلة بشكل تركيبى. 


الجدول رقم )١(‏ تناقص المعلومات مع قدمها ومقارنة بين المتوسط التقليدى وقيمة محددة لمعامل الصقل 
]توس ]لتقي ]تي هتمس متفس مداجل 030-, 






التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 0 


الطرائق الأساسية للتنبؤ )١[(‏ الفصل الثالث 





تابع - الجدول رقم .)١(‏ 





من أجل 0.30 - » تثقل القيمة الأخيرة من السلسلة ا بالقيمة (؟, :)٠‏ والقيمة 
قبل الآخيرة (, ,<) بالقيمة )٠ ,7١(‏ (هذا يعنى أن 1١‏ من قيمتها يساهم فى حساب 
التنبؤ) وهكذا بالنسبة للقيم الأخرى. اعتبارا من القيمة الثامنة (ي ,1) يصبح معامل 
التثقيل أقل من .)٠ .٠7(‏ 


الشكل البيانى رقم )١(‏ تناقص المعلومات مع قدمها ومقارنة بين المتوسط التقليدى 
وثلاث قيم لمعامل الصقل (0.3 > ,4 ,0.6 > ي4 ,0.8 - ,4). 


ألفا" ه ألفاا-عه المتوسط التقليدى جه 





2 التنبؤ بالمبيعات ين النظرية والتطبيق 


الفصل الثالث 
--١‏ دور ثابت الصقل: 
لق زلا سانا النتائج المترتبة على اختيار قيمتين مختلفين لمعامل الصقل: 0 -4 
و1-<6. إذن لا بد من حل وسط ما بين الثبات الذى يعنى مسح للتغيرات العشوائية 
البحتة وبين السرعة فى الاستجابة لإصلاح التقليات فى مركية الاتجاه العام. يسمى 
المعامل © بثايت الصمقل ويلعب دورا مهما: 
- فعندما تكون 4 قريبة من الصفر فإن التثقيل يمتد إلى عدد كبير من الحدود السابقة؛ وتكون 
ذاكرة الظاهرة المدروسة قوية ويكون التنبؤٌ قليل الحساسية للمشاهدات الأخيرة. 
- عندما تكون © قريبة من الواحد فإنه يكون للمشاهدات الأكثر حداتة أوزان تزيد 
على تلك التى للحدود القديمة من السلسلة. وتكون ذاكرة الظاهرة المدروسة ضعيفة 
والصمّل شديد الحساسية لقيم المشاهدات الأخيرة. 
من الممكن حساب الفترة المتوسطة للحساسية؛ التى يسميها بعض الباحثين بالعمر المتوسط 
للمعلومة. من خلال المتوسط المثقل لمعاملات الصقل. وهى تعطى بالعلاقة التالية: 
1 


و 
01 


هإذا كانت 1-#افإن الغمر المتوس كل للمعلوعة يكون معدوما لأنه:تم الأخن بعين 
الاعتبار للقيمة الأخيرة فقط. وإذا كانت 0 - © فإن العمر المتوسط يكون غير منته: 
ذلك لأن القيمة الابتدائية فقط تم اعتبارها. 
يلعب الصقل دوراً فى تخفيض التباين ويبرهن على العلاقة التالية: 
52-0 هلكا 
4 25-27- و8 () 1 
فإذا كانت 0 - © فإن ,5 ذات تباين معدوم (وذلك لأن التنبؤ ثابت مهما كانت قيم :) 
وإذا كانت 1 > © فإن ,8 تمتلك التباين نفسه ل ,2 (القيمة الجديدة المصقولة تساوى 
القيمة المحققة الأخيرة). 
فى الشكل البيانى (1)؛ متنا على محور العينات النسبة ( - كج) وهى تمثل 
العلاقة ما بين الانحراف المعيارى للسلسلة المصقولة وبين الانحراف المعيارى للسلسلة 
الخام ون الوقت تقسة تمثل دور عملية الفاترة للسقل فى حين تم وضع عبر الصقل 22 
[العمر اللتوسطل المعلوعاتم قبما لعنة كيم 3 (6) بال محور السيقات: 
التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 41 


الطرائق الأساسية للتنبؤق )١(‏ الفصل الثالث 


الشكل البيانى رقم (؟) قيمة معامل الصقل: العمر المتوسط للمعلومة والفلترة 





120 





]00 


0,50 


6 - ث1]طآم مووي 


3 - 2114 آم 


2 - خ14]ط1م 2 
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040 
0/0 


000 
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نفهم من خلال قراءة المنحنى السابق سبب الاختيار المتكرر للقيمة ([5, ٠‏ ) كمعامل 
للصقل فعندما يكون معامل الصقل أقل من )٠ ,2١(‏ يزداد عمر الصقل (محور 
السينات) بسرعة كبيرة دون ربح يذكر للمرشح (الفلتر) واعتبارا من القيمة (5. )١٠‏ 
تنخفض جودة المرشح بسرعة كبيرة مع انخفاض بسيط فى العمر المتوسط. 


نعود فيما بعد فى الفقرة 0 إلى معالجة الاختيار الأمثل لمعامل أو معاملات الصقل. 


؟- الصقل الأسى البسيط: النموذج المستقر ع5)8]1011811 1100816 ©.1: 
تكتب صيغ الصمّل البسيط على النحو التالى: 
2 (4ه-1) + ,4 ع 3 -1 
مع افتراض ,> ,5 باعتبارها قيمة ابتداتية يكون التنبؤ المحمسوب فى اللحظة 11 
الأخيرة ل 1١‏ فترة زمنية مستقبلية مساويا ل: 
ال وه 


مما يعنى ثبات التنبؤ مهما كان مجال التنبؤ. 


4 الننيؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل الثالث الطرائق الأساسية للتنيؤ )١(‏ 
يظهر الجدول ؟ التالى كيفية الحساب. 


الجدول رقم (1) التنبؤ بواسطة نموذجٌ الصقل الأسى البسيط 





من أجل 2 - )) يكون لدينا: 
3- 30 < 0.7 + 240 0.3 - ,2 »ا 0.7 + بدك 0.3 ديج 
ومن أجل 3 -+: 35.10 - 33 ا 0.7 + 40 ا 0.3 ,يد 


ومن أجل 8 -4: 28.36 - 27.65 4 0.7 + 30 2< 0.3 >2 

وفن آاحل 72910711 2836ك دي تدر 

يمكن لمن يرغب - على سبيل المثال - تحميل الملف 31:1)1) وإجراء عملية المحاكاة 
المطلوبة. 


التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق م 





الطراتئق الأساسية للتنيؤ )١(‏ الفصل الثالث 





يبدو من عمليات المحاكاة أنه فى حال تأثر السلسلة بحركة اتجاه عام فإن عملية 
الصقل الأسى البسيط تكون فاشلة ولأنه فى حالة التنبؤ بالمبيعات تكون السلاسل 
الزمنية غالبا متأثرة بحركة اتجاه عام صاعدة أو هابطة فإن استخدام الصقل 
التسيظ غير همال. وتم تحدم بدالا'مته اتضفل الأسىئ الشتاعف الذى يأخد يعم 
الاعتبار حركات الاتجاه العام. 


- الصقل الأسى المضاعف: النموذج الخطى ع"1نه6صذا 7200816 ع.آ: 
يمكننا من خلال العلاقات المعروضة فى الفقرة السابقة حساب التنبؤّات للسلاسل 
الزمنية الممستقرة أى التى لا تحتوى على حركة اتجاه عام. وهنا سنستعرض طريقة 
الصقل الأسى المضاعف التى تسمح بوجود مركبة اتجاه عام. 
يطبق نموذج الصقل الأسى المضاعف ((1,151)!') على السلاسل الزمنية الممثلة على 
النحو التالى: 
42 7 20 - 2 
نلاحظ أن للعلاقة السابقة التعريف نفسه المتعلق بمستقيم الاتجاه العام (الفصل ؟) 
فالمتوسط ,4 والنزعة (ميل المستقيم ,,4) يتحركان مع الزمن. 
وكما يشير اسم تلك الطريقة فإن التقنية المس تخدمة فيها تقضى بإجراء صقل 
للسلسلة التى سبق أن تم صقلها مسيقا. 
يبرهة!") على صحة العلاقات التالية: 
3 (©-1) + بده د رد 
55 (1-4) + إى © > ىق (من هنا تسمية الصقل المضاعف) 
( 355 - 5) هف - ره 
١‏ 1-4 
3 - ,25 - نه 


ويكون التنبوٌ للمجال الزمنى 1١‏ معطى بالعلاقة التالية: 2[ كا ,4 + نم4 > نب . 


. عاطناهنآ لمتأمعمممعط عودوون]‎ )١( 
.00 226مع1 اء 1608123[15نا80 الصفحة‎ ١55/ العودة إلى‎ )١( 


4 التنيؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل الثالث الطرائق الأساسية للتنبؤ )١(‏ 

يبين الجدول (") طريقة الحساب للتنبؤ بواسطة الصقل الأسى المضاعف باعتبار 
(0.3 > 4). كما تبين الأشكال البيانية (" وغ) التنبؤ بواسطة الصقل الأسى على 
المعطيات المأخوذة من الجدول (") باعتبار 0.1 - »4 و 0.9 - »© (يعتبر التنبؤٌ دالة 
للتنميلات المعطاة للقيم السابقة القريبة والبعيدة). 


الجدول رقم (") التنبؤ بواسطة الصقل الأسى المضاعف باعتبار 0.3 - © (الملف ك.الآ[.03171)2 ) 


المنيعات 
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بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الطرائق الأساسية للتنبؤ )١(‏ الفصل التالث 
تابع - الجدول رقم (؟). 
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25 التنيؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 
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الفصل الثالث الطرائق الأساسية للتنيؤ )١(‏ 
تفاصيل الحساب لعناصر الجدول السابق مشروحة ضمن خلايا الحساب فى ملف 

اللفعليات الشار إفيسانقا. 

من خلال مملاحظة الرسمين البيانيين تتضح فكرة الصقل الأسى من الأوجه التالية: 

- يلاحظ بشكل عام استجابة التنبؤ للتغيرات فى مسار السلسلة مع بعض التأخير 
وهذه الظاهرة تسمى «سياق التتابع» بين القيم المحققة والقيم المننياً بها. 

هناك اسحجابة سريفة جد اللتتحى اللرسوع باستهداح اللعامل (4, )على العلبات 
المفاجئة وهذا من شأنه: عند إجراء التنبؤ. تضخيم مركبة الاتجاه العام المرتبطة 
بالمشاهدة الأخيرة. 

- التنبؤات المحسوبة فى الحالتين مختلفة بشكل واضح: ومن ثم فإن التغيير فى معامل 
الصقل يقود إلى نتائج غير متجانسة وغير ثابتة. وهذه الرسوم البيانية تظهر 
المحدودية لطريقة الصقل الأسى. 

الشكل البيانى رقم (؟) التنبؤ بواسطة الصقل الأسى مع 0.1 - 4 
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التتبؤ بالمبيعات بين النظرية والنطبيق /ا/ 


الطرائق الأساسية للتنبؤ )١(‏ الفصل الثالث 
الشكل البيانى رقم (4) التنبؤ بواسطة الصقل الأسى مع 0.9 - » 
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لاه 0/5 20185 اه 


:- تماذج )1101 و وترعغاص 111 -)1101: 


1-5- نمودج 111 : 
تسمى النماذج التى استعرضناها فى الفقرة السابقة بنماذج 870108 ويمكننا 
أيضا استخدام نموذج صقل 11016 الذى يشتمل على معاملى صمّل: واحد للمتوسط 
المصقول ,4 والآخر لميل المستقيم ,,4. 
يتم إجراء الصقلين المنفصلين التاليين: 
- صقل المتوسط بي مع معامل صقل 6©: [0,1] ح 4. 
- صقل لمركبة الاتجاه العام ,,© مع معامل صقل : [0,1] © . 
(فى الحالة حيث 7 - 4 يكون نموذج ]1101 هو نفسه نموذج الصقل المضاعف ل 8101978) . 
العرض الرياضى: 
نستخدم لصقل المتوسط العلاقة التالية: ( ,4 + ,نم 1-04()©6) + ,41 > نم4 
(تمثل ,© + ,4 المتوسط الجديد المصقول عند 1). 


التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل الثالث الطرائق الأساسية للتنبؤ )١(‏ 

نستخدم لصقل مركية الاتجاه العام العلاقة التالية: 

,1-6(6) نه 0ر6 5 4 6 ره 
ونكلوت التقية عسوب عض #المإجاق القبك 3389 مسنافيا 3 : 
14/ + 42 -3 01 

حيث تمثل ,2 القيمة الملاحظة للسلسلة عند /1. 
القيم الابتدائية (من أجل 1 - )): 
- القيمة الابتدائية للمتوسط المصقول: ,2 > م4 
- القيمة الابتدائية للنزعة: 0 - ,© 

بعد ذلك يمكن استخدام العلاقات العامة. ويمكن الرجوع للملف 05181637) من أجل 
التمرين. فى حين سيتم فى الفقرة القادمة استعراض مثال كامل حول كيفية استخدام 
نموذج 15ع)م1/1-]1101. 


1-4- النموذج المتضمن مركبة الاتجاه العام والمركبة الفصلية (نموذج 5اعاص ]1 -)1101): 
تمتاز طريقة الصقل لنموذج 11/10]655-]1101 بإمكانية إدخال المركبة الفصلية فى 

نموذج التنبؤ؛ ومن ثم إجراء التنبوٌ بعملية واحدة وتستند معظم البرمجيات الخاصة 

بحساب التنبؤ بالمبيعات إلى هذه الطريقة. إذ يتم إجراء ثلاث!'! عمليات صقل على 

النحو التالى: 

- الصقل للمتوسط بمعامل الصقل © حيث [0,1] © ©. 

- الصقل للنزعة بمعامل صقل 6 حيث [0,1] © . 

- الصقل للمركبة الفصلية باستخدام معامل صقل /ز حيث [0,1] © /ز. 

العرض الرياضى: 
يتم الصقل للمتوسط بالعلاقة التالية: ( ,4 + ,م1-4()04) + (ى 3/ ,)0 > نه 
(تم استخدام م5 لأن ,5 ليست معلومة بعد). 

)١(‏ فى حال عدم وجود مركية قصلية فإننا نستخدم نموذج 1101 ذى المرحلتين: الصمقّل للمتوسط 
والصقل للنزعة. 
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الطرائق الأساسية للتنبؤ )١(‏ الفصل الثالث 
يتم الصقل لمركية الاتجاه العام بالعلاقة التالية: , ,,1-6(4) + ( ,4 - ,م6)4 - ,,© 
ويتم الصقّل للمركبة الفصلية بواسطة العلاقة: م3 (/إ-1) + (,4/ ,)نز ح إ3 
ومن ثم فإن التنبؤ للمجال الزمنى / يعطى بالعلاقة التالية: 


بم ,3 ( 16 + ن04) تبن إذا كانت م > / ك 1 





وبمك (, 16+ ن6) تبر إذا كانت م2 15725 + م 


1 


خ: 


»: المتوسط المصقول للسلسلة فى الزمن . 
,:: القيمة المشاهدة للسلسلة فى الزمن /. 
'5: المعامل الفصلى فى الزمن /. 
م: دورية المعطيات (الفترة الفاصلة بين المشاهدة والأخرى وهى تساوى ١١‏ للمعطيات 
الشهرية و؛ للمعطيات الفصلية). 
,,4»: ميل مركية الاتجاه العام المقدرة فى الزمن 4. 
القيم الابتدائية (للسنة الأولى؛ 1,7 - 1): 
- القيم الابتدائية للمركبة الفصلية. 
يتم تقدير المعاملات الفصلية للسنة الأولى بواسطة القيمة المشاهدة فى الزمن / أى 
0 مقسمة على المتوسط نذ للمشاهدات 7 الأولى (الخاصة بالسنة الأولى). 
13 - إى من أجل «,.1 - 1 
- القيم الابتدائية للمتوسط المصقول: 2 - و04 
- القيمة الابتدائية للنزعة: 0 - ,© 
يبين الجدول (4) عملية حساب التنبؤٌ بواسطة نموذج 1101-1115 وتتعلق 
المعطيات بالمبيعات لمنتج ذى استخدام يتعلق بفترة أعياد. 
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الفصل الثالث الطرائق الأساسية للتنيؤ )١(‏ 








الجدول رقم (14) حساب التنبؤ بواسطة نموذج كع 1101-11 : 
باستخدام 0.3 - 4 .0.1 - 7 :0.2 - /ز (الملف 3114 ©)) 
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تابع - الجدول رقم (4). 














ع 
















المبيعات 

سددة] «١‏ | م | 2 | 
لك اك ]سك » | ستاعس 
| حسامحكلها ا 


2 


17 ,مما 
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عر 


5-5 08 54 ب 
2 3 . - 


الفصل الثالث الطرائق الأساسية للتنبؤ )١(‏ 
نماذج من عملية الحساب!'): 


قيمة ابتدائية: 571.34 >3 (للسنة الأولى) 


المركبة الفصلية: 0.75 - 427.60/571.43 حت ىو 
الملء سحل 34. 2-1 اعع صف عل ك4 
ا لنزعة: 0 3 امع تعمل 44 
هنا مجال التنبؤ / تم اختياره مساوياً للواحد ويكون لدينا من أجل شهر سبتمبر 
2 - (0.3 - 512.9) 0.7 + (522.1/0.91) 0.3 دوربي ,4ه 
5 - 0,3 - »ا 0.9 + (530.2/512.9) 0.1 دوربي ,4ه 
3 - 0.691 »ا 0.8 + (522.1/530.2) 0.2 2 وري 5 
1 - 0.91 (1 »* (0.3 -) + 512.9) ع 1 


00 


بالنسية لحساب التنبؤٌ فى العلاقة الأخيرة فقد تم حسابه فى شهر آب من العام 


1 باعتيار 51 7 
التنيوٌ لشهر سبتمبر من العام 5 (9 -/) المحسوب فى شهر ديسمبر من العام ١‏ 
يساوى: 653.23 -ح 0.94 (9 << 1.9 + 583.6) ع 5 


4ع ررررم- معد 
ه- كيفية اختيار معامل الصقل: 


ه-١-‏ مبادئّ عامة: 
لايد عند البدء فى عملية الصقل من اختيار قيمة لمعامل الصضقل الذى سبق أن 
رمزنا له بالرمز © (على سبيل المثال القيمة ؟, )٠‏ ويلعب اختيار قيمة معامل الصقل 
دورا مهما فى عملية الصقّل؛ لأن ذلك يقيد التنبؤات المستقبلية من خلال درجة 
التثقيل التى نحملها للماضى القريب وللماضى البعيد من السلسلة. 
)١(‏ قد تظهر بعض الفروقات الطفيفة وذلك لأن البرتامج يأخذ عددا كبيرا من الأرقام المشرية 
بعد الفاصلة. 


الطرائق الأساسية للتنبؤ )١(‏ الفصل الثالث 





هناك عدة طرائق لتقدير هذا المعامل والأكثر استخداما تقضى باختيار تلك القيمة 
التى تجعل الانحراف بين المتنبا به والمحقق على الجزء المعلوم من السلسلة فى حدوده 
الدنيا (الفقرة .)”-٠‏ وهناك طريقة أخرى تقضى باس تخدام عمليتى ضبط ومراقبة 
لاستخدام هذا المعامل ومن ثم إمكانية تعديله. وهكذا فإنه فى حالة عدم التقارب 
للتنبؤ فإنه يتم تعديل قيمة معامل الصقل بش كل آلى بحيث يتلاءم مع التغير الهيكلى 
السناسدل [الفشرة ود 


ه١1‏ قيمة #4 التى تجعل مجموع مريعات أخطاء التنيق فى حده الأدنى: 
لمعامل الصمّل (,64.,©) © © والسير بخطوات صغيرة *٠ .٠0(‏ على سبيل المثال) وإجراء 
التتبؤات عند كل فيمة ومن ثم حساب مجموع مريعات أخطاء التنيؤٌ. ونأخذ قيمة 
معامل الصمل التى تجعل مجموع مربعات الانحرافات فى حدودها الدنيا. يمكن 
تعميم هذه الطريقة لحساب معاملات الصقل الثلاثة (/ز,,4). يمكننا اس تخدام 
الدالة "5011/2101" فى البرنامج إكسل لحل هذه المشكلة ببساطة. 


يمكن تلخيص هذه الطريقة على النحو التالى: 


نبحث عن قيمة معامل الصقل التى تخفض إلى أدنى حد المجموع التالى لانحرافات 
أخطاء التنيوٌ السايقة: 


“7 - 2 بح ع نو رح ثلا 
اد ا 
ونفترض من أجل ذلك أن: 0.1 ح ,4 ,0.6 > ,© وبخطوة تساوى (00. .)٠‏ 


أى نعتبر القيم 0.6 > © ,... ,0.20 > 4 ,0.15 - 4 ,0.1 > 4 ومن ثم فإن قيمة 


4 


4 المختارة هى تلك التى تجعل المجموع 3 - ب«( 5 فى حدوده الدنيا. 
ا 


يمكن على سبيل المثال البحث عن معاملات الصقل المثلى فى نموذج 15ع11/121-]1101 
الموجود فى الملف 03/11/5). 

تعتبر هذه الطريقة فى اختيار معامل الصقل مثلى من وجهة نظر طريقة المربعات 
الصفرى. لكن على الرغم من ثقتنا فى إيجاد القيمة الأفضل لهذا المعامل على 
إجمالى فترة التقدير (أى على الفترة السابقة).: فإننا لسنا متأكدين من أفضلية تلك 
القيمة فى اللحظة حيث يتم حساب التنبؤ ومن أجل ذلك نستخدم الطريقة التالية. 
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الفصل الثالت الطرائق الأساسية للتنيؤ )١[(‏ 
ه-“- طريقة ضيط معامل الصقل: 
ه*-١-‏ ميادئّ عامة: 

يتم تحديد القيمة المثلى لمعامل الصقل عبر حل وسط بين القصور المتحقق نتيجة 
إدخال المعطيات البعيدة زمنيا وبين الحساسية للقيم الجديدة فى السلسلة. 

فى حال ظهور خطأ للتنبؤ فإنه يمكن أن يكون عائداً إلى واحد من التفسيرين التاليين: 
- وجود حادث ما غير متوقع ومن ثم يجب تخفيض المعامل © لعزل تأثير القيمة غير 

الطبيعية الناتجة عن هذا الحادث. 
- وجود انقطاع فى مركبة الاتجاه العام ذات الاستمرارية الطويلة ومن ثم فإن المعامل » 

تعتبر عملية التسوية بين هاتين الفرضيتين صعية ولنآخذ المثال التالى لسلسلة 
زمنية من المبيعات تتميز بوجود اضطرابين اثنين: 
- انقطاع فى مركبة الاتجاه العام اعتبارا من الفترة .١7‏ 
- وجود فيمة شاذة للفترات الزمنية ١١0‏ و7531 , 

نحسب تنبؤا لهذه السلسلة بواسطة الصقل الأسى المضاعف باستخدام 0,1:-2 
و0.5 - »4 (الشكل البيانى 0). 

ومن خلال التدقيق فى هذا الرسم نالاحظ ما يلى: 

إذا كانت 0.1 - © فإن ردة الفعل على التغيرات فى مركبة الاتجاه العام وإعادة 
الحاصل نتيجة القيم غير الطبيعية. 

أما إذا كانت 0.5 - © فإنه يتم توفيق النموذج بشكل سريع وجيد مع المتوسط 
الجديد ولكن حساسيته تجعل ردة فعله قوية جدأ على الاضطراب الحاصل نتيجة 
المقيم 30> و71 غير الطبيعية. 

من خلال ما سبق نستخلص أن المعامل الأفضل هو الذى يتمتع بقدرته على التحرك 

لنكتب من جديد نموذج الصقل الأسى البسيط المعرف بالمعادلة التالية: 

بل (© - 1) + عه ,1 
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الطرائق الأساسية للتنبؤ )١(‏ الفصل الثالث 
حيث تمثل ,5 القيمة الفعلية المحققة من السلسلة + (أى المبيعات) فى الزمن / (شهر 
وتمثل ,5 التنبؤ للسلسلة ,: للفترة 1 +4 والمحسوب عند الزمن 4. أما © فهى معامل 
الصقل الذى ينتمى للمجال [0.1]. 


الشكل البيانى رقم (5) مثال للتنبؤ حيث 0.1 - © و0.5 - © 





كد 47 46 كد 44 43 47 41 40 39 د 37 كذ كذ 4ذ 3د 32 إذ هذ 29 24 127 26 25 24 23 22 21 20 19 13 17 16 5! 4! 13 12 11 198 9 8 7 6 5 4 3 : ( 





ونحاول ضبط معامل الصقل بش كل آلى عند كل فترة زمنية / بحيث نأخذ بعين 

الاعتبار إما الماضى السابق مباشرة وإما القيم السابقة الأكثر قدما. 
(ه-1) +ه 1-2 

الذى يأخذ بعين الاعتبار إمكانية تغير قيمة معامل الصقل فى كل لحظة / عبر 
نظام ضبط محدد . 
ه--١1-‏ متغيرات المراقبة 0241:016ء ع0 71121165 وع.]1: 

3 ,... ورت ,,3: قيم السلسلة الزمنية الممثلة للمبيعات التى نرغب فى إجراء التنبؤ 
حولها. 
4 التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل الثالث الطرائق الآساسية للتنبؤٍ )١(‏ 
بل ,... وول و : القيم المتنبأ بها للسلسلة السابقة بواسطة عملية التنبؤ :3. 
فى الأشكال البيانية التالية سوف ترمز النقاط المتصالبة إلى القيم الفعلية المحققة ,7 
والنقاط فقط إلى القيم المتنبأ بها د. 
- مؤشر الانحراف اللحظى (1285): 
يعتبر الانحراف بين القيمة المتنبأ بها والقيمة الحقيقية فى الفترة الزمنية ؛ أول ما يتبادر 
للذهن كوسيلة للحكم حول جودة نظام التنبؤ (الشكل البيانى )١‏ ,ل - ,1 -,2135. 


الشكل البيانى رقم (5) مؤشر الانحراف اللحظى 





- مؤشر القيمة التجميعية للانحرافات (125:آ51][//11: مجموع 513): 

لتكن لدينا '1 فترة تنبؤ متتابعة (على سبيل المشال التنبؤّات ال١١‏ الأخيرة) وعليه 
يساوى المؤشر: . 

ومع 5 حدمطلءانا5 | 
[1+1.لءز 

فى حال توزع المشاهدات (القيم الفعلية) بشكل منتظم حول التنبؤات فإن قيمة 
5 تكون فى كل لحظة قريبة من القيمة صفر (الشكل البيانى 7). 

بينما فى حالة التزايد بالقيمة المطلقة للمؤشر 511154885 اعتبارا من فترة زمنية 
محددة فإن ذلك يشير إلى تفير فى حركة الاتجاه العام أو فى مستوى السلسلة نفسها 
(الشكل البيانى 4). 


التنبؤ بالمبيعات بيين النظرية والتطبيق /ا5 


الطرائق الأساسية للتنبؤ )١(‏ الفصل الثالت 





الشكل البيانى رقم () توزيع منتظم فى خطأ التنبؤ 








( تزايد 51118251 


- مؤشر القيمة المطلقة المتوسطة للانحرافات (1(281261012 عأناآم5قطة صدء1/1): 
يعرف هذا المؤشر فى اللحظة + على النحو التالى: 


|اكطعاب2 


ا + اماع 5 
لبط - إطاة 


يعتبر هذا المؤشر من مقاييس التشتت ويشابه الانحراف المعيارى اللحظى 


/ التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل الثالث الطرائق الأساسية للتنبؤ )١(‏ 

عند زيادة 8/75 فإن قيمة 1147 تتزايد ومن ثم فإن خطأ مرتفعاً غير طبيعى للتنبؤ 
يؤدى إلى زيادة قورية فى قيمة المؤشر (441/ وهذا يحصل بالنسبة للمشاهدات الشاذة 
غير الطبيعية (الشكل 8). 


الشكل البيانى رقم (4) زيادة المؤشر (1/1/ مع الزمن / 





1 تزايد ام[خ زا 


لا يمكنن الحكم على التفير اللحظى فى المؤشر 825 إلا من خلال نمسبته إلى 
التقلبات المتوسمطة فى السلسلة (فاتحراف لحظى من 2 إلى ال ومكن اعتباره كافيا 
لسلسلة تتميز بتذبذبات شديدة ولكنه غير طبيعى بالنسية للسلاسل المستقرة نوعاً ما). 
من أجل ذلك؛ يكون مفضلاً إجراء مقارنة دورية للمؤشر725 والمؤشر 510111825 مع 
مشر الانسراق التوسطل 427ل وهذا يكرد إلى إشارتين اللشبط هما 5,31/اه: 


- الإشارة 1[ (أقوعع1*07 لمحترملظ): 


مادا 
تعرف بالعلاقة التالية: ررييج لاا 


1 


وتشابه هذه الإشارة المتغير المركزى المخفض (الذى يمكننا الحصول عليه عبر 
استبدال 1141 فى العلاقة السابقة بالانحراف المعيارى لانحرافات التنبؤ). 


وهذا المؤشر حساس جداً للمشاهدات الشاذة غير الطبيعية (فإذا كانت |,525 | 
مرتفعة فإن تكون |,7//| أيضا مرتفعة). 
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الطرائق الأساسية للتنبؤ )١(‏ الفصل الثالث 
- الإشارة ذ/أللثة (لددع51 ع تتصنة/ما أرعاخ): 





5001/1 


وتعرف بالصيغة التالية: لم - || 15م 


فى حالة التغير فى مركية الاتجاه العام؛ فإن الملجموع الجبرى لانحرافات التتبؤٌ هو 
من الإشارة نفسها لعدة فترات زمنية أى أن التنبؤ لا يتلاءم بشكل مناسب مع القيم 
المحققة فعليا ويعمل الفلتر 51/1115 على تجميع هذه الانحرافات وتزداد قيمة 
اى17[كا. 


ه--- تطبيق: 
- حالة وجود تغير فى حركة الاتجاه العام (الشكل البيانى :)٠١‏ 

من ملاحظة الشكل ٠١‏ نجد أنه حتى الفترة 7 لا يوجد أية زيادة فى أى من 
المؤشرات. ومن ثم فإن فيمة © تبقى ثابتة. واعتبارا من الفترة 1 + 1 يكون للمجموع 
الجبرى للأخطاء الإشارة نفسها لعدة فترات زمنية ومن ثم فإن التنبوٌ يعتبر متحيزا . 
وبالنسبة للفلتر 51111185 فسيعتبر تلك الانحرافات تراكمية نظامية وستزداد قيمة 
1177 عند الفترة الأولى للتغير الهيكلى ويمكن بعد ذلك أن تبقى ثابتة أو تحافظ على 
تطورها. أما إشارة الانحراف 4115 فستدفع معامل الصمقل © نحو الزيادة باعتبار 
التثقيل المعطى للمعلومة الأخيرة ضعيفا جدا. 
- حالة وجود عارض أو حادث من النمط المتعلق بالحالة الاقتصادية (الشكل البيانى :)١١‏ 

تكون الظاهرة فى هذه الحالة سريعة الزوال ولا يكون للأخطاء صفة منتظمة ولكن 
يمكن اعتبارها غير طبيعية (الفلتر (84147). تزداد قيمة 411/5 عند الفترة الأولى 
ويمكن أن تستمر ثابتة أو يمكن أن تتناهى إلى العدم فى حالة الانحرافات المتتابعة 
المهمة ذات الإشارات المختلفة. 

تبقل لظاعنا إغبارة الاتعراف الت تنود اتغناضا قى معافل السقل م باعتبار أن 
للتثقيل الممنوح للمعلومة الأخيرة وزنا مهما جدا كونها تتعلق بحادث ما. 


٠٠١‏ التنيؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل الثالث الطرائق الأساسية للتنيؤ )١(‏ 





الشكل رقم )٠١(‏ تغير فى مركبة الاتجاه العام 


تغيير فى مركية الاتجاه العام 


<5طع11نا5 
مفاح 

م تازيم 

+ 5اام 

لا تغيير 8118 


0 عر كبيرة 18م 
0 ع كالم 0ه كلام 





- عودة التقاء التنبؤ مع المركبة الجديدة للاتجاه العام بعد زوال القيمة غير الطبيعية: 


فى هذه الحالة: تعود قيمة © التى سبق أن خضعت إلى تغيرات سابقة مهمة إلى 
مستواها عند البدء (القيمة الأساسية ل ©). 


التنيؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق ٠6‏ 


الطرائق الأساسية للتنبؤ )١(‏ الفصل الثالث 
- الإجراء العملى لاستخدام الطريقة: 
مما سبق يتضح أن المؤشر 1[! يدل على وجود قيمة غير طبيعية (شاذة) ومن ثم 
فإن الزيادة فى فيمة ذلك المؤشر تستلزم تخفيض قفيمة معامل الصقل. أما المؤشر 
5م فيس مح بالكشف عن الانقطاعات فى مركبة الاتجاه العام ومن ثم فإن ارتفاع 
فيمة هذا المؤشر يستلزم زيادة قيمة معامل الصقل. 
السؤال المطروح الآن هو كيفية التوفيق بشكل فعال ما بين المعلومتين السابقتين. 
تسمح الطريقة المشروحة فى جدول القرار (الجدول 5) بالإجابة عن هذه المسألة. 
فانطلاقا من درجات تجريبية محددةا". نعرّف ثلاث شرائح لقيم 7117 (فى الأعمدة) 
و715ثى (فى الأسطر): 
- تكون 1117 ضعيفة إذا كانت قيمتها أقل من )١.0(‏ ومن ثم فإن رمز 171 هو .)١(‏ 
- تكون “1/1 متوسطة إذا كانت قيمتها محصورة بين (5. ١‏ و؟) ومن ثم فإن رمز 2/1 هو .)١(‏ 
- تكون *711 قوية إذا كانت قيمتها أكبر من (؟) ومن ثم فإن رمز 211 هو (5). 
- تكون 41775 ضعيفة إذا كانت قيمتها أقل من (؟) ومن ثم فإن رمز 45515 هو (5). 
- تكون 411/5 متوسطة إذا كانت قيمتها محصورة بين (؟ و0) من ثم فإن رمز 8117/5 هو (1). 
- تكون 8377/5 فوية إذا كانت قيمتها أكبر من (0) ومن ثم فإن رمز 8371/5 هو .)١(‏ 
الإستراتيجية المتبعة بخصوص فيمة معامل الصمل تقضى بالبحث عن التقاطع بين 
السطر والعمود: 
- فإذا كانت 111 ضعيفة و4115 قوية فنكون بصدد انقطاع فى مركبة الاتجاه العام 
ومن ثم يجب زيادة معامل الصقل بشكل كبير. 
- وإذا كانت 1117 كبيرة و4751/5 متوسطة فإننا نكون بصدد احتمال وجود قيمة غير 
طبيعية ومن ثم لابد من تخفيض كبير فى قيمة معامل الصقل. 
توك د 
قيمة معامل الصقل الموافقة لهذه الإستراتيجية نجدها فى التقاطع الحاصل بين 
قيم المؤشرين 7/1 و411/5.. وبطريقة عملية وبهدف إمكانية التحكم فى مسار معامل 
الصقل: يمكن حساب مجموع الرمزين 211 و1/5اله: 
75 0121 + از با را[)ر) - :1 /[أ// 500 


)١(‏ أى مأخوذة من التجارب الخاصة بالمنشآت. 
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ومن ثم فإن قيمة معامل الصقل تستخلص مباشرة من المجموع السابق ومن خلال 
العلاقة التالية: 
7 < 0.1 - 0.7 - » 


الجدول رقم (0) جدول القرار تبعاً لقيم 0/15( و4115 


© قوية واحتمال وجود 
قيمة المعياربين ] *-5[ 
انقطاع فى الانجاه العا 


0015-١ 


قوى 1 
قيمة المعبار > ه فاح عد ول تن مجو اح 0 الاتجاه العام أو قيمة 
9 
1 2 انقطاع فى الانجاه العام انقطاع فى الاتجاه العام ١‏ بيت 
0115-١‏ شاذةة 


© متوسطة. انقطاع فى 





يبين الجدول رقم (1) القيمة المس تخلصة لمعامل الصقل بدلالة القيم المختلفة 
لمجموع الرمزين 7/1 و811/5: 
الجدول رقم (5) قيم معامل الصقل الممثلة لمجموع الرمزين ١/1‏ و87/5 
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الطرائق الأساسية للتنيقٍ )١[‏ الفصل الثالت 
فى حالة نموذج 1101 أو نموذج 1101-7 علينا الاختيار لاثنين أو تثلاثة 
معاملات للصقل ولاجراء ذلك نتبع الطريقة التالية: 
- أما معامل صقل مركبة الاتجاه العام / الذى يفترض أن يكون أقل من السابق 
فيحسب من خلال العلاقة التالية: 0.05 - ,4 > ,: 
- وأخيرا بالنسية لمعامل صقل المركبة الفصلية /؛ فإنه فى حالة نموذج 1101-11/10467 
يبقى ثابتا ومساويا للقيمة (؟. )٠‏ وذلك لأن الانقطاعات فى مركية الاتجاه العام 
والقيم الشاذة لا تؤثر فى المركبة الفصلية. 
يمكن على سبيل المثال العودة للملف 1.5آ0318:26.76) لاختيار معامل الصقل فى 
نموذج الصقل الآسى المضاعف. 
تتميز طرائق الصقل الأمسى ببساطتها وسهولة تنفيذها ولكن بالمقابل فإن هذه 
الطريقة لا تأخذ بعين الاعتبار متغيرات البيئة الخارجية ولا تفترض لتلك المتغيرات 
أى تأثير فى التنبؤ. رغم أنه فى بعض الحالات يمكن إدخال عناصر تفسيرية خارجية 
تساعد فى تحسين التنبؤ المحصول عليه (انظر الفصل السابع). باختصار يمكننا 
عرض المزايا والسلبيات لهذه الطريقة بالجدول رفم () التالى: 


الجدول رقم (1) نقاط الضعف والقوة فى طريقة الصقل الأسى 


- تعتمد على التمديد الخارجى وتتجاهل 
- بساطة الحساب لإجراء التنبوؤات. 
المتفيرات الخارجية. 
- نظام.يمكن اعتماده بعمليات تكرارية سهلة 


على اع26. 


- اختيار صعب لمعامل الصقل. 


- سرعة الحساب. - ردة الفعل للنظام تكون متأخرة. 


- إتقان آلية العمل من قبل المستخدم. 
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الفصل الرابع 
الطرائق الأساسية للتنبؤ (1) 
طرائق بوكس - جانكينز 110/161115 -:801 والنمادج السيبية 


سندرس فى هذا الفصل طريقتين للتنيوٌ هما: 
- طريقة بوكس جانكينز التى تستند إلى عملية تمديد خارجى 012]101م11132 
للظاهرة المدروسة من خلال العلاقة أو القانون الذى يحكم تلك الظاهرة: وفى هذه 
الحالة تكون البيانات اللازمة لهذه الطريقة محتواة فى السلسلة الزمنية نفسها دون 
اللجوء إلى معلومات خارجية ومن هنا تسمى هذه الطريقة طريقة التتبؤ الداخلى. 
- الطريقة الثانية فى التنبؤٌ تعتمد على النماذج السببية أو التفسيرية التى تكون الغاية 
منها البحث عن تفسير التقلبات فى سلسلة المبيعات بالاستناد إلى عوامل تفسيرية 
خارجية متعلقة بالسياسات التسويقية للمنشأة أو بالطلب على السلعة نفسها. 


-١‏ الارتباط البسيط والتمثيل البيانى لتابع الارتبياط الذاتى: 


فى البداية لا بد من توضيح مفهومى الارتباط البسيط 001151936107 والتمثيل 
البيانى لتابع الارتباط الذاتى 601161081813126 . 


١-١-الارتباط‏ البسيط: 

عندما يكون لسلسلتين زمنيتين تحرك مشترك نقول إنهما مرتيطتان والارتياط 
البسيط يقيس شدة العلاقة الموجودة بين الظاهرتين الممثلتين بالمتغيرين < ولا. يمكننا 
التمييز بين الارتباط الخطى وذلك عندما تكون أزواج القيم 6 موزعة بشكل قريب 
حول خط مستقيم: وبين الارتباط غير الخطى حيث تتوزع تلك القيم بشكل غير منتظم 
وبمسافقات متغايرة حول ذلك المستعيم. 

يمكن للارتباط بين متغيرين أن يكون: 
ع إيجانيا: ديت الزيانة زاها القمان) فى طيو اد اكتقيوي تساحبها زيادة (آو 

نقصان) فى فيم المتغير الثانى. 
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الطرائق الأساسية للتنيق (؟) الفصل الرابع 
- سلبياء وذلك عندما يُصاحب الزيادة فى قيم أحد المتغيرين نقصان فى قيم المتغير الآخر. 
- بدون ارتباط فى حال عدم وجود علاقة بين تغيرات قيم أحد المتغيرين وقيم المتغير الآخر. 


-١1-1١-١‏ قياس معامل الارتباط الخطى: 
معامل الازتباعظ اليستيط بيت المتقيرمن وترم له بالرمز 2 وفو يسباوى: 


اع ف م _ 


26 0 0 1 


جد 


0 0 
ا 1 


71 


71 1 
ل ع و خم 
ا ام 


ا2ئة 





مع اعتبار: 
:دو( - تمثلان فيم السلسلتين الزمنيتين فى اللحظة /؛ 
(,<) 0«7) - التباين المشترك بين 2< و (؛ 
© و ,0 - الانحراف المعيارى للمتغيرين 2 و '( على الترتيب؛ 
*و فا - المتوسطات الحسابية للمتفيرين * و '( على الترتيب؛ 
7 > عدد المشاهدات. 
يمكن البرهان على أن قيمة معامل الارتباط محصورة بين ١-‏ و+١‏ وتكون: 
- قريبة من ١+‏ فى حالة الارتباط الإيجابى للمتغيرات. 
قيشع عاتش هاتة الأزحيقنق السشى تللمسدراعه 
- قريبة من الصفر عندما لا يكون هناك ارتباط بين المتغيرات. 
عملياً. نادراً ما تكون قيمة معامل الارتباط قريبة جداً من الحدود المذكورة سابقاً 
ومن ثم فمن الصعب إعطاء تفسير فعال لها من خلال القراءة البسيطة لقيمتها ولذلك 
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الفصل الراد الطرائق الأساسية للتنبؤ )١(‏ 
فإننا نلجأ إلى نظرية الاختبارات الإاحصائية لتجنب هذه المسألة حيث نهوم بحساب 
نسبة تسمى بالقيمة التجريبية لإحصاء ستيودنت ونرمز لها بالرمز ]: 

6 


,2م - 0 و 


7-2 








فإذا كانت .؛ < بي؛ حيث ,,1 القيمة الممقروءة من جدول توزيع ستيودنت عند 2 -7 
درجة حرية (فى حال كان عدد المشاهدات أكبر من "١‏ فإنه يمكننا اعتبار القيمة 
2 حت نأا)ء فإن معامل الارتباط يكون مختلفا معنويا عن القيمة صف رأى ذو دلالة 
إخصائية وفى الحالة المعاكسة تكون فرضية كون معامل الارتياط معدوما مقبولة. 

هذا يكن لقوق موقنات سكين هن الرية سق 

نهوم عادة يتحديد خطر الوفوع فى الخطأ عبر تأكيدنا أن معامل الارتبياط 
(الحفيعى والمجهول) مختلف عن القيمة صفرء وهذا الخطر يكون مقبولا فى حدود 
(0*) (إمكانية الخطأ فى 20 من الحالات) ولكن كلما كانت درجة الخطر المحددة 
ضعيفة؛ كان يقيننا مؤكدا بوجود الارتباط بين المتغيرين. 

تكون العلاقة بين المتغيرين عموما معنوية إذا كان خطر الوفوع فى خطأً تآكيد أن 
معامل الارتياط مختلف عن الصفر أقل من (70). 
الفصلية لمنتج ما (:3) وبين مبالغ الإنفاق الفصلية على الدعاية والإعلان (:0). 


الجدول رقم )١(‏ مثال لحساب معامل الارتباط (الملف 5-]آ76. 0041:7361 ) 





التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 7و6 


الطرائق الأساسية للتنيؤ (؟) الفصل الرا 
تابع - الجدول رقم .)١(‏ 


تلكا كنك لتك الت اللتتك لقنت 
ل لان للقن انك اللانسنةة اللانتنكك 
لكك الاتنكة 101نن1 اللكنق لقنتت القتتنككة 
لكك القت الات نتن اتسنا اننكل 


0 (261()304) - (10()8286) 5 
3042 - (7/)10()9734 2612 - (10()7127)/ ع 











ملو كد 


059 


6 5 
| 1-2 
10-2 


) بء 7 تمثل القيمة الجدولية عند 8/ درجات حرية ومستوى دلالة 6) ونخلص 


نحسب مؤشر اختبار ستيودنت: 2.306 - + < 5.49 - 


-7-١-١‏ محدودية مفهوم الارتباط: 
أ- الارتباط لا يعنى السيبية: 


إن وجود معامل ارتباط مرتفع بين متغيرين لا يعنى وجود أية علاقة أخرى غير 
العلاقة الإاحصائية. بمعنى آخر: وجود تباين مشترك مختلف معنويا عن الصفر 
لا يقود إلى وجود علاقة افتصادية أو فيزيائية أو غيرها. نسمى هذا النوع من 
الارتباط بالارتباط الدخيل الذى لا يمكن أن يفسر شيئا. 

المثال الأكثر شيوعاً لهذا الموضوع هو ظاهرة وجود الارتباط القوى بين عدد البقع 
الشمسية المشاهدة وبين معدل الجريمة فى الولايات المتحدة. وهذا بالطبع لا يعنى 
وجود علاقة بين هذين المتغيرين ولكن متغيرا ثالثا وهو التطور الزمنى يشرح التحرك 
الملشترك بين هاتين الظاهرتين. 
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الفصل الرابع الطرائق الآساسية للتنيؤ (؟1) 
ب - خطية العلاقة المختبرة: 

لا يمكننا استخدام علاقات الحساب السابقة إلا من أجل اختبار الارتباط الخطى 
والمتغير '( يساوى الصفر. وهذه النتيجة؛ أى معامل ارتياط معدوم. يمكن أن تتحقق 
أيضا بالنسبة لمتفيرين مرتبطين بشكل كامل كما يبين المثال التالى. من المعروف أن 
معادلة الدائرة تعطى بالعلاقة 42/ > 2( + 22 ومن الواضح أن المتغيرين : وا( مرتبطان 
تابعيا فيما بينهماء فى حين أن تباينهم المشترك معدوم ومن ثم ينعدم معامل الارتباط 
بينهما أيضا. 

لتجنب هذه المسألة: من المناسب إجراء تحويل على المتغيرات بشكل مسبق لحساب 
معامل الارتباط وذلك بهدف جعل العلاقة بين المتغيرين خطية ويعتبر التحويل 
اللوغاريتمى من الوسائل الشائعة الاستخدام فى تحويل المتغيرات. 
5-١‏ تابع الارتباط الذاتى وتمثيله البيانى: 

يرتبط مفهوم الارتباط الذاتى بمفهوم الارتباط البسيط وهو لا يعنى الارتباط بين 
متغيرين اثنين إنما بين قيم السلسلة الزمنية الواحدة بفواضل زمنية محددة. 

نسمى معامل ارتباط ذاتى من الدرجة .١‏ معامل الارتياط البسيط بين السلسلة 
الزمنية وبين السلسلة الزمنية المؤخرة فترة زمنية واحدة. يتم حساب معامل الارتباط 
الذاتى لعدة درجات من )٠(‏ إلى (؟1) حيث تمثل هذه الأخيرة التأخير الزمنى الأعظمى 
الممكن (بشكل عام 2 > >1 > 2 أو يك - 1 فى حال 50 < 7) وذلك لكى يكون لهذا 
المعامل معنى (الجدول "). 

الجدول رقم (؟) مثال لحساب الارتباط الذاتى 


| ناغير ايت | 0 





الارتباط الذاتى 
[ - ”م 


0 
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الطرائق الأساسية للتنيؤ (؟) الفصل الرابع 
يسمى التمثيل البيانى لتابع الارتباط الذاتى (المشار إليه بالرمز ©18) 
ب 001161081311711) وهو موضح بالرسم البيانى رقم .)١(‏ 


الشكل البيانى رقم )١(‏ مثال لد 5721111116 00011610 





يعطى معامل الارتباط الذاتى من الدرجة ؟1 بالعلاقة التالية: 


١ك‏ - ,08 7 - ب 2 


0 ا+غد 


١ - “رع‎ ١ - لي‎ 


1[+غمء [ جار 





7 
يد بغ (00-1) - بعد بد 2 


[+غاءع 





23 - 71-6 2 


( 5 (-) - خر 0 ( 


1[ +غ-: 
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الفصل الرا 
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3 0 !: 2 1 2 ! 03 1 


7-1 0 2 7-1 0 5 





يسمح اختبار المعنوية لمعامل الارتباط الذاتى بانتقاء معاملات الارتباط المختلفة 

معنويا عن القيمة صفر ويتم هذا الاختبار بشكل مشابه لاختبار المعنوية لمعامل الارتباط 

2 

البسيط حيث يتم حساب المؤشر ا ظ 
4 


الازقيافك اقدات عجديتقا معتورا عو القربية صقر 


> 4. فإذا كان 77+ < + يكون معامل 





يسمح حساب *” بالكشف عن العلاقات الداخلية فى السلسلة الزمنية: فعلى سبيل 
المثال يكون لسلسلة زمنية فصلية وقبل حذف المركبة الفصلية منها قيمة مرتفعة لمعامل 
الارتباط الذاتى من الدرجة ١١‏ أى ,,” ومن خلال معرفة القيم لتابع الارتباط الذاتى 
يمكن الكشف عن السياق الداخلى المولد لهذه السلسلة. وهكذا فإن حساب معاملات 
الارتباط الذاتية تعتبر عملية ضرورية ومسبقة لعملية تحديد النموذج الرياضى لجميع 
الطرائق الداخلية. 

هناك خاصتان يجب الإشارة إليهما فيما يتعلق بقيمة معامل الارتباط الذاتى: 
- 1 > ,” (ارتبياط تام لحدود السلسلة فيما بينها عند التأخير الزمنى الصفرى). 
-؛” > ,” (تكون قيم ال ع00115108131111726) متطابقة لتأخيرين زمنيين متناظرين 

بالنسبة للفترة الأساس). 

نسمى التمثيل البيانى لتابع الارتباط الذاتى ب ©20116108121111116) ومن المفضل 
أن نمثل على هذا الرسم البيانى مجال الثقة حول القيمة صفر (2/1/71+) مما يسمح 
بحذف كل الحدود غير المختلفة معنويا عن القيمة صفر. 

وهكذا فإنه فى حالة كون جميع فيم معاملات الارتباط الذاتى متوضعة ضمن 
مجال الثقة؛ فإن مسار السلسلة يكون عشوائياً بشكل كامل أى يكون من المستحيل 
إيجاد فانون احتمالى إحصائى يشرح السياق المولد لهذه الظاهرة. نفصل فى الجدول 
(؟) التالى عمليات الحساب لعامل الارتباط الذاتى من الدرجة ”؟ أى الارتباط بين ,1 
ور وذلك للمعطيات المتعلقة بالمبيعات الفصلية. 


النتنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 1١1١‏ 


الطرائق الأساسية للتنيؤق ([1) الفصل الرابع 








الجدول رقم (7) مثال لحساب معامل الارتباط الذاتى من الدرجة ١‏ 
لكا اانه لاحك لكك لاك 1 0 
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الفصل الرابع الطرائق الأساسية للتنيؤ (؟1) 

تلد, 
7 6 
11-7 

وبالمقارنة مع القيمة الجدولية نجد 0 > _/. إذن يعتبر معامل الارتباط الذاتى غير 


يشير الجدول رقم (5) إلى مجموعة القيم لتابع الارتباط الذاتى التى نقارنها 
مع القيمة المقروءة فى جدول توزيع ستيودنت من أجل مستوى دلالة (70) وعند 7 
#دو ع ةاحونة تاكمظ أن قومة ممه ل الأآرضاط الى عن القرجة .هن القوة 
الوحيدة المختلفة معنوياً عن القيمة صفر. وذلك لأن المعطيات فصلية ومن ثم فإن 
الغروة الالانسظك مود اللبركة القحاية اللسنظيات, 


ومن أجل 10 > و0.13 - -,” تكون قيمة 4 مساوية ل: 0.38 - 1/71-2 


الجدول رقم (4) حساب تابع الارتباط الذاتى 


| 2 |" | 4 | هرجات الحرية |الشيمةانبدرية 





فى الطرائق المسماة داخلية: عادة ما يتم تقسيم السلسلة الزمنية إلى مكوناتها 
الأساسية الثلاثة: مركبة الاتجاه العام أو النزعة والمركبة الفصلية ثم مركبة اليواقي 
وذلك كمرحلة أولى ثم تأتى مرحلة التمديد الخارجى لكل مركبة بشكل منفصل وأخيرا 
إعادة تجميع هذه المركبات للحصول على الننبؤات المطلوبة. 

فيما يتعلق بالتمديد الخارجى لمركبتى الاتجاه العام والفصلية فإن ذلك لاا يفرض 
أية مشاكل أما فيما يتعلق بالتمديد الخارجى لمركبة البواقى فهناك عدة وسائل 
مختلفة لهذه الغاية وتستند جميعها إلى الدراسة المسبقة للتمثيل البيانى للارتباط 
الذاتى عت7تحصهءع 0011610 . 


فى حال معالجة السلسلة المخلصة من التأثير الفصلى (أى التى تحتوى على 
مركبتى النزعة والبواقى فقط) بدلا من معالجة مركبة البواقى؛ فإن الشكل العام 


التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق ١‏ 


الطرائق الأساسية للتنبؤ (1) الفصل الرايع 
لذ 201161081311117) مشايه لسياق غير مستقر (أى أن متوسط السلسلة غير ثابت 
ويتحرك مع الزمن. وذلك لأن مركية الاتجاه العام ما زالت موجودة فى السلسلة: انظر 
الشكل البيانى ؟) ومن ثم لا نستطيع الحصول على أية معلومات يمكن الاستفادة منها. 
لهذا السبب يكون ضروريا إجراء الحسابات لتابع الارتباط الذاتى على السلسلة دون 
مركبتى الاتجاه العام والمركبة الفصلية. 

الشكل البيانى رقم (؟) ال 001110813111111) لسلسلة زمنية غير مستقرة (ذات نزعة) 


09 


07 


0.6 


014 
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14 13 7 12 11 10 ”7 39 5 67 5 4 ” و 2 17 


وكماذكرنا مايق من الممكن عدم وجود أى حد من حدود عتاتتطقتة1ع 00011610 
مختلف معنوياً عن القيمة صفرء وهذا من ثم يعنى أن السياق المولد للظاهرة هو سياق 
مكسواقى بش كل خالسن ا ىلا ينكن التنيق به خلس من ذلك إلى أن البق لا يمكن 
الحصول عليه إلا من خلال التمديد الخارجى لمركبة الاتجاه العام أو من خلال الصقل 
الآسى. بالمقابل اقترح بوكس وجانكينز طريقة أخرى لإجراء التنبؤ تستند إلى تحديد 
الاق التحتى الود الظاهزة الممظلة بالتجلملة ال#مقية للسيهات: 


-“-١‏ مقدمة فى طريقة بوكس وجانكينر: 
فى حال كانت الحدود الأولى من ال ع00116108135112) مختلفة معنويا عن القيمة 


١14‏ الننبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل الرابع الطرائق الأساسية للتنبق (؟1) 
المدروسة. هناك العديد من النماذج الرياضية الداخلية المتفاوتة الصعوبةا') وسنعرض 
هنا فقط النماذج المعروضة فى طريقة بوكس وجانكينز وهى تتميز باستخدامات مهمة 
فى مجال التنبؤ. 

لقد طور بوكس وجانكينز!" طريقة حقيقية للبحث المنتظم عن النموذج المناسب الممثل 
للظاهرة باس تخدام التمثيل البيانى لتوابع الارتباط الذاتى أى لل عتتتتتته؟ىع 0011610 . 
ولقد استندا إلى نمطين من النماذج الرياضية؛ نماذج الوسط المتحرك 114 ونماذج 
الانحدار الذاتى 418 أو إلى توفيق مشترك لكليهما . 


١-7-١‏ دراسة النماذج: 

تسمح النماذج المسماة بنماذج 1م بتمثيل معظم السيافات العشوائية المستقرة 
(غ1510 ب7010) ومن ثم تغطى فئة واسعة جدا من مسارات السلاسل الزمنية. ويمكننا 
تمييز نمطين من هذه النماذج: نماذج الانحدار الذاتى 1م ونمادج الوسط المتحرك 
ذا وكل من هذه النماذج يتميز بتابع ارتباطه الذاتى البسيط (0)هم]1) وبتابع ارتباطه 
الذاتى الشوقى (طفط). 


إن مفهوم تابع الارتياط الذاتى الجزتى مم] أكثر تعقيد تعقيداً من مفهوم تابع الارتباط 
الذاتى البسيط لخ[ ميقل الاتتتتائقة جار و 1 عن عزل تأثير المتغيرات 2 
حيث (/ > 1). 


- نماذج الانحدار الذاتى (كلذ) علاأووعيعوع]] مأنالل: 


يتكون الجزء الخاص بالانحدار الذاتى لسياق ما والمشار إليه بالرمز 418 من توفيق 
خطى منتهى للقيم السابقة للسياق. ويعرف السياق (م) 41 انطلاقاً من العلافقة 
العامة التالية: 


م4 4_1 ل + ب ب > 


حيث يمثل ,© سياق ضجة بيضاء غوصى. ويكون لدينا على سبيل المثال: 
3 بف - ب : (1)كل4 
20 8 + ث - خخ : (2) ك4 
)١(‏ سوف يقتصر العرض فى هذا الكتاب على النماذج البسيطة ويمكن للقارئ العودة إلى 
)١554(‏ 125228 اء 5ندهموط:نا80 لمزيد من النماذج. 
(؟) زكلاذ١ا)‏ كمتلمع1 اء عم8 . 


التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 31 


الطرائق الأساسية للتنبؤ (؟) الفصل الرابع 

يتميز السياق (4/)7/ بالخصائص التالية: 
- لتابع ارتباطه الذاتى البسيط ©1486 شكلاً آسياً و/أو شكلاً جيبياً متخامدا. 
- الحدود ال ث الأولى من تابع ارتباطه الذاتى الجزئى 187 تكون الوحيدة المختلفة 

معنويا عن القيمة صفر. 

- نماذج الوسط المتحرك (1]14) عع2]ع'ى 1/10118: 

يتكون الجزء الخاص بالوسط المتحرك لسياق ما المشار إليه بالرمز 1/4 من 
توفيق خطى منتهى للقيم السابقة لسياق ضجة بيضاء. ويُعرف السياق (إ)1/0/ 
انطلاقا من العلافة العامة التالية: 

- ...- © 4 
4 184 


2 - 0 - 60 4, 


حيث ,4 دمثل سياق ضجة بيضاء غوصى. ويكون لدينا على سبيل المثال: 
:> ,© - ,4 - ند : (114)1 
4 6 اه 0 - 4 ح ند : (14)2/ 


ويتميز السياق (141)9 بالخصائص التالية: 

- الحدود ال ؟ الأولى من تابع ارتباطه الذاتى البسيط 180 تكون الوحيدة المختلفة 
معنوياً عن القيمة صفر. 

- لتايع ازتباظه الذاتى الجزفى طفقظ شكلاً آسيا و/اوشكلاً جيبياً متخامدا. 

يمكننا ملاحظة التشابه فى سلوكيات كل من تابع الارتباط الذاتى البسيط ©1846 
لسياق الانحدار الذاتى وتابع الارتباط الذاتى الجزئى 147 لسياق المتوسط المتحرك 
وكذلك تابع الارتباط الذاتى البسيط 1487 للوسط المتحرك مع تابع الارتباط الذاتى 
الجزئى ©1486 لسياق الانحدار الذاتى. ويمكننا البرهان على تحقق الخاصة التالية: 
(6)لمل/ا - (1) لم وز(ه)كل4 ع (1/4)1. 
- نماذج الانحدار الذاتى والوسط المتحرك 41114: 

تمثل هذه النماذج خليطأاً من نماذج الانحدار الذاتى ومن نماذج الوسط المتحرك 
ويمكن تعريفها انطلاقا من العلافة التالية: 
0,4 - © + در © + ... + بده ح بد : (ورص)فال 41 


0 6 حي 
4 47 


1 التنيؤٌ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل الرابع الطرائق الأساسية للتنيق )١(‏ 
وكمثال عليها نذكر: 
نك ,0 ,6+ دجنع فوع : (11 )1774 
,© ب - 6 + ود ره + رع به ت ع : (2,1) مال 411 


تلاحظ أن (ب)خارا - (ب,4)0اللكلة و(م)كل4 - (0,م) 4814 . يبين الجدول رقم (0) 
الخصائص المميزة لهذه السياقات تبعا لل ع7تتصةرع 0011610 . 
- شروط الاستخدام: 

يمكن استخدام النماذج لخ وذ]1 و413514 لتمثيل السياقات: 
- المستقرة بالمتوسط (أى دون مركية اتجاه عام). 
- المصححة من التقليات الفصلية. 

الجدول رقم (5) ملخص لخصائص توابع الارتباط الذاتى اليسيط والجزئى 

بروز معتوى عند التأخير الأول: موجب إذا (0 


<,6) وسالب إذا (0 > 0) والمعاملات الأخرى 
معدومة للتأخيرات أكبر من الواحد. 


أسى متناقص (0 <, 0) 
أو جيبى متخامد )0 >6 


بروزات معنوية للتأخير الأول والثانى والمعاملات 


أسى متتاقص أو جيبى وها لإشارة © و9. الأخرى معدومة للتأخيرات أكبر من ؟. 


بروزات معنوية للتأخيرات ال 7 الأولى 
أسى متناقص و/أو جيبى والمعاملات الأخرى معدومة للتأخيرات أكبر 
من ١.‏ 
بروز معنوى عند التأخير الأول: موجب إذا 
(0 > ©) وسالب إذا (0 <,0) والمعاملات 
الأخرى معدومة للتأخيرات أكبر من الواحد. 


أسى متناقص (0 <, 0) 
أو جيبى متخامد )0 > 0). 


بروزات معنوية للتأخير الأول والثانى والمعاملات 
الأخرى معدومة للتأخيرات أكبر من ”. 

معنوية للتأخيرات ال 4 الأولى 
والمعاملات الأخرى معدومة للتأخيرات أكبر أسى متناقص و/أو جيبى. 
من 0 


أسى متناقص أو جيبى وفقاً لإشارة | وي. 


هندسى متناقص اعتبارا من التأخير الأول 
والإشارة محددة بواسطة |6- 4. 





التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق ١11/‏ 


الطرائق الأساسية للتنيؤ (؟) الفصل الرابع 
7-7-١‏ السياقات المستقرة: 

لا يمكننا تنفسير التمثيل البيانى لتابع الارتباط الذاتى أى ال عتتتتصةع 0610© 
إلا إذا كانت السلسلة الزمنية مستقرة (أى دون مركبة اتجاه عام) ولمعرفة ذلك نلجأ 
إلى استخدام الاختبارات الإحصائية مثل اختبار (4/ا9١)‏ 111نا1-لإعكاء101 واختبار 
)١1581(‏ لعا معدوناخ 1121نا-لزعءاء101 وفى حال تبين من الاختبارات الأخيرة أن 
السلسلة غير مستقرة يكون التساؤل حول نمط عدم الاستقرارية الموجود فى السلسلة. 
هناك نمطان: الأول يرمز له بالرمز (15) 51840881 111670 وهو يمثل عدم استقرارية 
من النمط الجبرى والثانى يرمز له بالرمز (5(آ) 563102815 لإعمع1ع10111 ويتعلق 
بالسياقات غير المستقرة العشوائية. فإذا كانت السلسلة غير المستقرة من التمط 
5., فإنه يمكن جعلها مستقرة من خلال إجراء انحدار لها على الزمن؛ ومن ثم يصبح 
ممكنا دراسة بواقى التقدير باستخدام طريقة بوكس - جانكينز وهذا يسمح بتحديد 
الدرجات م و0 للأجزاء 415 و3]4 لبواقى التقدير. النموذج فى هذه الحالة هو دائما 
نموذج (0,4)لمال 4 . 

أما إذا كانت السنلة غير مستقرة: م التمط 15 فإنه يجب جملها مستقرة من 
خلال تحويلها بالتفا ل (أآحَد الفروقات) وققاً لدرجة تكامل محددة 4 - 1 (تمثل 
4 عدد مرات التفاضل الواجب إجراؤها لجعل السلسلة مستقرة). بعد ذلك ندرس 
السلسلة مأخوذة التفاضل وفقا لطريقة بوكس وجانكينز مما يسمح بتحديد الدرجات 
م وو للأجزاء خآ و7]4. نشير لهذا النمط من التماذج بالرمز (4,0,ص)1//4ل4. 


--7-١‏ البحث عن التمثيل المناسب للمعطيات: 

المقصود هنا هو البحث عن النموذج المناسب من بين النماذج (17فب 1( 4191/14) 
وهويبدو أكثر ملاءمة لبيانات السلسلة المدروسة وبعد ذلك تحديد عدد درجات 
النموذج المختار أى م أو 9 أو م و4. 
01 التعريف بالنمودج: 
النموذج المناسب وتحديد درجاته. تستند الطريقة المتبعة من أجل ذلك إلى دراسة 
ال ع012قرع00116510) أى الارتباط الذاتى البسيط والجزئى. 

تمكرر دلاء أن يتقاط عقريد ةيوان وكين اسادية ووهدا نيا عد اتخطدوات 
اللاحقة. 


11 التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل الرابع الطرائق الأساسية للتنيؤ (؟) 
- التقدير الإحصائى والتحقق من صلاحية النموذج: 
يستتند تقدير مؤشرات النمودج إلى جعل تابع الإمكانية العظمى فى حدوده العليا 
فى حين أن التحقق من النموذج يتم من خلال: 
- معاملات النموذج التى يجب أن تكون مختلفة معنويا عن القيمة صفر (يمكن هنا 
تطبيق اختبار ستيودنت العادى). وفى حال كانت إحدى المعاملات غير مختلفة 
عن القيمة صفرء: فإنه يجب البحث عن نموذج آخر يأخذ بعين الاعتبار المعامالات 
للنموذج 1خ أو 1]4 غير الصالحة. 
- تحليل البواقى (أى الانحراف ما بين السلسلة المشاهدة والسلسلة المتنيآً بها) وهذا 
يسمح بالتحقق فيما إذا كانت اليوافى: 
- ذات متوسط معدوم وفى الحالة المعاكسة فإنه يجب إضافة ثابت للنموذج المقدر. 
د مق سيق شجه برشا وق نان هن الور البراض الالال سيو رشب ريشا 
فَإِن ذلك يعتى آن تغريف التموذج غير كامل ويتقصه إضاقة درجة على الأقل إلى 
السياق الأصلى. 
تتميز مرحلة التحقق من صلاحية النموذج بأ هميتهاء ود تستلزم فى كثير من الحالات 
العودة إلى مرحلة تعريف النموذج. 
-التنيؤ: 
بعد التحمقق من صلاحية النموذج المختار يمكننا إجراء التنيؤ لمجال زمنى محدد 
وليكن / وهذا المجال يخضع فى طوله لتباين خطأ التنبؤ الذى يزداد كلما ازداد طول 
يجب أن نشير هنا إلى أنه فى مرحلة جعل السلسلة مستقرة كنا قد أجرينا تسويلة 
ما على معطيات السلسلة. ومن ثم فعند إجراء التنبوٌ لهذه السلسلة لا بد من أخذن هذه 
- خفى حال استخدامنا للانحدار الخطى لعزل واحدة أو أكثر من مكونات السلسلة 
الزمنية المقدرة بواسطة طريقة المريعات الصغرى العادية 14)00 فإننا نجرى عملية 
تمديد خارجى لهذه المركبات حتى المجال الزمنى المختار. ومن ثم نضيف هذه الميم 
إلى القيم المتنبً بها بواسطة النموذج 811/4 . 
- أما إذا كنا قد حذفنا المركبة الفصلية بشكل مسبقء فإنه يجب علينا إعادة المركبة 
الفصلية لسلسلة المبيعات وذلك للحصول على تنيؤات خام. 


التنيؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 11 


الطرائق الأساسية للتنبؤ (؟) الفصل الراد 
اجلتكت7ب تت لناب ب برل الفصل الرابع 

يشار أخيرا إلى أن هذه النماذج من النمط 8181014 لاقت نجاحا كبيرا وتفرّع 
عنها أنماط أخرى من النماذج بتسميات مختلفة مثل 815001114 وخ]/!1:11ث و .... 
وتستخدم فى مجالات مالية محددة. كما يُبرهن على أن الصقل الآسى ليس إلا حالة 
خاصة من النموذج 1211/48 . 

يمثل الرسم التوضيحى رقم )١(‏ آلية العمل فى طريقة بوكس - جانكينز. وتعتبر 
عملية تفحص ال 00177610813111126) المصدر المعلوماتى الوحيد بيد القائم على التنبؤ 

فإذا أوحى ال 00116108721053 بنموذج محدد فإن ذلك يُسهل طريقة التنبؤ ولكن 
فى معظم الحالات نواجه عددا كبيرا من النماذج المرشحة ومن ثم لا بد من اختبار كل 
واحدة منها للوصول إلى النموذج الأنسب. هناك بعض الوسائل المستخدمة فى هذا 
المجال وتشتمل على بعض المعايير لإجراء المقارنة بين النماذج المرشحة. 

الرسم التوضيحى رقم )١(‏ منهجية طريقة بوكس - جانكينز 


السلسلة 2: تحليل الرسم البيانى للسلسلة وال 001161087211116 









السلسلة ,لا المستقرة 
تحليل ال 20116108131111112) البسيط والجزئى 


تحديد الدرجات م ون للسياق 8113148 


تقدير المعامالات 





اختبار ستيودنت للمعامالات وحذف غير المعتوية منها 


اختبار البواقى وهل تمثل سياقات ضجة بيضاءة 






لا: إضافة درجات جديدة م أو 0 





إعادة السلسلة إلى وضعها الأصلى عبر عكس التحويلات 


12 التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل الرابع الطرائق الأساسية للتنبؤ (1) 

من خلال العرض السابق نجد أن المستخدم لطريقة بوكس وجانكينز غالباً ما يجد 
نفسه ضائعا بين النتائج وأمام عدد كبير من الخيارات مما يؤدى إلى فقدان الكثير من 
الجهد البشرى والآلى للتحقق من كل حالة ومدى ملاءمتها للمعطيات المدروسة بهدف 
تحسين جودة التنبؤ. ومن ثم فإن هذه الطريقة تبدو صعبة فى إدارتها من طريقة 
الصقل الآسى على الرغم من عدم اليقين من الوصول إلى جودة أفضل فى التنبؤ. 
وهذا يُفسر ندرة استخدام هذه الطريقة لدى المنشأة وعدم اشتمالها فى البرمجيات 
الجاهزة: ومن ثم اقتصار التعامل معها لدى الباحثين فى المجالات الاقتصادية الجزئية 
كمعطيات الأسواق المالية (الأسهم: معدلات الفائدة. ...) التى تتميز بتردداتها الكبيرة 
(بوم أو حت ساغنة). 

فى هذه الطريقة الداخلية للتنيق أى الأعتماذ على السلسلة نفضها من خلال تقنيات 
الصقل الأسى أو طريقة بوكس - جانكينز يتم إجراء معالجة متسلسلة لعدد كبير من 
السااسل الزعتية ولكن هئ جالة لكعالبة الألية يعون الكل اليتون سسبودا: 

لايفكن استخدام هده الطريقة فى التتبؤ الأمن أجل السياقات الثابتة نسبيا وذات 
التأثير المحدود بالحالة الاقتصادية العامة أو بالسياسات التسويقية للمنشأة التجارية. 
وهناك بعض المنتجات فى فطاع الاستهلاك الكبير لها هذه الخصائص ولكن بالمقابل 
إن اللتضجات الصتاعية المرقيطة يقحدة بالبيئة الاقتضاذية الى لعب :قيها المتاشحة 
فووا مهيا لا نكن سبالحتها بون التدنية. 

فى إطار نظام إدارة المخزون يسمح نظام تحليل السلاسل الزمنية بمعالجة سريعة 
لعدد كبير من المنتجات,. ويمكن أيضاً من خلاله إجراء تنبؤات مكلفة بعض الشىء 
ولكنها ذات دفة متناهية دار 

ومن ثم فإنه يمكن من خلال البرنامج الآلى معالجة السلاسل الزمنية للمبيعات 
وإغطاءَ البق الظلوب عتد الجال الرعتى اكرغوب والشعد من قبل الس شقهم اذى 
يمكق آلا وكون علما نازازة النظام. َّ 

هذه الميزة للمستخدم تقابلها نقطة ضعف واضحة تتمثل فى التغير المفاجى بالوضع 
الاقتصادى (الانتقال من مرحلة النمو إلى مرحلة الركود الاقتصادى أو العكس) الذى 
لا يمكن التنبؤٌ به. بالإضافة إلى ذلك. لا يمكن الأخذ بعين الاعتبار بشكل فعال لتأثير 
الحالة الاقتصادية أو النفقات الدعائية على التنبؤات الناتجة. 

للحاولة تخطى هذه العقبات نستخدم الطرائق الخارجية التى تسمح بإجراء 
توقمات حول التقلبات فى الحالة الاقتصادية (الانتقال من مرحلة النمو إلى مرحلة 





التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق لفل 


الطرائق الأساسية للتنيؤ (؟) الفصل الرابع 


الركود الاقتصادى أو العكس) وتجيز إدخال المتغيرات الأخرى المتوقع أن تؤثر فى 
سلسلة المبيعات المراد التنبوٌ يها. 


"-الطريقة الخارجية الإجراء التنيؤ: 

يتلخص الإطار العام للطرائق الخارجية المس تخدمة للتنبؤٌ فى البحث عن سلاسل 
الجزء المفاهيم النظرية الأساسية() ثم نبحث فى الجزء الثانى (الاستخدام فى 
القطاعات) كيفية استثمار هذه التقنيات انطلاقا من أمثلة تطبيقية لمعطيات تخص 
بعض القطاعات. 

هناك العديد من المتغيرات الاقتصادية المرتبطة فيما بينها بعلاقة ما والمثال 
التقليدى الأكثر وضوحا هو ذلك المتعلق بالعلاقة الموجودة بين الاستهلاك والدخل. 
ونحن هنا لن نستعرض أمثلة للعلاقة الموجودة بين المتغيرات الاقتصادية الكلية كون 
ذلك لا يشكل الهدف من هذا الكتاب: ولكن في المقابل يوجد ضمن قطاع النشاط 
التجارى للسوق أو للمنشأة علاقات يمكن أيضا توضيحها. هناك الكثير من الأمثلة 
التى سنراها عند استهعراضنا للفصول المتعلقة بالتطبيقات فى القطاعات المختلفة. 
فالتقلبات فى حركة المبيعات يمكن تفسيرها بتزايد الطلب على السكن: بمعدللات 
الفائدة: بالنفقات الدعائية. بالشروط المناخية. بعمليات الترويج للمبيعات. .... هذه 
المجموعة من المعطيات يتم متابعتها من قبل رجال المنشأة الاقتصاديين ومن قبل 
القائمين على إجراء التنبؤ ومن قبل أصحاب المنتّج. 

الغاية مما سنعرضه الآن هى عرض الطرائق المتعلقة بالانحدار البسيط والمتعدد 
ونستطيع من خلالها: 
- الحصول على تقدير كمى دفيق إلى حد ما عن العلافة بين السلسلة التى نرغب فى 

إجراء التتبؤ لها وبين السلاسل الأخرى التفسيرية. 
- تحديد مقدار الدقة لهذا التقدير الكمى بهدف معرفة درجة الثمقة التى يجب 

إعطاؤها للعناصر التفسيرية. 
-١-١‏ مفهوم توفيق البيانات ونموذج الانحدار البسيط: 

لع وايكا منانها اق سامق الازفاط وال على ذرعة الفلاقة اللوجوكة بن سان 
)١(‏ يمكن للقارىّ المهتم بطرائق الاقتصاد القياسى العودة إلى كتاب )٠١٠١١(‏ 60888[5]نا80. 


07 التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل الرابع الطرائق الأساسية للتنيؤ (؟) 
وطتيقة دوعق التاق من وجنود عله الطلاقة 8ك تحسب موعررا كينا تفال شه هده 
العلاقة بين المتغيرين الافتصاديين (المبيعات والعامل التفسيرى لتقلب المبيعات على 
سبيل الففال). 

يمكننا التعبير عن العلاقة بين هذين المتغيرين بواسطة العلاقة التالية: 

بع + و4 + ند ه - 17 

حيث ,6 و 04 تمثلان المعامالات المجهولة للعلافة. 

,د نمثل المتغير أو السلسلة التفسيرية (المتغير الخارجى). 

هى الحد العشوائى الممثل للمتغيرات الأخرى ذات العلاقة بتقلبات المبيعات 
وغير المحنواة فى النموذج. وغ تفال تعياقاً لوديا أى د يحقق الفرضيات الأساسية: 
التوقفع الرياضى للخطاآً معدوم (0ع- (ع)ط)ء التباين الثابت للخطاً 62 - - زع)/1) 
واستقلالية الأخطاء (0 - (ع,ع)2) من أجل /* /. 
الانحدار) عبرل 2 و عت 50 بحيث بج مجموع يدت الأخطاء بين 
القيم المصحجة (المضبوطة) 0( بواسطة المتفير التفسيرى و والمشاهدات الحقيقية 
2 فى حدوده الدنياء أى: 


3 : 26 - 0 ( 1/001 
إلا اءم 


تكون القيمة الدنيا للمقدار السابق محققة عندما: 


-0-170 2 
0-7-3 .لكح 6# 
7( - ,03ر2 


ا 


يبين الشكل البيانى رقم (؟) مفهوم توفيق البيانات للمعطيات المعروضة فى الجدول رقم .)١(‏ 


التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 1 


الطرائق الأساسية للتنبؤ (1) الفصل الرايع 
الشكل البيانى رقم (1) مفهوم توفيق البياتات 
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ديا 
دن 


15 17 19 21 23 259 27 29 31 


ويكون غناك دائهاً خطا صرتبط يتقدير المعاملات ,6# وفذا الخطا يقاس 
بالانتحراف المعيارى. ومن ثم لا بد من تحديد مقدار هذا الخطأ والتأكد من أنه ليس 
كبيراً كى لا تكون العلاقة المكتشفة بين المتغيرين موضع شك. سنشرح فى الفقرة 7. ١‏ 
اتغاراً إلحصائيا عم 1ن مسرفة لاسا ذا كاتف اقرمة هتين ورين سخا معزو 
عن العدجة صر 1ع ل (إذاكانت قزم المامل سيتاوية لسغ ركذلاب ينتى خياد القاايو 
للمتفير التفسيرئ اللواطق). 

هذا النموذج ذو المتغير التفسيرى الواحد يبدو الأبسط لعلاقات يمكن أن تكون 
كشن تفقيداً ولذلك من الفضل ات أكثر من متغير تقسميريق وإخد بغين الاعتباز:فى 
النموذج المدروس. 
؟-1- النماذج ذات المتغيرات التفسيرية - الاقتصاد القياسى: 

تحتوى النماذج المس تخدمة فى العلوم الاقتصادية على أكثر من متغير تفسيرى 
خَارجى واحد, وتُستخدم الطرائق الاقتضادية القياسية أتقدير إجمالى مغاملات هذا 
التمواح وقح كريط بين المتغين التايع (الواجب لفسيره] والمتقيرات الأخرى اللغارسية 
الستقلة (التكسيرية)- على سبيل للثال: 

2 يديه ريد ي6 + يع ,2 را 


ل التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل الرابع الطرائق الأساسية للتنبؤ (؟) 
يمثل نموذجا بثلاثة متغيرات تفسيرية ,,5: ,, و1 وأربعة معاملات ,4 ,4 ي4 وي4. 
يمثل الخطأ ,© الانحراف بين النموذج النظرى الممثل للظاهرة وبين القيم المشاهدة 

على إجمالى العينة ولذلك هذا الخطأ مجهول. نرمز لتقدير هذا الخطأ بالرمز (©) 

ويسمى بالبواقى (الفرق بين قيم المبيعات المقدرة ((7) بواسطة المتغيرات التفسيرية 

وبين المشاهدات ,(). 
يكتب النموذج المقدر بالطريقة التالية: 

6 37 2 د 2 04 7 2 0 د 2 ا - 17 


فيم المؤشرات المقدرة هى ,4 ,,4 .,0 ,,6 و,© تمثل البواقى أى الفرق بين القيم المشاهدة 
والقيم المصححة: إل - ,ل( > ,© حيث و4 + 3 و4 + رر3 6 + ,3 ,© > إل. 

تتشابه طريقة التقدير للنموذج بعدة متغيرات مع تلك الخاصة بمتغير تفسيرى 
واحد أى دائما بالاستناد إلى تصغير مجموع مربعات الأخطاء إلى حده الأدنى: إلا أن 
علاقات الحساب تصبح أكثر تعقيدا وننتقل من فضاء متغيرين اثنين إلى فضاء ذى 
8+1 متنيراً حيت تمكل اعد المتغيرات التفسيرية. يمكن استخدام البرنامج إكسل 
لأجراء هذا التطدير وسترى ذلك الاحذاً ف القهره (6:6: 

يمكن لنماذج التقدير أن تكون متزامنة: أى أن المتغيرات جميعها مرتبطة بالفترة 
الزمنية نفسها ولكن عمليا وعند استخدامنا لمعطيات شهرية أو حتى أسبوعية يمكن 
لتأثير المتفيرات أن يكون منزاحاً (متأخراً) زمنياً. فتأثير الدعاية أو إجراء الحسومات 
يمكن أن يستمر لشهرين أو لثلاثة أشهر وفقاً لفترة رد الفعل. وللحصول على العلاقة 
الصحيحة بين المتغيرات يمكن استخدام نماذج التحليل الزمنى التأخيرى. نعرّف هنا 
وكا من هذا النمط: 


و4 1 روود و4 + رو.ريكة يك + 


حيث تمثل ,6 التأخيرات الزمنية بين كل من المتغيرات , :2 والسلسلة ,(. 

يسمح استخدام النماذج التأخيرية بإجراء وصف أكثر دقة لآليات السببية من خلال 
تغيرات فى الحالة الاقتصادية من خلال استخدامها للمؤشرات الزمنية اللاحقة وهذه 
الأخيرة تعتبر ذات أهمية كبيرة للقائم على التنيؤ. 


التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 02 


ا 4 لل 


الطرائق اللأساسية للتنبؤٍ (؟) الفصل الرابع 
بعد انتقاء النموذج المناسب للنتبؤٌ وإجراء التقدير الإحصائى له تأتى مرحلة التحقق 
من مدى ملاءمته الإاحصائية ومن أجل ذلك يتم استخدام مجموعة من الاختبارات 
اللاحصائية المرتبطة بالنموذج الممدر. 
ولقد جرت العادة على عرض النمودذج المقدر مع الاختبارات الإإحصاتية للمعاملات 
المقدرة وكيفية التحمق من معنويتها الإحصاتئية على النحو المعيارى التالى: 


© + ع6 + 3 4 + 4 + ,6 ,2 ح إلا 
1 ظ0ن 3 1 21 12 1 ١خ‏ 1 


يشتمل هذا النموذج على ثلاثة متغيرات خارجية وتبقى المعالجة المستخدّمة بدون 

تمثل ,4 ,,4 ,|6 ,ر القيم المقدرة لمعاملات النموذج. 

و1 ..! .1 ,ا تمثل مؤشرات اختبار ستيودنت. 

117 هى اختبار داربين واتسون 7/3]507 اأء زدا:ناد][ 

+1 تمثل معامل التحديد (معامل الارتباط المتعدد). 

و12 عدد المشاهدات. 
- معامللات النموذج 4 3 :2 0 

تفكل هلا الطاعلات أوزاتاً أو كقيلات:قدية فكل عتصين من [لقتاسمر أو المتقيرات 
التفسيرية وهذه المعاملات ليست إلا تقديرات للمعاملات الحقيقية المجهولة وذلك لأننا 
نمتلك فققط عينة من المشاهدات المتوافرة وليس كل المشاهدات. وتعتبر هذه المعامالات 
متغيرات عشوائية مرتيطة بانحراف معيارى وتمثل التأثير للمتغيرات التفسيرية على 
الظاهرة المراد تفسيرها أى على المبيعات. 

فى حالة النماذج الأخرى المختلفة بشكل بسيط عن النموذج السابق كتلك التى 
نضيف إليها متغيراً تفسيرياً جديداً أو أن نستبدل متغيراً تفسيرياً بآخرء فإن التقدير 


75> التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل الرابع الطرائق الأساسية للتنبؤ (؟) 
الجديد لعاملات الآنهدان ,6 ي8,,4 ,6 سيكون ملفا عن اتسابق: طحساب معاملات 
الانحدار يأخذ بعين الاعتيار العلاقات المتداخلة الموجودة بين المتغيرات التفسيرية ومن 
ثم فإن ذلك يقود إلى تغيرات فى تقدير هذه القيم. 
- مؤشرات اختبار ستيودنت (ي؛ .أ .1 .:1): 

كتير كل مفافل هن اتناملات اكقدرة مغيرا عشواقيا وتذلله يرفيظ جعملة ماعيد 
تقديره. وهذا الخطأً يقاس بالانحراف المعيارى: وكلما كان تقدير المعامل ذا تشتت 
كبير(أى قيمة مرتفعة للانحراف المعيارى مقارنة مع قيمة المعامل)؛ كان تأثير المتغير 
التفشيرى الموافق مشكوكا فيه. يمثل مؤشر اختيار ستيودتت التسية ما بين مفامل 
الانحدار (6) وبين انحرافه المعيارى (,0). وتتبع هذه النسبة قانون توزيع ستيودنت 
وتسمح باختبار فيما إذا كانت فيمة المعامل المقدر مختلقة معنويا عن القيمة صفر( 
أى فيما إذا كان المتغير التفسيرى يشرح جزءا من التقلبات فى المبيعات) أو مساوية 
للصفر. فى الحالة الأخيرة يجب حذف المتغير التفسيرى من معادلة الانحدار كون 
تأثيره معدوما فى تقلبات المبيعات. 

إذا كانت “// < .+ حيث “// تمثل القيمة المقروءة من جدول توزيع ستيودنت عند 
1 كه #درجة حرية ومريدة نهم كا لماعل #اللمقير تر رقي شعن ا عل 
معنوى عن القيمة صفرء ومن ثم فإن هذا المتغير يساهم فى شرح التقلبات فى أرقام 
المبيعات. 

فى حال كان عدد المشاهدات أكبر من .)5١(‏ فإننا نعتير 2 - ,4. أما درجة الثقة 
المعتبرة فإنها عادة ما تكون (70) وذلك يعنى قبول الخطأ فى (70) من الحالات). 
حالة خاصة: 

فيما يتعلق بالحد الثابت ,4: لا نعطى أهمية لواقع كونه غير مختلف معنويا عن 
الأيمة صشر وشى الحالات اتمئلية 9 متعيره إنمسناقيا: 


التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق /111 


الطرائق الأساسية للتنبؤ (1) الفصل الرابع 
- اختبار داربين واتسون 1125072 أء ساطع:ن12 ('12158): 

لقد بينت التجرية أن نماذج الانحدار المقدرة للسلاسل الزمنية الاقتصادية تُظهر 
بعض الارتباط الزمنى بين القيم المتتالية للحد الممثل لأخطاء التقدير. بالمعنى 
الإاختماكى تفن كلاف ينض آزن الأخطاء سوقيطة انها آدآن الخمطآ الساسل عق الزسة 
؛ له تأثير على الخطأ الحاصل فى الزمن 1 +4. لقد قام الباحثان داربين وواتسون 
فى عام 196١‏ بإنشاء اختبار إحصائى لهذه الغاية له الشكل التالى: 


6 2 
للخ - 101 
26 
ا 


وحيث »© تمثل البواقى (الفقرة ؟7-1). 

لاختبار فرضية الارتباط الذاتى للأخطاء؛ فام دارين وواتسون بوضع جداول للقيم 
الحرجةا'! عند مستوى دلالة (0“) تبعا لحجم العينة 7# ولعدد المتغيرات التفسيرية /. 
تعطى قراءة الجدول قيمتين ,4 ويك محصورتين بين (* و؟). 

وَطّقاً للقيمة التجريبية للؤحصاء 1599 (القيمة الحسوية) يمعننا استنتاح الثالى: 
- إذا ,4 > /1011 فإننا نرفض فرضية الاستقلالية ونقبل بارتباط ذاتى لالأخطاء. 
- إذا ب4 > 1011 > ,4 نكون فى منطقة عدم التحديد فى الجدول ولذا يكون هناك شك. 
- إذا 4-4 > 10117 > ,4 فإنتا نقبل فرضية الاستقلالية للأخطاء. 
- إذا 4-4 > /1211 > ,4-4 نكون فى منطقة عدم التحديد من الجدول ومن ثم 

يكون هتاك شك. 

- إذا 12117 > ,4-4 نرفض فرضية الاستقلالية ونقبل بارتباط ذاتى سلبى للأخطاء. 

بالنيية دالت الشكل فاتنا عطي ايها ببدم وجود ارقامةذات للأخطاء 


)١(‏ الجداول معروضة فى نهاية الكتاب. 


7 التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل الرابع الطرائق الأساسية للتنبؤ (؟) 
الرسم التوضيحى رقم (؟) تفسير اختبار داريين واتسون 


ازقاط ذاتى سليى. | نانف | الا ازقناطذاتيا ارتباقل 1ق موحت 





هناك العديد من الأسباب لوجود الارتباط الذاتى نذكر منها: 
- تغريف غير مناسب للنموذج فبدلاً من أن تكون الفلاقة خطية بين المتفيرات فى 
النموذج يمكن أن تكون لوغاريتمية أو مأخوذة الفرق الأولى. 
- غياب متغير تفسيرى مهم. 
- صقل البيانات. وهذه الظاهرة تتضح فى تأثير /15110]216') (خلق حلقة اصطناعية فى 
السلسلة). فتطبيق فلتر الوسط المتحرك على البيانات له أثر مباشر فى التأثير على 
اختبار داربين واتسون ومن ثم إمكانية توليد ارتباط ذاتى اصطناعى بين الأخطاء. 
لا يُعطى اختبار داربين واتسون فى معظم الحالات إلا افتراضا لوجود ارتباط ذاتى 
بين البواقى من الدرجة الأولى (أى ارتباط بين ,© ور ,#) دون البحث عن علاقات من 
درجات أعلى (” أو 5 أو 5). ومن ثم فإن هذا الاختبار يبقى ذا فائدة محدودة ويمكن 
الاستعانة بالتمثيل البيانى لسلسلة البواقى أو بحساب ال عتتطتهةءع011610ء. 
- معامل التحديد 22 ): 


يقيس معامل التحديد جودة توفيق النموذج المقدر وهو يساوى النسبة بين التباين 
المشروح بواسطة السلاسل التفسيرية وبين التباين الكلى. وهو لا يُعطى حكما مسبقا 
على الجودة الحقيقية للنموذج. ومن ثم على التنبؤ الناتج فهو يرتبط بعدد المتغيرات 
التفسيرية للنموذج: فعلى سبيل المثال تكون قيمة معامل التحديد لنموذج ذات خمسة 
متغيرات تفسيرية وخمس مشاهدات مساوية للواحد (خمس معادلات بخمسة 
مجاهيل) فى حين أنه فى الحقيقة ليس لهذا النموذج أى فعالية إحصائية ومن ثم لا 
يمكن الأخذ بالتنبؤٌ الناتج عنه. بالمقابل من الممكن الوصول إلى نموذج ممتاز مع قيمة 
١ ,5(‏ لمعامل التحديد. إذن لا يقيس معامل التحديد إلا جودة توقيق النموذج بالنسبة 
لتشتت نقاطه البيانية حول المستقيم الممثل للبيانات. 


(7()01ذ١)‏ ولعاداك. 


التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق لخنلا 


الطرائق الأساسية للتنيؤ (؟) الفصل الرابيع 


- مثال لتفسير الانحدار: 
ليكن لدينا النموذج المقدّر التالى: 
6+ 3 + 7.4 + ,د 5.8 + د 3.4 ع مر 
> (01) 3# (4ه) 2/2 (08) 1/4 (210 0 7-46 
4 - ر 
4 ح- 2 
1017-9 


1 06 0110" - (.) 
يتضح من نتائّج التقدير أن المتغير التفسيرى , ,2 ليس معنويا حيث نسبة ستيودنت 
الخاصة به تساوى (8, )٠‏ وهى أقل بكثير من القيمة الجدولية ؟. بالمقابل فإن 
المتغيرات التفسيرية , ,2 و,,ة مختلفة بشكل معنوى عن القيمة صفر: ومن ثم يجب 
حدق المتغير التفسيرى الثانى من معادلة الانحدار ومن ثم إعادة تقدير النموذج 
المتبقى من جديد. 
النتائج لتقدير النموذج الجديد بعد حذف المتغير الثانى هى على النحو التالى: 
6+ 4.12 + .2 6.5 + 2.6 2 نر 
 )]1.4( '‏ “34 (75) / 1 


.1 (0.8) 
4 - ر,ر 
1 -2/ 
858 - 12117 
5101 06 1ه" - (.) 


نلاحظ من نتائج التقدير الجديدة ما يلى: 
-تعديل فى قيم المفافلات الجديّدة مُقارنة بالقيم السايقة. 


الثالث مما يغنى ارتباطا مهما بين المتغير الثانى والثالث (فكلاهما يشرح الظاهرة 
نفسها). إن عملية حذف المتغير الثانى قد حسّنت بشكل كبير تقدير المعامل الثالث. 
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الفصل الرايع الطرائق الأساسية للتنيؤ (؟) 
- نسبة ستيودنت للحد الثابت آقل من ١‏ ومن ثم فإن المعامل ,© لا يختلف بشكل معنوى 
عن القيمة صفر وهذا كما ذكرنا سابقاً ليس بالأمر المهم. 
- لا تدل قيمة اختبار داربين واتسون على وجود ارتياط ذاتى فى بواقى التقدير (من 
خلال النظر إلى القيم الجدولية وعند 2< نجد 1.49 ح 4 و1.64 ي4) مما يكون 
فى صالح استقلالية الأخطاء ومن ثم ملاءمة النموذج. 
الخلاصة يمكن القبول بهذا النموذج لإجراء التنبؤ. 


؟-4- أمثلة للتقدير الاقتصادى القياسى بواسطة تقنيات البرنامج إكسل: 
ليكن لدينا النموذج الاقتصادى التالى المكؤن من معطيات شهرية لمتغير المبيعات 

الواجب تفسيره وثلاثة متغيرات تفسيرية ذات صلة بالمتغير التابع (الجدول 1) وهذه 

البيانات تغطى فترة ثلاث سنوات: 

- و7671 - حجم مبيعات المنشأة المصححة من التقلبات الفصلية أى 01/5 . 

- 050110 - المنفق على عمليات الترويج للمبيعات والمقاس بآلاف الفرنكات الفرنسية. 

- انام - الإنفاق على الإعلان والدعاية والمقاس بآلاف الفرنكات الفرنسية. 

- ةا - التظور الطبيمى!') للمبيدات ممثلاً هى مركبة الاتجاه العاء: 


الجدول رقم (5) المبيعات: التخفيضات والدعاية ([ملف 5.عال[. 041:1/2)) 






ع ع ]عه 


)١(‏ نمو الطلب الأولى. 
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الطرائق الأساسية للتنبقٍ )١(‏ الفصل الرادٍ 








تابع - الجدول رقم (5). 







أيلول 3 ين رضنا اللي 
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الفصل الراد الطرائق الأساسية للتنيؤ (؟) 


تابع - الجدول رقم (5). 
1114 
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الطرائق الأساسية للتنبؤ )١(‏ الفصل الراد 
- استخدام الدالة "10150111512800": 





الجدول رقم (/) ننائج استخدام الدالة 10150111612600 


د "7 , 0727 , :روخم 7 





تظهر القيم المقدرة للمعاملات على السطر الأول من الجدولين (/ و48) أسفل كل 
معامل وفى السطر الثانى تظهر قيم الانحراف المعيارى الموافقة كما نلاحظ وجود قيمة 
معامل التحديد 0.81 - 72 فى تقاطع العمود الرابع والسطر الثالث. أما عدد درجات 
الحرية فيساوى 32 - 4 - 36 ويظهر فى تقاطع العمود الثالث مع السطر الرابع. 

تم وضع فيم مؤشرات اختبار ستيودنت أسفل الجدول / وتعنى الإشارة ه/لا عدم 
وجود قيمة فى ذلك المكان. 


نعرض هنا بعض الصيغ الرياضية لمؤشرات تم عرضها فى الجدولين السابقين: 


7 
5 
2 
1 

ات 
[ -عم-7 








- الانحراف المعيارى للبواقى: 1870.17 - 


دكى 
١|‏ 


2 التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل الرابع الطرائق الأساسية للتنيؤ (؟) 


لقي التتسررينة اللا ا ا اي لتم 
(1 -# -م)/ 82 1) 


- مجموع المربعات الكلى: (3 - ,000 :2 - '59)001 
أ 


- مجموع مربعات البواقى: 2/62 - 5001 
21 


- استخدام آدوات توضيح إضافية: 

يمكن أيضا الحصول على النتائج نفسها ولكنها مفسرة بشكل أفضل من خلال الجداول 
النفعية الموجودة ضمن البرنامج إكسل فى القائمة وتحت اسم ”011611“ (الجدول 5). 

مما تجدر الإشارة إليه إلى أن أى تعديل فى المعطيات الموجودة فى ورقة العمل 
سيؤدى إلى تعديل آلى فى نتائج استخدام الدالة ”1018011180“ ولكن ليس على 
الجداول النفعية 010]1[1. 
- التفسيرات الإحصائية الاقتصادية والتنيؤ: 

يلاحظ أن نسب ستيودنت جميعها أكبر من > ومن ثم فإن فيم معاملات المتغيرات 
التفسيرية مختلفة بشكل معنوى عن القيمة صفر مما يعنى مساهمة المتغيرات 


الجدول رقم (1) نتائج التقدير المفصلة 
1___مؤشراتالاتجدار ا | 00000 | 
معامل التحديد المتعدد ول 
معامل التحديد ,1 
معامل التحديد المصحح ,خآ 
الخطأ المعيارى 





التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق وم 


الطرائق الأساسية للتنبؤ (1) الفصل الرابع 

نلاحظ كذلك أن أكثر المتفيرات التفسيرية مساهمة فى شرح التقلبات فى أرقام 
المبيعات هو متغير ترويج المبيعات (التخفيضات) حيث فيمة مؤشر ستيودنت تساوى 
(8,37) وهى الأكثر ارتفاعاء وهذا المتغير هو أيضا الأكثر مردودية حيث كل وحدة 
نقدية تستخنم فى هذا المجال تؤدى إلى زيادة )١19(‏ وحذة من المبيعات فى حين أن 
كل وحدة نمدية مستثمرة فى الإعلان تؤدى إلى (غ؟, )٠‏ وحدة مبيعات. 

يمكننا الآن حساب التنبؤٌ للمبيعات بالاستناد إلى القيم المعلومة للمتغيرات التفسيرية 
وذلك من خلال النموذج التالى: 

1121/1 1 93.90 + 211 0.34 + 100[//00م 1.69 + 3418.39 - 1/2711 

فمن أجل التنبؤ لشهر كانون الثانى للعام الرابع يكون لدينا: 
ر ,1111/10 93.90 + ري قلاط 0.34 + ني 2120110 1.69 + 3418.39 - ري/15101/الكاط 


3 - 37 <ا 93.90 + 3109 < 0.34 + 2597 1.69 + 3418.39 - 
وهكذا من أجل باقى القيم. 


ونه انفش اليرت الاتسيردة: 

غالبا ما يواجه القائم على التنيؤقى المنشكأة الشجارية مشكلة تتغلق بانتقائة 
للمتغيرات التفسيرية الواجب إدخالها فى النموذج المستخدّم للتنبؤ وحيث هناك بعض 
المتغيرات التى تحمل المعلومات نفسها بخصوص شرح التقلبات فى أرقام المبيعات 
والثى لا يمكن إدخالها جميعا فإننا فنا ستستعرض أريع طرائق تسمع بهذا الانتقاء. 
- تكون أكثر ارتباطاً بمتفير المبيعات. 
- تكون الأقل ارتباطاً فيما بينها. 


سنشرح هذه الطرائق من خلال المعطيات المعروضة فى الجدول رقم )٠١(‏ التالى. 


لشن التنيؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل الرابع الطرائق الأساسية للتنبؤ (؟1) 
الجدول رقم )٠١(‏ كيفية انتقاء المتغيرات التفسيرية (الملف آل[ 41:)3)): 
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- طريقة إجراء كل الانحدارات الممكنة: 

الظريفة الأكثر يقينا تنضن بتقديركل الاتجدارات المكنة واختيارها: ومزاثم 
اختيار الأكثر فعالية ومناسبة للمعطيات,. إلا أن هذه الطريقة تصبح أحيانا شبه 
مستحيلة بسبب كثرة المتغيرات التفسيرية. 

سما يصب عد ارات التفسيزية عأ عبيرا فإ ذف يعرم ب عليه رام 1 -*2 
معادلة انحدار أى )٠١77(‏ معادلة انحدار فى حالة وجود )٠١(‏ متغيرات تفسيرية 
و(580170١٠)‏ معادلة انحدار فى حالة )٠١(‏ متغيرا تفسيريا. 

3 

بالنسية للمعطيات المعروضة فى الجدول رقم )٠١(‏ يكون لدينا 2-1-7 نماذج 
مختلفة واجب تقديرها ولكى نخفف من العرض الجدولى فى هذا الفصلء فإننا لن 
نعرض جميع النتائج وسيتم اتباع الطريقة التالية فى اختيار النموذج الأمثل: 
- حذف كل نموذج تكون فيه قيمة واحد على الأقل من المتفيرات التفسيرية غير مختلفة 

بشكل معنوى عن القيمة صفر (دون اعتبار الحد الثابت). 
- الاختيار من بين النماذج المتبقية. النموذج الذى يعطى القيمة الأكبر لمعامل التحديد. 





التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 1 


الطراتق الأساسية للتنبقٍ ([؟١)‏ الفصل الرابع 
من خلال مثالنا يمكن للقارئ التآكد من أن النموذج الأمثل هو ذلك الذى يحتوى 

على المتفيرات ,د وي3. 

- طريقة الحذف المتتابع (4101ةمتتسصتاع لتتهنتكاعج 8]): 

بعد كل حذف يماد التقدير من جديد على المتغيرات المتبقية ومعيار الحذف هو 

النظر إلى القيمة التجريبية لمؤشر ستيودنت ومقارنتها مع القيمة الجدولية. لا يمكن 

استخدام هذه الطريقة إلا إذا كانت المعادلة الأولى ممكنة التقدير فعليا وهذا ليس 

دائما ممكنا قفى بعض الحالات. عندما يكون عدد المتغيرات التفسيرية كبيرا. يكون 

هناك احتمال كبير لوجود ارتباطات شديدة بين المتغيرات التفسيرية فيما بينها أو ما 

يسمى بظاهرة 0112631116ع. 


الانحدار الأول: 


المعامل تنك اق 


الاتحراف المعيارى قتاقا 


المعامل 
الانحراف المعيارى 





كل المتغيرات الآن مختلفة بشكل معنوى عن القيمة صفر.ء ومن ثم يكون النموذج 
- طريقة الإدخال المتتابع (57255101ع]1 ع5]01115): 

فى هذه الاريقة تنوه اتجلها مداكسا حيت يتم أتضاء التميرات السيرية ولخذا 
بعد الآخر حسب درجة مساهمتها فى شرح التقلبات فى المتغير التايع. ففى بدء الأمر 
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الفصل الراد الطرائق الأساسية للتنبؤ (؟) 

تختار التقين:التفسيرى الأكثر ارتياطا يمنانئلة المبرعاك: ويف اذللك رقى ةا اللتقير 

ستيودنت وتتوقف عملية إدخال المتغيرات عند عدم بقاء أى متغير تفسيرى يشرح 

التقلبات فى المتغير التايع أى المبيعات. 

- افوحلة :11 اختيار المتغير التفسيرق الأككر ارتناظا منتقير البيعغات. من حل ذلك 
تحسب معامللات الارتباط بين المبيعات وكل من المتغيرات الثلاثة وكذلك نحسب 





مؤشر ستيودنت الموافق (الفقرة :)١-١-١‏ 





نعتمد المتغير الأول الأكثر ارتفاعاً فى معامل ارتباطه مع المتغير التابع. 


- المرحلة 7؟: إجراء التقدير الإحصاتى لنموذجين. باعتماد المتغيرين التفسيريين الأول 
والثانى للنموذج الأول والأول والثالث للنموذج الثانى. 


جهو ذه يقي عد ىه يا 
المعامل 


الاتحتراف المفيارئ 


فيمة مؤشر ستيودنت 


المعامل 


الانحراف المعيارى 


فيمة مؤشر سنيو دنت 
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الطرائق الأساسية للتنبؤ (؟1) الفصل الرابع 
المتغير الثانى المنتقى (أى ,,<) هو ذلك المتغير الذى له القيمة المطلقة الأكبر لمؤشر 
ستيودنت. 
- اللرظطة ؟: قدير التموذج يقلاثة متفيرات: الأول والثانى (للذين تم أنتغاؤهم آولاً) 
والمتغير الثالث (الوحيد المتبقى)؛ أى: 
6 +10 بو 4 + ررل2 و4 + ,23 ةم 
نديد ايها التعرينة لتسدير الأخيرهن خلا قرع ةالحذف الالي ومن مم وهف 
الطريقة هنا؛ لأن المتغير الثالث غير معنوى من وجهة نظر مؤشر اختبار ستيودنت. 
ونكون بصدد اعتماد النموذج نفسه الذى تم انتقاؤه بواسطة الطرائق السابقة. 
- طريقة الانحدار بدرجات (85255102ع1 ع15/لاءع5]38) (الملف 2)[5. 1214 4) ): 
تسمح هذه الطريقة بالبحث عن المساهمات الهامشية ولكن المعنوية لكل متغير من 
المتغيرات التفسيرية المرشحة. 
وكما هو الحال فى الطريقة السابقة»ء نأخذ المتغير التفسيرى ذا العلاقة الأشد 
مع متغير المبيعات ومن ثم فإننا نجرى انحدارا أوليا ينتج عنه سلسلة البواقى وهذه 
الأخيرة تعتبر متفيرا تابعا جديدا يجب تفسيره. بعد ذلك ننتقى المتغير التفسيرى 
الأكثر ارتباطا بمتغير البواقى السابق ونجرى انحدارا جديدا بمتغيرين مما ينتج عنه 
متعير بوافى جديد ونحاول تفسيره بمنغير ده تفسيرى آخر وهكذا 1 
ت الموحلة 5 اتقناد اشير التسيرى الأكت و ازقياظا ممتغير المنساكد 
نحسب من أجل ذلك معاملات الارتبياط البسيطة بين المبيعات وكل من المتغيرات 
التفسيرى الأول كونه الأكثر ارتباطا بمتغير المبيعات. 
- المرحلة ؟: نجرى تقديراً للنموذج المتضمن المتغير التفسيرى الأول ونحسب سلسلة 
البوافى. 
6 4 م0 2 4 > 17 
(م4 + ند 4 ا 
1 11011 
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الفصل الرابع الطرائق الأساسية للتنبؤ (؟) 
تسمح لنا المعامللات المقدرة بحساب البواضى ©6: 


(11.57 +ع 1.0118) -برعرء 
فعلى سبيل المثال يكون لدينا: 
9 - - (11.57 + 2 <ا 1.0118) - 12 د ريه 
2 ح- (11.57 +1 <ا 1.0118) - 14 - ررء 


5 - 11.577 +7 < 1.0118) - 21 دىررء 


- المرحلة “": حساب معاملات الارتياط البسيطة بين ر ,© ومختلف 3 





المتغير الثانى هو المنتقى هنا حيث معامل ارتباطه يعتبر الأكثر ارتفاعاً بالقيمة المطلقة: 
نلاحظ أن معامل الارتباط بين ر ,© و ةعتكوما لأن المتغير , ,© يمثل سلسلة 
المبيناك لنت متها سينا كأاوى ع 


- المرحلة ؛: تقدير النموذج بمتغيرين تفسيريين الأول والثانى ثم حساب البواقى. 
(م6+ ريل 6 + ىرن ©) ,لاح ره 
تسمح لنا المعاملات المقدرة بحساب البواقى ,,©: 
( 25.84 + 3 03 د 1/) ع احم 
فيمكاناً على سبيل اللثال حساي: 
31- - (25.84 + 45 ا 0,33 + 2 »ا 0,71) - 12 - ريه 
5 ح- (25.84 + 43 << 0.33 + 1 << 0.71) - 14 > ررء 


(25.84 + 29 << 0.33 + 7 »ا 0.71) - 21 ح وريه 
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الطرائق الأساسية للتنيؤ (؟1) الفصل الرابع 
- المرحلة 64: حساب معاملات الارتباط اليسيطة بين ,ي© وجميع المتغيرات ئء 





هنا تتوقف هذه الطريقة بسبب عدم وجود أى معامل ارتباط مختلف معنوياً عن 
القيمة صفر بين متغير البواقى والمتغيرات التفسيرية الأخرى. 

يسمح تحليل البواقى فى كل مرحلة باستخلاص أكبر قدر ممكن من المعلومات عن 
المتغيرات التفسيرية من خلال تخفيض الارتباطات الداخلية بين هذه المتفيرات إلى 
السن الأدتى وهة عووى اتاد وا يقد عل فزن رمك لستاطة سا اخ فوخ مزتبيلة 
)#٠(‏ بقطاع أول و( )/7٠‏ بقطاع آخر و( )2٠١‏ بقطاع أخير. ومن ثم فإن التفسير 
بواسطة البواقى للقطاع الثانى يصبح جلياً بعد استخلاص التفسير من القطاع الأول 
أما تأثير القطاع الثالث فيصبح أكشر وضوحا على بواقى ال (50/) التى سبق أن 
نم شرحها. إذن يمكننا تبيان التفسيرات الهامشية ولكن المعنوية لكل من المتغيرات 
التفسيرية. 

تعتبر أدوات الاقتصاد القياسى مفيدة فى هذا المجال فهى لا تبحث فقط عن شرح 
التغيرات فى السلسلة نفسها إنما فى تقلبات سلاسل زمنية أخرى نعتقد فى تأثيرها 
حدسيا. وتسمح هذه الأدوات باختيار واضح للعلاقات الممكنة بشكل ضمنى. 

إحدى سلبيات هذا النوع من الأدوات تكمن فى صعوبة وضعها موضع التنفيذ. 
إلا أن استخدام البرامج الجدولية يخفف من هذه السلبية ويجعل تدخل المستخدم 
مقتصرا فقط على صياغة النموذج المناسب ومن ثم التأكد من مدى صلاحيته واختيار 
المتغيرات التفسيرية. 
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الحزد الشاتى 
استخدام التنيؤ فى القطاعات المختلفة 


بعد تجهيز الآدوات المناسية لإجراء التنبؤ تأتى مرحلة استخدام تلك الآدوات فى 
القطاعات المختلفة. وسوف نبدأ مع القطاع الصناعى (الفصل الخامس) الذى يعتبر 
من المجالات المناسبة لاستخدام النماذج التفسيرية. وبشكل خاص بالنسبة للسلع 
الصناعية الوسيطية ذات العلاقة بالقطاعات النهاثية الممستعملة لتلك السلع التى 
تسمح باستخدام النماذج ذات المؤشرات التقديمية. ومن خلال هذا الفصل سنتعمق 
فى طريقة صياغة النموذج وسنعرض مثالا كاملا للنموذج ذى المؤشرات التقديمية. 

نخصص (الفصل السادس) لقطاع السلع الاستهلاكية المعمرة وسندرس الخصائص 
النوعية لهذا القطاع: مثل وجود سوق مضاعف لهذا اقوجمن السلع: وسوق التجهيز 
الأولي من السلعة وسوق الاستبدال وكذلك خاصية إدخال بعض الحوادث الاستثنائية 
الى تددن قرازات استثمارية من قبل قطاع العائلات. سكعو يذل متكاملاً يتعلق 
بقطع الغيار والتجهيزات فى سوق السيارات. 

نعالج فى (الفصل السابع) بعض أوجه التنبؤ بالمبيعات الخاصة بالسلع ذات 
الاستهلاك الكبير. حيث سنشرح تأثير منحنى حياة المنتج على هذا النوع من السلع. 
فمسائل التنبؤ مرتبطة بشكل كبير بوضع المنتّجج ضمن دورة حياته: كما سيتم إدخال 
السياسة التسويقية للمنشأة فى النموذج المدروس مما يقود إلى الأخذ بعين الاعتبار 
تأثير بعض الأحداث الخاصة مثل تلك المتعلقة بسياسة ترويج المبيعات والدعاية: 
وسيكون هناك شرح متكامل لنظام التنبؤ الأسبوعى لمنشأة تعمل فى هذا القطاع. 

نخصص (الفصل الثامن) للتتبؤ بالمبيعات باس تخدام فقواعد المعطيات الضوئية 
(50312615) المأخوذة من مشتريات المستهلكين فى المجمعات الاستهلاكية الكبيرة. 
والغاية من ذلك هى التنبؤ بتأثير السياسات التسويقية المختلفة. ومن أجل ذلك 
سنستخدم النموذج المنطقى "1.0811" ونستعرض أدواته التجريبية المستخدمة وكيفية 
إعطاء تنبؤات سنوية على المستوى الوطنى. 

اقيى ا سكين العمل الاعن معقيا نادقفل العاشب عن بالماقة 
محددة من الأنشخطة مثل تلك المتملقة بالتنيوٌ لمجالات زمنية قصيرة جدأ مثل التنبوٌ 
اليومى والتنبؤٌ للمنتجات ذات مدد الحياة القصيرة. 
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الفصل الخامس استخدام التنبؤ فى القطاعات المختلفة 
الفصل الخامس 
التنيؤ فى الوسط الصناعى 


يتميز التنبؤ فى الوسط الصناعى بخصائص محددة جداً. فالسلع الصناعية 
تخضع فى تحركاتها الزمنية لما يسمى بمنطق القطاع الأعلى 352086 1ناء]560 (الفقرة 
الأولى). فالتقلبات فى أرقام المبيعات تكون مرتبطة بالطلب النهائى مع تأثير زمنى 
تأخيرى بسبب وجود مجموعة من الحلقات الصناعية. 

ولهذا السبب فإنه يتم استخدام النماذج الزمنية ذات المؤشرات التأخيرية (الفقرة 
الثانية) التى تشرح المبيعات لمنتّجٍ صناعى ما كتوفيق لعدة متغيرات تفسيرية ذات 
تأخيرات زمنية مختلفة. 

هناك الكثير من المؤشرات التفسيرية المتاحة؛ ولكن يُفضل إجراء تحويلات على 
هذه المؤشرات مما يجعلها أكثر تمثيلا للظواهر التفسيرية التى نرغب فى أخذها بعين 
الاعتبار: وهذا سيكون موضوع الفقرة الثالثة من هذا الفصل. 

تعرس ايراس الفقروين اترامة والكاسة كلاسن من أنظنة الصبو لعا 
بصناعات محددة هى صناعة الفولاذ المقاوم للصدأً وصناعة التجهيزات الإلكترونية. 


-١‏ السلع الصناعية ومبدأ القطاع الأعلى (الأساس): 


١-١‏ الأنماط المختلفة لللاإحصائيات الصناعية: 

تخضع السلاسل الزمنية للمنتجات الصناعية عادة لتقلبات كبيرة ومهمة وغير 
منتظمة وهى تتميز بوجود تباين مرتفع يُمثل نحو (70/) أو )7١(‏ من قيمتها المتوسطة, 
ومن ثم فإن التقلبات من شهر إلى شهر يصعب فهمها . 

يمكن التعبير عن الإحصائيات المستخدمة فى القطاع الصناعى بدلالة: 
- الطلبيات 5ع0011111121210): 

على الرغم من أن إجمالى الطلبيات يمثل نظرياً الطلب من سلعة ماء فإنه فى 
مجال السلع الصناعية تكون تلك الطلبيات أحيانا بعيدة عن الاحتياج الحقيقى للزيون 
والمرتبط بدورة الإنتاج: وذلك إما لأسباب تضاربية (خشية الزيون من ارتفاع فى 
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استخدام التنبؤ فى القطاعات المختلفة الفصل الخامس 
الأسعار أو فقدان الض من السوق) أو لأمنداب نتعلق بتوفعات الموردين للمهل الزمنية. 
بالإاضافة إلى ذلك. يمير يتميز الكثير من الأمحواق الصناعية يعدد محدود من المشترين أو 
بوجود بضعة مشترين كبار يمثلون الجزء الأمناس من الطلب (الوكلاء المعتمدين بالنسية 
للسيارات على سبيل المثال). ومن ثم يكفى لواحد من هؤّلاء التجار أن يجرى طلبية 
كبيرة فى نهاية شهر إلى بداية آخر كى يؤدى ذلك إلى خلق تقلبات قوية فى السوق. 
- تسليم البضاعة 117/1815005: 

غَانبا ما صعى التشآت إلى الانتمانة بمتطيات تسليم (توضيل] اليشاعة للتنبة 
بحجم المبيعات. وذلك لآن المعلومات المتعلقة بذلك يمكن الحصول عليها بسهولة 
من واقع أن هذا الأمر يتعلق بموضوع الفوترة (وضع الفاتورة). ولكن عملية تسليم 
البضاعة تعانى من سلبية أساسية تتمثل فى كونها خاضعة لحركة الانقطاعات فى 
المخزون. ومن ثم عدم تمثيلها للطلب الحقيقى. يضاف إلى ذلك. أنه فى المجال 
الصناعى تمثل عمليات تسليم البضاعة مشكلة تتعلق بالفترة الزمنية القصيرة المتاحة 
أمام إدارة التنبؤٌ لتخطيط الإنتاج. فالذى يتنبأ بالطلبيات ل(1) أشهر يمكنه تخطيط 
إنتاجه للفترة نفسها؛ فى حين أن الذى يتنبأ بتسليم البضاعة فى (1) أشهر ودورة 
التصنيع عنده هى شهران(!') لن يكون لديه إلا (5) أشهر لتخطيط إنتاجه. 

فى جميع الأحوال. يكون من المفضل التعامل مع المعطيات المقاسة حسب الحجم 
(وليس تبعا لرقم الأعمال) وهذا يجنب المنشأة مشاكل الانكماش!' (ع06112]28): وجميع 
المشاكل المتعلقة بالتفريق بين تأثير التغير فى أحجام المبيعات وبين تأثير السعر النسبى 
(هذا الأخير يمثل التقلب فى سعر سلعة صناعية ما مقارنة بالارتفاع العام للأسعار). 





-1-١‏ أنماط السلع الصناعية وقابلية التنيؤ: 
تقسم السلع الصناعية إلى فئتين أساسيتين: فئة السلع الوسيطية مثل الفولاذ. 
الأسمنت. الزجاج: مواد البناء وفئة سلع التجهيزات مثل الأدوات الميكانيكية الكهربائية 
وتجهيزات الرافعات وتفريغ البضائّع. 
تعتبر السلع الوسيطية الأكثر مناسبة لإجراء التنبؤ على المواد الصناعية؛ وذلك 
كونها تتميز بخاصية أكثر قابلية للتنبؤٌ من السبلع الصصناعية الأخرئ. ذه ى نتديدة 
التجانس يمكن مقارنة منتجاتها من شركة إلى أخرى ويُعبر عنها بواحدات الحجم. 


)١(‏ شرط أن تعمل المنشأة وفقا للطلبات. وهذا ليس الحال بالنسبة لكل المنشآت الصناعية. 
(1) نعنى بالانكماش تكح فل سناضلة 14 شرا عنها برقم الأعمال تأثير الارتفاع العام بالأسعار. 


1.5 التنيؤٍ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل الخامس استخدام التنبؤ فى القطاعات المختلفة 

فى حين يعتبر التنبؤ بسلع التجهيزات صعبا وحتى مستحيلا عندما يتعلق الأمر 
بالتصنيع وفقا لمخطط ما حيث تتنوع المنتجات بشكل كبير. ولن تكون متجانسة 
لا بالوحدات ولا بأرقام المبيعات!'). بالإضافة إلى ذلك غالبا ما ترتيط هذه السلع 
ببرامج استثمارية حكومية أو بالاستثمارات الكبيرة لبعض المنشآت الخاصة المرتبطة 
بقرارات سياسية أو بظواهر اقتصادية على المستوى الأوربى أو الدولى. فى هذه 
الحالات يتم استخدام طرائق تنبؤٌ مناسبة للقطاعات الاقتصادية الكلية مختلفة عن 
الطرائق الكمية القصيرة والمتوسطة الأجل. 

بالمقابل» قد يحصل أن بعض سلع التجهيزات تكون متجانسة نسبيا. ومن ثم يمكن 
استخدام الطرائق الكمية للتنيؤٌ. ومثال ذلك الرافعات الهيدروليكية والضواغط 
الهوائية (الكومبريسير) المستخدمة فى الأشغال العامة. 

لكى نستطيع القيام بإجراء تطبيق تنبئى: فإننا بحاجة إلى المئثات من الوحدات 
المباعة كحد أدنى. 


--١‏ ميداً القطاع الأعلى (الأساس): 

يختلف التطور الزمنى للاستهلاك النهائى من السلع الصناعية الوسيطية عن 
التطور الزمنى لسلع التجهيزات. فمن أجل السلع الصناعية الوسيطية: يبين الرسم 
التوضيحى )١(‏ الدورة الصناعية التى تتم عبرها التقلبات فى الطلب النهائى 
(استهلاك العائلات واستثمار المؤسسات). فكل زيادة فى الطلب يمكن إشباعها من 
خلال السحب من المخزونات المتوافرة من المنتج النهائى: وفى حال عدم كفايتها فإن 
صانعى القطاعات النهاتية. كصناعة السيارات على سبيل المثال. سيزيدون إنتاجهم: 
ومن أجل ذلك سيس عون إلى السحب أيضا من مخزوناتهم من المواد (أى مجموعة 
المنتجات الصناعية المشتراة من خارج المنشأة). وفى حال عدم كفاية هذه الأخيرة. 
سيجرون طلبيات إضافية من القطاعات التحويلية التى تزودهم بمكونات المنتج النهائى 
على شكل قطع منفصلة كمحولات الحركة وعلب السرعة فى مثال صناعة السيارات. 
وسيتنفذ مصنعو القطع المنفصلة مجددا معظم مخزوناتهم من المنتجات النهائية فبل 
أن يسعوا إلى زيادة محتملة فى طلباتهم من المنتّج الأساس. وهكذا فإنه يتم فى النهاية 
تحويل التقلبات فى الطلب النهائى إلى مصنعى السلع الصناعية الوسيطية كالفولاذ 
وغيرها. 
)١(‏ يشار إلى أن بعض سلع التجهيزات يتم تصنيعها وفقاً للطلب. ومن ثم لا يوجد مخزون مما يجعل 

إجراء النتبوٌ بدون فائدة. 


التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق /ا1 





استخدام التنبؤ فى القطاعات المختلفة الفصل الخامس 


الرسم التوضيحى رقم )١(‏ الدورة الصناعية وتوزيع الطلب 


إلخ أدوات جراحية طبية تجهيزات آلية غسالات سيارات 


المواد الطبية ا ١‏ ا ا 
م د مصنعو الأدوات مصنعو الآدوات | صناعة السيارات | | صناعة السيارات | 
م ا ا 


64 4 
تقوير المعد 


الى 1 51 فرن حديد وختو 
بارره 
ا يد ا 


64 - المخزون من المواد 
588 - المخزون من المنتج النهائى 





27 التنبق بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل الخامس استخدام التنبؤ فى القطاعات المختلفة 
يتضح مما سبق أن لمنطق القطاع الأعلى أو الأساس نتيجتين اثنتين: 
- ارتباط الطلب على السلع الوسيطية (الفولاذ على سبيل المثال) بتغيرات مكونات 
الطلب النهائى المختلفة لصناعة السيارات وللتجهيزات العائلية ولصناعة الممساكن 
وللاستثمارات الصناعية فى الآلات. 


- بسبب وجود عدة مراحل للتحويل بين السلع الصناعية الوسيطية والمنتّجٍ اللخصص 
للاستهلاك النهائى؛ فإن ذلك ينتج عنه تأخير زمنى فى التأثير المتبادل بين المنتجّين. 
وهذا التأخير يكون كبيراً كلما كثر المخزون من المنتّج النهاكى ومن المواد الأولية 
الأخرى فى كل مرحلة من مراحل التحويل. فبين وجود تغيير معنوى فى الطلب على 
نوع محدد من السيارات وبين انعكاس ذلك على الطلب من الفولاذ عدة أشهر. 


أما من أجل سلع التجهيزات: يبين الرسم التوضيحى (”) التأثير لتطور الطلب 
النهائى من هذه السلع على الإنتاج من أدوات الآلات (15نأناه - وع0لطاء843). فالنمو 
فى بعض الحاجيات النهائية: النقل الجوى والبرى. تجهيزات المنازل: ... إلخ يُترجم 
بزيادة فى الطلب على القطاعات الصناعية الموافقة مثل صناعات السيارات والطائكرات 
ومصتعى التجهيزات المنزلية الكهربائية: ... إلخ. وإذا لم تستطع هذه الصناعات 
بإمكانياتها الحالية من مواجهة هده الزيادة غير المؤفتة فإنها تقرر الاستثمار فى 
صناعة أدوات الآلات. وبموجب مبدأ التسارع الاقتصادى. فإن الزيادة أو الانخفاض 
فى الطلب على سلع أدوات الآلات هى أكثر نسبياً من تطور الطلب النهائى. 

يظهر مما سيق وجو حساسية قوية جد شل سبناعات ملع التجهيزات اتعانة 
الاقتصادية فى قطاعات عدة (الطيران. أدوات الآلات. تجهيزات الرفع: ...): وليس 
من النادر أن تشهد الطلبيات تغيرات كبيرة من عام إلى آخر. 

وكما هو الحال بالنسية للسلع الصناعية الوسيطية: هناك مبداً القطاع الرائد أو 
الأعلىء. فالطلب على أدوات الآلات يرتبط بتطور الاستهلاك النهائى. وهذا التأثير 
الترابطى الزمنى يكون أيضاً تأخيرياًء والزيادة فى الطلب النهائى يجب أن تكون مؤكدة 
حتى يتخذ المستثمرون قرارات الاستثمار. 
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استخدام التنبؤ فى القطاعات المختلفقة الفصل الخامس 





الرسم التوضيحى رقم (1) الاستهلاك النهائى وطلب سلع التجهيزات 


تطور الاستهلاك النهائى 





-١‏ النموذج ذو المؤشرات التقديمية ةق د وكناء)ق2012هآ ه اغ1200 ع.آ: 

يعتبر اللجوء إلى هذا النوع من النماذج "120126015 1620128" لإجراء التنبؤٌ قديم 
نسبيا''! ويعود إلى العام .١415‏ حيث سعى القائمون على التنبؤٌ إلى الحصول على 
مؤشر مميز يستطيعون من خلاله وضع كل ثقتهم به. ومن أجل ذلك تم تطوير نموذج 
يتضمن توفيقا من المؤشرات ذات تأخيرات زمنية متعددة. 

وسح عقفال هنا تم صوركته باتعا قن القفارات فى الطلب النوا تب عير التورة 
الصناعية بمراحلها المختلفة؛ ومن ثم تصبح الطلبيات. فى المثال المتعلق بالفولاذ. تابعة 
لمخزونات المفاوضين ولإنتاج يعض سلع التجهيزات. 585 إلخ. 


)1١(‏ 536 السملاعتطة). 


١٠‏ التنبؤٍ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل الخامس استخدام النتنيبؤ فى القطاعات المختلفة 

الهدف هنا هو فى محاولة توضيح الآليات التى تدير هذا التطور. لذلك فإننا 
سنتهرف على خصائص العلافة بين المتغيرات المختلفة من خلال وضعها على شكل 
نموذج تأخير زمنى!'): 


(... فو دروو ١‏ 0 1-7 


يث تمثل 3 التأخيرات الزمنية بين كل من المتغيرات ,ا والسلسلة ,(. 
يمكننا اعتبار هذه العلاقة خطية مع احتفاظنا دائماً بإمكانية إجراء تحويل ما على 
المعطيات كالتحويل اللوغاريتمى أو الأسى أو أخذ الفروقات الأولية. 
م0 + و4 + ... + 


42 +4 3 ل 4 ع ١‏ 
كن 2 - 1 


42 1 0 2-0 0 


يعتبر النموذج الأخير من النماذج التى أصبحت معروفة بالنسبة لنا (انظر الفصل 
الرابع) ويتضمن بعض الفرضيات القوية الواجب التحقق منها واختبارها. 
- ثبات الانزياحات (التأخيرات) الزمنية: 
الممستقل) ويين تأثيره فى المبيعات من السلع الوسيطية. غفى الواقع.: إذا كان التأخير 
الزعتى مسلويا بالتومتطل كنائية اشير فنك يوقا قاين خوضن ععيددة الذى 
تخضع له التأخيرات: أن هناك احتمالا فى (440“) من الحالات أن قيمة التأخير 
ستكون محصورة ما بين (/ إلى 4) أشهر (الرسم التوضيحى 5). وهذا يعنى أن القيمة 
الأكثر احتمالا هى ثمانية أشهر واختيار هذه القيمة مرتيط بانحراف معيارى ما. 

قد يكون لمؤشر ما تأخير زمنى غير ثابت: وهذا ما يحصل عندما يكون لمؤأشر 
ما تأخير زمنى مختلف فى قترة الثبات للحالة الاقتصادية عن فترة إعادة النشاط 
الاقتصادى. إذن هناك مرحلة مهمة فى عملية البحعث عن النموذج تتضمن اختبار 
صلاحية فرضية الثيات المتوسط للتأخيرات الزمنية. 


)١(‏ سنرى أن هذا النموذج من التأخير الزمنى مستخدم أيضا فى مجال المنتجات الاستهلاكية المعمرة أو 
منتجات الاستهلاك الكبير يهدف أخذ متفيرات الدعاية والإعلان دات التأثير غير اللحظى فى الاغتبار. 


التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق اها 


استخدام التنبؤ فى القطاعات المختلفة الفصل الخامس 





الرسم التوضيحى رقم (*) خضوع التأخير الزمنى لقانون غوص الاحتمالى 


ري 


- استقلالية المتغيرات التفسيرية: 

نفترض كذلك أن كل مؤشر (متغير تفسيرى) لديه قدرة تفسيرية: فى شرح التقلبات 
هن البيمات» مبسحتقلة خَن ياهى االتقيرانة أو الالإنسراك ا(للمسيرية الأخوق. فجميع 
المتفيرات. حتى لو كانت من نمط مختلف (مؤشرات الإنتاج أو استطلاعات الرأى حول 
الواقع الاقتصادى) أو ممثلة لقطاعات متنوعة (سيارات: كيمياء. سكن) ليست مستقلة 
لا اقتصاديا ولا إحصائيا . فهى من جهة تخضع بمجملها للحالة الاقتصادية العامة 
ومن جهة أخرى ترتبط فيما بينها بعلاقات قوية. فالسلع تلعب دوراً تحكيمياً في 
تحديد أشكال الإنفاق العائلى. ومثال ذلك سلعتا السميازات والبكن المزتبطنان أحياناً 
معاً؛ إذ يمكن اعتبار شراء السيارة عملاً بديلاً لمبلغ غير كاف لشراء أو اقتناء منزل. 

إذن لا يمكن للمتغيرات التفسيرية المستخدمة أن تكون مستقلة: وهذا يعبر عنه 
إحصائيا من خاذل الأرقباط الكقير بين المتفيرات التقنيرية: وهنا لايد من الإشازة 
إلى ظاهرة تسمى ب "811111601162116" أى الارتباط الكبير بين المتغيرات التفسيرية 
التى غالبا ما نصادفها عند البحث عن النموذج المناسب مما يوحى بوجود علاقات 
تفسيرية هى فى حقيقتها وهمية وتعود ربما إلى تعريف غير صحيح للنموذج. 

وكما هو الحال بالنسبة لاختيار التأخيرات الزمنية. فإن البحث عن المتغيرات 
التتسيرية يمتبر مخ اكسائل اكهمة التن كتغل افتماء التائم خلى التنيق: 


نا التنيؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل الخامس استخدام التنبؤ فى القطاعات المختلفة 
جب بجبججا7777ج7 ربب يي 
- ثبات حصة السوق: 

إذا كان المتغير الواجب تفسيره مكونا من مبيعات المنشأة وكانت المتغيرات التفسيرية 
عدة سنوات بين مبيعات المنشأة وبين مؤشرات السوق يقتضى عدم وجود تعديلات 
جوهرية فى حصة السوق للمنشأة. 
- صلاحية النموذج على إجمالى الفترة الزمنية: 

نظويا يُكترضن قن التموذج المسنتعثم أن يكون سنالسا على جما القكرة الدشية 
وكذلك الحال بالنسية للمعاملات المقدرة للنموذج: ولكن الأوزان النسبية لكل متغير 
تفسيرى يمكن أن تتغير مع مرور الزمن (ومع الحالة الاقتصادية)؛: ولذلك سيكون 
مفيدا تقدير النموذج على فترات منزلقة (ثلاث إلى أربع سنوات).: وذلك بغية أخذ 
- استناد النموذج إلى معادلة واحدة: 


يمكننا استخدام نموذج المعادلات الآنية حيث ندخل عدة ة متفيرات تابعة فى النموذج, 
فعلى سبيل المثال يمكن اعنبار حجم / المبيعات متغيراً تابعاً أول ( #ز وأسعار المبيعات 
متغيراً تابعاً ثانياً (,() والمخزون متغيراً تابعاً ثالثاً (((). يمكن التعبير عن العلاقة بين 
المتغيرات التابعة وبين المتغيرات المستقلة على النحو التالى: 

(... مون ويك ورك وول و00 رت لل 
مو ووه و 28 وق 
(د وق وناك وت وواق و31) 234 ك ول 

على الرغم من دراسة هذه النماذج دراسة تفصيلية نظرية إلا أن وضعها موضصع 
التنفينذ عمليا يبقى صعيا . وتستخدم هذه النماذج فى القطاعات الاقتصادية الكلية 
ويرمز لها بالرمز خل[خث/١‏ (ء5517ع75عع1]6 مأناى 1/60]01) ويتم تقديرها للمعطيات السنوية 
فإن هذه النماذج تصيح صعبة جدا. وعلى الرغم من الجهود الكبيرة المتعلقة بوضع 
هده الطريقة موضع التنفيذ. فإن التحسن الحاصل فى جودة التنبؤ يبقى محدودا 
مقارنة بما بدذل من جهود لاستخدام هذه الطريقة. 


التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق ه6١‏ 


استخدام التنبؤ فى القطاعات المختلفة الفصل الخامس 
- العلاقة بين المتغيرات هى علاقة خطية: 

يتعادة ضياقة المادع وهم لتشقل الحط ريع التعير التايم والتغيرات المستهلة: 
وذلك بسبب صعوبة التقدير للنماذج غير الخطية: وفى حال لم يكن النموذج خطيا 

يمكن الاستمانة ببعض التحويلات للمتغيرات مما يجغل التموذج خطياء فعلى سبيل 
المكيالن النموذج التالى وه بد 2 200 صر ( حيث دمشثشل المعامالات 4: 4 فب المرونا ت001, 
يمكن إعادته للشكل الخطى من خلال إجراء تحويل على المتغيرات على التحو التالى: 

م4 27 27 ا وما > (2) ومآ1 
أو 

(م4) وما + (ينت) وما 4 + (يت) وما يه + ( :) وم1 ,4ه - (2) و10 

ومن ثم يمكننا باستخدام طرائق التقدير الاعتيادية المعروضة فى الفصل الرابع 
تقدير المعاملات السابقة للشكل الأخير للنموذج. 


'- العوامل (المتغيرات) التفسيريك: 
هناك العديد من العوامل التفسيرية التى يمكن اس تخدامها فى مجال السلع 

الصناعية: نذكر منها: 

- مؤشرات الإنتاج للقطاعات النهاتية الاستهلاكية. 

- مؤشرات الأسعار. 

- معدلات الفائّدة. 

- مؤشرات أسعار السوق المالى. 

- استطلاعات الرأى حول الوضع الاقتصادى المتعلق بالإنتاج المتوقع أو بقائمة الطلبيات 

أو مستوى المخزون التى تكون متوافرة يدفة. 

- الإحصائيات حول مستوى البطالة. 

- عجز المنشآت. الإفلاس وصعوبات التمويل. 

(1) تمثل المرونة معدل التزايد التسبى. فإذا كان بد السعر لمنتج ما ور حجم الطلب. فإن المعامل ,© 
يمثل معامل التغير النسبى للطلب المرتبط بارتفاع أو انخفاض الأسعار. 


١64‏ التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل الخامس استخدام التنبؤ فى القطاعات المختلفة 
- معطيات المديونية: معدلات الفائدة. إحصائيات الاستدانة على المدى القصير 
والمتوسط والطويل لجميع قطاعات الأنشطة. 

- إحصائيات أرفام الأعمال لجميع الأشكال التجارية. 
- إحصاءات البناء: موافقة السكن. مساكن فى طور البناء. مساكن منتهية:؛ ... 
- المخزون الموجود 5-7 الموزعين الملختصين. 
- إلخ. 

العديد من المؤشرات لا يمكن استخدامها مباشرة فى النموذج المستخدّم وتستلزم 
إجراء تحويلات عليها. 

فمؤشر الإنتاج غالباً ما يكون غير مستقر فهو يتأثر بحركة اتجاه عام صاعدة 
أو هايطة. ومن ثم لا بد من إجراء تحويل عليه لكى يصبح مستقرا . التحويل الأكثر 
استحخداما فى هذه الحالة يقتضى أخذ الفروقات الأولية لهذا المؤوشرء ومن ثم جعل 
السلسلة الممثلة له أكثر حساسية للزيادات الشهرية من خلال حذفها للجمود المرتيط 
با ممستوى المطلق للنشاط. فإذا كانت ,د تمثل مؤشر الإنتاج فإن المتغير المحول يصبح 
,3 - ,3 أو ,دا( - ,). يسممح هذا التحويل الأخير بتأكيد الاستقرارية بالمتوسط. 
يمكن تطبيق التحويل نفسه على سلاسل الأسعار حيث يكون تفاعل الزبائن مرتبطا 
بتغيرات الأسعار (ارتفاع التعرفة) وليس بمستواها المطلق. 

هناك نوع آخر من التحويلات التقليدية ويسمى بتحويل الانكماش 06112386 يقضى 
بتقسيم مجموعة القيم لسلسلة ما على القيم الموافقة لمؤشر السعر المناسب. فكل 
السلاسل المعبر عنها بالعملة المحلية الجارية (إحصائيات المديونية: أرقام الأعمال؛ ..) 
يجب تحويلها بحيث تصبح قابلة للمقارنة زمنيا مع جميع النقاط المكونة للسلسلة. 

النوع الثالث من التحويلات الممكن إجراؤها على السلسلة الزمنية هو اس تخدام 
الفلتر مثل فلتر الوسط المتحرك!'!) وذلك بغية حذف التقلبات العشواتية. وهكذا فإن 
بعض الاستقصاءات عن الحالة الاقتصادية تكون خاضعة إلى تقلبات شديدة نتيجة 
كون إجابات الصناعيين خاضعة لأرقام مبيعاتهم: فإذا وجد فى بعض القطاعات ثلاث 
متفائل أو متشائم ليوم ما أن يغير بشكل كبير نتائج الاستقصاء. لذلك فإن استخدام 
قلتر الوسط المتحرك يصمل هذه التمليات الكبيرة بحيث تصبح أكثر معنوية. 


)١(‏ الفصل الثانى. 


التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق هه* 


استخدام التنبؤ فى القطاعات المختلفة الفصل الخامس 

ألخيرا لابين مخ الإكسازة إلى شرورة تصعي كل الساة ب ل الامضاكية التى يها 
حركة هسلية. وؤانك تجبا لتطرإحماء غلاقة حتيقية بين الكنيمائت واكؤشرات السنتقلة 
التفسيرية المستخدمة. 


4- التنبؤٌ فى مجال الصناعات الحديدية: 


-1١-4‏ عرض المشكلة: 

يتعلق مثالنا الأول بالتنبؤ بالاستهلاك الفرنسى من الفولاذ المقاوم للصدأ على 
مستوى الاستهلاك المحقق!') فى فرنساء وليس على مستوى منشأة محددة. 

نختار فى المرحلة الأولى المتغيرات التفسيرية أو المؤشرات ذات العلاقة الاقتصادية 
مع السلسلة المراد التنبؤ بقيمها. ومما لا شك فيه أن عملية انتقاء المؤشرات التفسيرية 
تعتير نقطة أساسية من أجل الحصول على تنبؤّات جيدة. وقد يؤدى انتقاء متغيرات 
تفسيرية بعيدة عن مجال المتغير المراد التنبؤ به إلى تنبؤات وهمية غير صحيحة. 

على سبيل المثال يمكن لمؤشر إنتاج الجبس. مع تأخير زمنى © شهراء أن يكون ذا 
شهر تموز من العام 4 يتميز بإنتاج كبير من الجبس فإنه فى حال استخدام مؤشر 
إنتاج الجبس متغيرا تفسيريا للتنبؤ باستهلاك الفولاذ؛ فإننا سنحصل على رقم غير 

إذن لا بد من أن يكون للمؤشرات التفسيرية المقترحة معنى اقتصادى يتوافق مع 
المتغير المراد تفسبيره والننيوٌ به. 

بعد تحديد هذه المؤشرات نعمل على تقليصها من خلال انتقاء الأكثر صلة منها 
بالمتغير التابع. ومن ثم نختار التأخيرات الزمنية المرتبطة بكل منها. 

بعد ذلك نلجأ إلى طرائق التقدير الممستخدمة لتقدير المعاملات للنموذج المنتقى؛ 
وهذده الخطوة تعطينا بعض المؤشرات حول الجودة الاحصائية للنمودذج الممستخدم 
كمعامل التحديد ومؤشرات ستيودنت الدالة على درجة التشتت للمعاملات. ومن ثم 
المعنوية الاحصائية للمتغيرات؛ وكذلك تحصل على اختبار داربين واتسون. 


(1) الاستهلاك المحقق- الإنتاج + الاستيراد - التصدير. 


165 التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل الخامس استخدام التنبؤ فى القطاعات المختلفة 

فى حال تبين أن النموذج المقدر ليس صالحا إحصائياً فإننا نعود إلى المرحلة السابقة 
ونبحث عن متغيرات تفسيرية بديلة. أما إذا ثبتت الصلاحية الإحصائية فإننا نستمر 
فى اختبارنا للصلاحية الاقتصادية للنموذج. فقد يكون النموذج ماي إعسبائيا إلا 
أن فيم المعالم المقدرة للنموذج تكون غير معقولة من وجهة النظر الاقتصادية. 

بعد الانتهماء من التحقق من الصللاحية الإحضائية والاقتصادي # للنموذج تقو 
بإجراء عملية محاكاة للنموذج المختار للحصول على تنبؤات «ييضاء» تسمح فقط 
باختيار الجودة التتبؤية للنموذج:: فإذا كانت هذه الشب وات التجريبية معقولة من 
خلال مقارنتها مع القيم الحقيقية للمتغير المراد التنبؤ به فإننا نعتمد النموذج المقدر 
وكس شمن الالجراء السيوات الطلدية: 


7-4- الانتقاء الآلى للمتغيرات التفسيرية وللتأخيرات الزمنية: 
لوضع الآلية السابقة موضع التنفيذ على معطيات المثال المتعلق بإيجاد النموذج 
المناسب للاستهلاك الفرنسى من الفولاذ المقاوم للصدأً. فإننا نستخدم المؤشرات 
المقترحة(" المتوقع أن تمثل جميع مكونات الطلب على الفولاذ وذات التأثير فى الحالة 
العامة لقطاع الفولاذ. وهذه المؤشرات هى: 
-١‏ مؤشر الإنتاج 01/5 (المصحح من التقلبات الفصلية) لفرع صناعة السيارات. 
-١‏ مؤشر الإنتاج 001/5 (المصحح من التقلبات الفصلية) لفرع الصناعات الكيميائية 
والكاوتشوك. 
"- مؤشر الإنتاج 01/5 (المصحح من التقلبات الفصلية) للتحويل الأولىّ للفولاذ. 
- المؤشر الفرنسى لأسعار الجملة للمنتجات الحديدية. 
4- رأى مصنعى التجهيزات المنزلية فى المخزون المتوافر لديهم. 
تم إجراء التحليل لمدة أريع سنوات لمعطيات شهرية من كانون الثانى من العام لل 
إلى كانون الأول من العام 4 + 4. #تسسيويين الال المستخدمة من التقلبيات 
الفصلية كما تم تقليص 0611306 مؤّشر أسعار الجملة للمنتجات المعدنية بواسطة 
المؤشر العام للأسعار. 


(1) يمكننا عتمليا انتقاء غدد أكبر من المتغيرات التفسيرية: إلا أننا اقتصرنا على دراسة خمسة فقط 
للتيسيط. 
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بعد ذلك نكون بصدد اختيار المؤشرات الأقل ترابطاً فيما بينها والأكثر ارتباطاً 
بمؤشر الاستهلاك من الفولاذ. ومن ثم نكون بصدد تحديد هذه المؤشرات واختيار 
درجات التاخير الزمنى. 

نفترض أن كل مؤّشر (متغير تفسيرى) يؤثر فى الاستهلاك من الفولاذ بتأخير 
زمنى محصور بين (1 إلى )١١‏ شهرا. 

نستخدم إذن إحدى طرائق الانتقاء الآلى للمتغيرات التفسيرية الأكثر مناسبة. وفى حالتنا 
هذه يكون لدينا عدد كبير من المتغيرات التفسيرية (0 مؤشرات< / تأخيرات - 0") وذلك 
لأن كل مؤشر من المؤشرات الخمسة سيتفرع عنه سبعة متغيرات تفسيرية (متغير 
تفسيرى جديد لكل تأخير زمنى). لذلك فسوف نستخدم طريقة الانحدار بالمراحل 
التى تبدو الأكثر كفاءة فى انتقاء المتغيرات ذات الإسهام النسبى الأكبر فى تقلبات 
استهلاك الفولاذ (الفصل الرابع). 

النتائج للمراحل المختلفة لهذه الطريقة معروضة فى الجداول اللاحقة. تمثل 
الأسطر فى الجداول (من ١‏ إلى ") التأخيرات الزمنية (من 5 إلى )١١‏ وتمثل الأعمدة 
المتغيرات التفسيرية (من ١‏ إلى 0). كل خانة من الجداول المشار إليها تمثل معامل 
الارتباط البسيط بين الاستهلاك من الفولاذ الفرنسى المقاوم للصدأ 2 ومؤشر ما 
,3 لتأخير زمنى معطى 0 (و,,3). ومن ثم ففى الجدول )١(‏ مثلا نلاحظ وجود 
معامل الارتباط الأكبر بالقيمة المطلقة (0.826 -) فى تقاطع العمود (1) والسطر 
(1) (التأخير يساوى 5 والمؤشرهو ,,ة). إذن سيتم اعتبار السلسلة «رأى مصنعى 
التجهيزات المنزلية فى المخزون المتوافر لديهم» مع التأخير المساوى ل (1) أشهر. 


الجدول رقم )١(‏ تحليل الارتباط فى المرحلة )١(‏ 





م ا ا 2 
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القصل الخامس استخدام التنبق فى القطاعات المختلفة 
نجرى أول اتحدار: ,© + و2 + ىرن © > ,ا. 
يمثل الباقى ,© سلس لة الاستهلاك من الفولاذ المصفاة من تأثير المتغير «رأى 
مصنعى التجهيزات المنزلية فى المخزون المتوافر لديهم». 


الجدول رقم )١(‏ تحليل الارتباط فى المرحلة (؟) 


المتغير التفسيرى 
التأخير 





فى المرحلة التالية (الجدول 7)؛ نحسب كل معاملات الارتباط بين , ,© والسلاسل 
التفسيرية الأخرى و (12 ,... ,6,7 > © :5 ,... ,2 ,1 > 4). نلاحظ أن معامل 
الارقباط بين , وى ع اضيع مبجاويا الصمى طالسلسبلة ىه النماقد تمتوى على 
معلومات متعلقة بالمتغير م .:2. وبأخذنا للمعامل الأكبر (!01, )٠‏ الموافق لمؤشر أسعار 
الجملة للمنتجات المعدنية بتأخير زمنى قدره (؟١)‏ شهرا نكون انتقينا فى النموذج 
الممستخدم المتغير ذا المعلومات الأكبر المتمم للمتغير السابق انتقاؤه. ومن ثم نجرى 
انحدارا جديدا: 


بو© و4 طيربية ي0 دوروة 4 ح ل 


(12 ,... ,7 ,6 > 9 :5 ,... ,2 ,1 > 1) عن المعامل الأكبر بالقيمة المطلقة. 

المتغير التفسيرى الثالث الواجب إدخاله فى النموذج (الجدول ؟) هو مؤشر الإنتاج 
فى صناعة السيارات وبتأخير مساو ل (8) أشهر (الارتباط يساوى إلى ؟١5, .)١‏ إذن 
تحرق اتجداوا جدكنا مخ الشضل» ” 


و6 210 3 2 04 + 12 و0 7 26 4 5 لل 
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استخدام التنبؤ فى القطاعات المختلفة الفصل الخامس 


الجدول رقم (؟) تحليل الارتباط فى المرحلة () 


المتغير التفسيرى 
التأخير 





نبحث من جديد فى جميع معاملات الارتباط بين ,,© والسلاسل التفسيرية 
و2 (12 ,... ,7 ,6 > 0 :5 ,... ,2 ,1 > ) عن المعامل الأكبر بالقيمة المطلقة. 
لم يعد يظهر أى معامل ارتباط مختلف معنوياً عن القيمة صفر. ومن ثم نوقف 


:-- استخدام النمودج وإجراء التنيؤ: 
النموذج المستخدم إذن هو التالى: 
4010 16857 + بلاطم 405 -ي1801ى 98.27- 14,302 - بلفره 


2-1 

10117<- 1 

6 -ر 

0711 اك عل 1ه" ع (.) 


حيثش: 


0141 تمثل الاستهلاك الفرنسى من الفولاذ المقاوم للصدأ . 

4 رأى مصنعى التجهيزات المنزلية فى المخزون المتوافر لديهم. 

6 مؤشر أسعار الجملة للمنتجات الحديدية. 

41710 مؤشر الإنتاج 1775© (المصحح من التقلبات الفصلية) لفرع صناعة السيارات. 


1 التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل الخامس استخدام التنبؤ فى القطاعات المختلفة 
يلاحظ أن عدد المشاهدات قد تم تقليصه إلى (57) فقط؛ لأننا فقدنا )١7(‏ 
مشاهدة بسيب التأخير المساوى ل )١7(‏ شهرا. 
تستد عى هذه النتائج ب بعض التعليق: 
> وسفيير النموذج من وجهة النظر اللاحصائية مناسيا حيث مؤشرات ستيودنت 
جميعها معنوية. وكذلك فإن مؤشر اختبار داربين واتسون لا يظهر أى ارتباط ذاتى 


- مجال التنبؤ يساوى (1) وهذه القيمة تمثل الأقل بين التأخيرات الظاهرة فى النموذج 
المقدر .)1:.١1:4[(‏ 


- التفسير الاقتصادى إلى حد ما معقول للمتغفيرين الأوليين. هناك تأثير إيجابى 
لإنتاج السيارات بتأخير قدره (4) أشهر كما يوجد تأثير سلبى لمستوى المخزون لدى 
مصنعى التجهيزات العائلية بتأخير قدره (1) أشهرء وكذلك لمؤشر السعر الإجمالى 
للمنتجات المعدتيّة عند (17) شهرا. 
إذن يمكن حساب التنبؤ لمجال زمنى طوله ستة أشهر انطلاقاً من القيم المعروفة 
للمتفيرات التفسيرية الثلاثة. يمكتنا عند اللزوم إضافة غوامل أخرى مثل حركة 
الاتجاه العام (تمديد خارجى على الزمن) والحركة الفصلية للأشهر المعنية. وذلك بغية 
|الحضيول على تتتقاض حيقية 


ه- التنبؤ فى مجال الأجهزة الكهربائية: 


ه-١-‏ عرض المشكلة: 

تعتبر المنتجات المصنعة والموزعة بواسطة شركات إنتاج الأجهزة الكهربائية (أجهزة 
التحكم فى المحركات ومغيرات السرعة والأزرار الكهربائية ... إلخ) من المنتجات الصناعية 
ومن ثم تكون حساسة للتقلبات فى الحالة الاقتصادية العامة لسلع التجهيزات. يمكننا 
ملاحظة وجود سوقين لهذه المنتجات. سوق التجهيز الأولى المرتبط بالاستثمارات 
الجديدة وسوق التجديد لهذه المنتجات. 

تعتبر الأجهزة الكهربائية وفما لأرقام تصنيفها كبيرة جدا :)6٠٠٠١(‏ ولكن ما يخزن 
منها فقط )1٠٠١(‏ (حيث مهلة التسليم أصغر من مهلة التصنيع). الأدوات الأخرى 
لا تخزن إلا من أجل غايات صناعية مثل التصنيع لكميات كبيرة أو لغايات تضاربية 
مثل تكوين المخزون فى فترة النقص فى التجهيزات. 


التنيؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 1 


استخدام التنبؤ فى القطاعات المختلفة الفصل الخامس 

يتم إجراء التنبؤ لكل مجموعة من المنتجات المتجانسة (15) ]1نالم]ظ عاانصة18 
ولكل منتّج من المنتجات 56016665 161676005 المخزّنة المرتبطة بانحراف معيارى 
لخطأ التنبؤ. يبين الرسم التوضيحى (1) آلية تنظيم المعطيات بهذا النوع من الأجهزة 
الكهرباتئية وقياس حجومها. 

يشمل نشاطظ هذه الشركة جميع الدول وترتبط صادراتها بجميع أنحاء العالم. كما 
أن فرنسا تحتفظ وحدها بما يعادل تقريبا (74/) من رقم الأعمال لهذه الصناعة. 
وإذا أضفنا لهذه الحصة حصة بعض الدول الأوريية الأخرى (ألمانيا.ء إنجلترا؛ 
إيطاليا وإسبانيا) وحصة الولايات المتحدة لأصبح الإجمالى مساويا )“3٠(‏ من أرقام 
المبيعات. 


تتم عمليات البيع نحو الخارج من خلال فروع مستقلة إداريا للشركة الأم؛ ومن ثم 
فإن تحديد مستويات المخزون فى هذه الفروع يبقى رهنا بتقديرات الإدارات المحلية. 
هناك نظامان للتنبؤٌ بهذا النوع من السلع: 
- واحد مخصص ومعد لفرنسا. 
- والثانى معد للفروع المستقلة فى الخارج (المستوى ؟) وهو أكثر بساطة فى استخدامه 
بسبب ضعف المنافسات المحلية من جهة. ويسبب صعوبة الحصول على الإحصائيات 
االطلوية'ك اليلدان الأجنبية من جية ابخرى: 
ه-١-‏ طريقة التنيؤٌ لفرنسا: 
ه-7-١-‏ إدخال الحالة الاقتصادية العامة: 
يرتبط نشاط هذه الشركة بالبيئة الاقتصادية العامة: ومن ثم سيكون من المفيد 
محاولة تحديد المتغيرات التفسيرية المستقلة ذات العلافة: ولا يمكن إدخال الحالة 
الاقتصادية العامة إلا على الممستوى الإجمالى. أى على مستوى إجمالى الشركة فى 
فرنسا. والهدف هنا هو فى محاولة البحث بواسطة معاملات الارتياط عن المؤشرات 
التقديمية التى يمكن من خلالها التنبؤ بالتقلبات فى الحالة الاقتصادية العامة. 
المعطيات المستخدمة هى معطيات فصلية؛ ومن ثم فإن تحليل التأخيرات الزمنية يتم 


الفصل الخامس استخدام التنبؤ فى القطاعات المختلفة 


الرسم التوضيحى رقم (4) تنظيم المعطيات 


المستوى :١‏ إجمالى الشركة 


| منتجات مخزنة | لا 


التصنيف حسب الحيز الجغرافى 


المستوى ”: أريع مناطق 1 ا 
الك التحعرزاف الذول 
(فرنساء أورياء الولايات المتحدة: باقى العالم) 00 


اكستوى 7 «شيعة متاطق 
(فرنساء إيطالياء إتجلتراء المانياء إسبانياء النحنة اللجقراشى الكادن 
الولايات المتحدة: باقى العالم) 


المستوى 54: 70 بلدا 





التنبؤً بالمبيعات بين النظرية والتطبيق ا 


استخدام التنبؤ فى القطاعات المختلفة الفصل الخامس 
النموذج المعرف للتنبؤٌ هو من النمط التالى: 
واولا يو سمه + يبع ةد بخ وم لاقيف ) و1 
حيث تمثل 0 التأخيرات الزمنية بين كل واحد من المؤشرات , :* المختبرة (استطلاع الرأى 
حول الوضع الافقتصادى. مؤشرات البناء. معدل الفائدة: ...) وبين سلسلة المبيعات المراد 
الحنبؤٌ بها (501111675[ه3 15ر0 1له ةمهلا دعل عمع "رم0) معدن[ 6اأسزعم) تكو زعم 
فاق سات الكاديل اقل والحرة هو التقيرات التقسيرية وشقة الحافتلات عرد 
بواسطة الانحدار المتعدد. المتغير # يمثل التطور الطبيعى للمبيعات (مركبة الاتجاه 
العام أو النزعة). 
باستخدام طريقة انتقاء المتفيرات التفسيرية نحصل على النموذج المقدر النهائى التالى: 
(3-) 1/0/1 »* 0.041 + (3-) '7©)ظلرءا .]00 >* 0.0087 + مررء1 »ا 0.061 + 3.62 - (4111846:1/5) وما 
حيث: 
(80111480:1/5) 100: لوغاريتم النشاط الإجمالى الفرنسى المصحح من التقلبات الفصلية. 
60 : نزعة خطية وتم إدخالها لمراغاة التطور الطبيعى للمبيعات فى المنشأة 
م لا 1000م "© 
(3-) '00111801): عدد المباشرين بالسكن الجماعى بتأخير زمنى قدره (؟) 
فترات (ثلاثة فصول). 
(3-) [1820011: استقصاء الحالة الاقتصادية حول إمكانيات الاستكثمار بتأخير 
زمنى قدره (") فترات (ثلاثة فقصول). 
بعد إعادة المركبة الفصلية. يمكننا من خلال هذا النموذج إجراء التنبؤ لمجال طوله 
ثلاثة فصول للنشاط الإجمالى على مستوى فرنسا. 
7-7-5 التنيؤ على مستوى المجموعة المتجانسة من المنتجات: 
إيجاد النموذج الاقتصادى القياسى (كما فى الحالة السابقة) على مستوى كل 
مجموعة ٠٠١(‏ مجموعة) ليس واقعيا للأسباب التالية: 
- عدم توافر السلاسل الزمنية الطويلة لمعظم المجموعات. 
- صعوبة إيجاد النماذج لكل المجموعات. 
تقود هذه العناصر إلى إجراء التنبؤؤ على مستوى المجموعة بواسطة إحدى الطرائق 
ذات النمط الداخلى. 


القصل الخامس استخدام التنبؤ فى القطاعات المختلفة 





- حساب المركبة الفصلية: 
تشير التحاليل المختلفة إلى وجود مركبة فصلية صناعية كلاسيكية. أى وجود 
انخفاضات فى الأنشطة لشهرى آب وكانون الأول (انظر الشكل .)١‏ 
يمكن إذن حساب المعاملات الفصلية على مستوى المجموعة الواحدة (المستوى " من 
التصنيف حسب المنتج). ويبدو أنه من المفضل حساب هذه المعاملات الفصلية ليس 
انطلاقا من السلاسل الزمنية المأخوذة على مستوى أرقام المنتجات الفردية ؤوع 15616100 
إنما على مستوى المجموعة المتجانسة من المنتجات 172 وذلك للمزايا التالية: 
- المعاملات الفصلية تكون أكثر فوة؛ لأنها ستكون محسوبة على قيم مجمعة. 
- التأثيرات فى تقليص المركبة الفصلية من جراء التداخل بين المنتجات منفردة ستكون معدومة. 
- ظهور أى منتّج جديد ببيانات زمنية قصيرة يمكن إلحاقه بالمركبة الفصلية المناسبة 
(مجموعة الانتماء)؛ ومن ثم يكون التنبؤ قد أخذ بعين الاعتبار التقليات الفصلية. 
- تصفية (ع1*11]135) المسار الزمنى للسلسلة: 
قبل حساب التنبؤ الإحصائى يجب تصحيح السلسلة الزمنية من الطلبيات 
الاستتنائية. وهذا التصحيح يمكن إجراؤه إما فى البداية عند أخذ الطلبية أو بعد 
الكشف عن القيم الشاذة أو غير الطبيعية. 
الشكل البيانى رقم )١(‏ المعاملات الفصلية لثلاث مجموعات من المنتجات 
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استخدام التنيؤ قى القطاعات المختلفة الفصل الخامس 
يمكننا انظلاقاً من سلس لة الاستهلاك 77 المصححة من التقلبات الفصلية تحديد 
مجال للثقة محسوبا على المشاهدات الفصلية الأربع والعشرين الأخيرة: 
ب »0‏ دز - )1 








حيث 


تمثل متوسط الاستهلاك المصحح فصلياً والمحسوب على المشاهدات الأربع 
والعشرين الأخيرة. 
,© الانحراف المعيارى للاستهلاك المصحح فصليا والمحسوب على المشاهدات 
الأربع والعشرين الأخيرة. 
مؤشر قيمة التوزيع الطبيعى ضمن مستوى دلالة © (1.96 حم فى حال أردنا 
ترة (70) من المشاهدات الأكثر ضعفا أو كيم 
كل المشاهدات الواقعة خارج هذا النجا عضر مسا هري 
- تصحيح المسار الزمنى للسلسلة: 
الهدف هنا عزل المشاهدات غير الطبيعية أو الشاذة. وذلك باستبدالها بقيم أخرى؛ 
ويوحي نظام التنبؤٌ المستخدم بالكشف عن المشاهدات التى يمكن أن تكون شاذة ويقترح 
تلقائيا قيم أخرى لاستيدالها. 
يوافق القاتم على النظام على افتراح التبديل أو يعدله. وهو الوحيد القادر من 
خلال معرفته بالسوق على تآكيد أو نفى أى جزء غير طبيعى فى المعطيات. 
- حساب التنيؤ: 
يتم حساب التنبؤات على السلسلة الزمنية المصححة من التقلبات الموسمية والمصفاة 
من القيم غير الطبيعية بواسطة نموذج!'! ]1101 (صقل مركبة الاتجاه العام والمتوسط) 
مع إمكانية التحكم فى المعاملات. 
عقا [غلاة الاركره الفسفية يعون النظاء للطاكياً يتوليق العيواك باللنشري 28 يبان 
زمنى طوله (؟7١)‏ شهرا. 
التواقق بين ليوات 0 المنتجات المتجانسه والتنبؤ للنشاط الاإجمالى فى فرنسا: 
ا ترص تاها مدن القيواه اك مدو المجموعات المتجانسة من المنتجات مع 
التنبؤ للنشاط الاقتصادى (بواسطة نموذج الاقفتصاد القياسى) الدى يأخنذ بعين الاعتبار 
الحالة الاقتصادية. هذا التجانس يتم تبعا للأوزان النسبية لكل تنبؤٌ (مجموعة ا شهر). 
)١(‏ الفصل الثالث. 
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الفصل الخامس استخدام التنيقق فى القطاعات المختلفة 
فإذا كان لدينا من أجل التوضيح البسيط فقط القيمة السنوية )0٠ ٠٠(‏ الناتجة 
من التنيؤ اللاقتصادى القياسى للنشاط الإجمالى: فإن هذا التنبؤٌ يتم توزيعه أولاً على 
الأشهر الإجمالية بدلالة الوزن النسبى لكل شهر فى السنة (الجدول ؛). 


الجدول رقم (4) التنبؤ قبل إدخال النموذج الاقتصادى القياسى 





نح حك ان الم 


ثم بعد ذلك يتم توزيع إجمالى الشهر الناتج فى الجدول (4) على كل مجموعة من 
مجموعات المنتجات المتجانسة تبعا للأوزان النسبية لكل مجموعة فى الشهر الجدول (0). 

فى حال إعادة تحديث القيم خلال العام؛ نقتطع من الإجمالى المحدد (المراد) 
المقدار المحقق من العام الجارى ثم نوزع الفرق؛ وفقا للطريقة السابقة نفسهاء على 
اشير السة المعتدية للقديق: 
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استخدام التنبؤ فى القطاعات المختلفة الفصل الخامس 





الجدول رقم (5) التنبؤ بعد إدخال لت الاقتصادى القياسى 





وكون التنبؤات بالحالة الاقتصادية قد تم حسابها بالقيمة فيمكننا تحويلها إلى 
كميات تقريبية من خلال تطبيق معامل 061126386 . 


ه-1-1- التنبؤ على مستوى رقم المنتّج ععمء196167: 

التنبؤات المتوافرة لدينا الآن هى على مستوى 12 ولكن الغاية النهائية هى الحصول 
على التنبؤات على مستوى المنتّج الواحد المخزن. وفقا لمبدأ تجانس التنبؤات (مجموع 
التنبؤات لمستوى أدنى يجب أن يساوى التنبؤٌ للمستوى الأعلى): من المناسب تحديد 
قاعدة لتفتيت التنبؤ إلى المستوى الأدنى. 

القانط تازه ريه عالضقية وتم نوهنا الرون ادبن كوس ننه 
(أى فى ال م1 الخاص به) ومحسويا بواسطة الصقل الأسى البسيط (62203 علا 
الأشهر الاثنى عشر الأخيرة (الوزن يبقى ثابتا على مجال التتبؤ). 

مجال التنبؤ يساوى ثلاثة أشهر بالنسبة لكل منتّج مخزن. 





1 التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل الخامس استخدام التنيؤ فى القطاعات المختلفة 
ه-8- التنيؤ بواسطةه الفروع ودمجها: 

كل فرع من الفروع المستقلة للشركة الأم يتحمل إجراء التنبؤات الخاصة به بمساعدة 
آلية معينة وضعت تحت تصرفه. النماذج المستخدمة هى من نوع الصقل الآسى. ويعد 
التحقق من صلاحية التنبؤات من قبل المسؤول عن الفرع يتم دمج التنبؤات للعودة إلى 
المستوى الكلى (المستوى .)١‏ 

يبين الرسم التوضيحى رقم (0) آلية معالجة التنبؤٌ . 


الرسم التوضيحى رقم (5) مثال لنظام التنبؤ فى المجال الصناعى 


تنبو بالتشاط الكلى (فرنسا) تنبو م:] 
نموذج اقتصادى فياسى نموذج تلع ]1101-11 


التوافق بين التنيوٌ القياسى 
والتنبؤ على مستوى 58 





الغاية من المثال السابق إظهار كيفية استخدام طرائق التنبؤٌ التفسيرية. وكذلك 
الصقل الآسى فى الطريقة التنبئية الواحدة نفسها وإجراء التجانس قفيما بينهما من 
أجل إدخال العناصر المتعلقة بالحالة الاقتصادية. 
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قطاع السلع الاستهلاكية المعمرة 


بعد عرض خصائص قطاع السلع الاستهلاكية المعمرة نعرض أريعة أمثلة توضح 
آلية إجراء التنبؤ. المثال الأول مأخوذ من قطاع السيارات ويعالج سلعة ذات استثمار 
مهم للأسرة: فى حين أن المثال الثانى يتعلق بسوق أجهزة تسجيل الفيديو ومن خلاله 
نتعرف على تقنية خاصة تتمثل فى إدخال المتغير الصامت مما يمكننا من عزل حدث 
ما استثنائى يؤدى إلى زيادة فى المشتريات. المثال الثالث يخص قطاع الهاتف الجوالٍ 
الذى د يبرز أهمية السياسة الإرادية للمنشأة. المثال الأخير يستعرض نظاما متكاملة 
للتنبؤ متوسط الأجل (بواسطة متغيرات اقتصادية كلية) وللتنبؤ قصير الأجل. 


-١‏ خصائص قحلات السلع الاستهلاكية المعمرة: 

تمثل السلع الاستهلاكية المعمرة قطاعاً شديد التنوع يشمل سلعاً كثيرة بدءا 
بالسيارات ومروراً بالآجهزة الكهريائية المنزلية ووصولاً إلى أسغز جها نز كهريائى. 
وه هذة الصوعية فإ عتافتيع عن الخضائضى العامة االديزة تونته التات علق 
بها طريقة التنبوٌ المختارة. 


-١-١‏ البيع يتم للأسر: 

بعكس السلع الصناعية حيث يوجد عدد محدود من المشترين: هناك عدد كبيرٍ 

من المشترين بالنسبة للسلع الاستهلاكية المعمرة. كما أن الطلب على هذه السلع نادرأ 
ما يواجه انخفاضات شديدة مفاجئة من عام إلى آخر. فقفى فرنسا على سبيل المثال 
)1١(‏ مليوناً من المستهلكين لا يتبنون عادة واحدة متجانسة فى الشراء وإنما لديهم تنوع 
كبير ومهم فى سلوكيات الشراء بعكس السلع الصناعية؛ فغالبا ما يكون هناك ثلاثة 
أو أربعة مشترين يشكلون الطلب الإجمالى. من هنا فإن الطرائق الداخلية للتمديد 
الخارجى للسلاسل الزمنية يمكن أن تكون مطبقة وإن كانت بشكل جزثى. 


-5-١‏ للسلع سوق مضاعف: 
عندما تدخل سلعة جديدة إلى السوق كالهاتف المحمول على سبيل المثال تكون 
المبيعات للسنة الأولى محدودة جداء ثم تبدأ بالزيادة السريعة المترافقة مع نمو فى 


التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق ا 


قطاع السلع الاستهلاكية المعمرة الفقصل السادس 
معدل تجهيزات الأسر. وعندما يبدا هذا المعدل بالارتفاع.: )3١(‏ إلى )7١(‏ على 
سبي المثال. ينمو طلب آخر هو الطلب على تجديد السلعة. أى إن السلع الأولى قد 
أصيحت مستعملة ويرغب المستهلكون فى استبدالها بتجهيزات جديدة أخرى. يوجد 
- سوق التجهيز الأولىَ: ويعتبر مهما فى مرحلة طرح المنتّج فى السوق. 
- سوق الاستبدال: ويكون مهما فى مراحل النضوج وبدء الانخفاض للمنتّج. 

يتم إيجاد النموذج المناسب للتنبؤ؛ عند توافر المعطيات: لكل من هذين السوقين 
وهذا يحسن من جودة آلتتيوٌ الخاضل: 





--١‏ للمنشآت إمكانية التأثير فى السوق: 
تلغب السياسة التسويقية للمنشأة: فى حالة هذا النوع من السلع: دورا مهماً فى 
التأثير فى السوق. وهناك العديد من التأثيرات التى لا يستطيع القائم على التنبؤ 
أخذها بعين الاعتبار: 
- «تأثير مواصفات المنتج»: مما لا شك فيه أن لنوع جيد من السيارات أو لنوعية سيئة 
لمكنسة كهربائية دورا مهما فى دحديد حجم المبيعات لتلك المنتجات: وفى حال إجراء 
تعديالات على مواصفات الجودة لتلك المنتجات فإن ذلك سينعكس على حالة السوق 
بتأثير ما لا يستطيع المتنبىْ إدخاله فى معلومات التنبؤٌ المستخدّمة. 
كما يمكن الإشارة أيضاً إلى تأثير المنتّجج نفسه ©0عذ! 06 ]61/6 أو تشكيلة المنتجات 
مع عل أعل1ء التى لا يمكن أخذها أيضا بعين الاعتبار لدى القائم على التنبؤ. 
تشكيلة المنتجات). يمكن دراسته لاحقأ. ولكن من المستحيل إجراء مثل هذه الدراسة 
على مستوى التنبؤات الكمية. 
كما يمكن أن يكون لمواصفات الموديل نفسه تأثير فى المبيعات (تأثير المنتّج نفسه): 
سيارة ببابين. آربعة أبواب. مواصفات جديدة للمحرك أو للشكل 5595 إلخ. 
المتيعات س عتاشر إيجاباً اوس لبا فى حالة تعديل مواصفات النشع: وتسيكون من 
الصعب إعطاء تقديرات تنبؤية كمية لتطور هذه السياسة. 
بالمقابل هناك عناصر أخرى للسياسة التسويقية المختلطة <188-121]ع113112 التى 
يمكن للقائم على التنبؤ أخذها بعين الاعتبار: نذكر منها: 


إن التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل السادس قطاع السلع الاستهلاكية المعمرة 
- تأثير الارتفاع فى الأسعار. 
- تأثير الاستثمار فى مجال الدعاية والإعلان فى الوساتل الأساسية كالصحف 
والراديو والتلفزيون. 
- تأثير عمليات الترويج للمبيعات. رغم أن هذا التأثير لا يمكن بسهولة تلخيصه 
فى سلسلة زمنية واحدة كونه يشتمل على وسائل مختلفة (كوبونات. مسابقات. 
منشورات بريدية. ... إلخ). 
تدخل كل هذه المتغيرات الداخلية المتعلقة بالمنشأة فى بعض السلع الاستهلاكية 
المعمرة. ودراسة تأثيرها سيكون معالجا فى الفصل القادم (السلع ذات الاستهلاك 
الكبير) حيث يكون التدخل الإدارى للمنشأة أكثر أهمية ووضوحا فى التأثير فى 
السوقة 


-4-١‏ فلتر مراقبة التوزيع: 
كلما اتجهنا نحو السلع الاستهلاكية ذات القيمة الفردية الصغيرة . وجدنا أن 
المنافسة تتم من قبل الموزعين كما تتم من قبل المستهلكين النهائيين الذين لا يشترون إلا 
المنتجات التى تعرض عليهم بوسائل تشجيعية. فإذا كانت المرافبة قوية على شبكات 
التوزيع بالنسبة لمصنعى السيارات: فإنها أقل كثيرا بالنسبة لمصنعى الأدوات الكهربائية 
اكنزلئة الصفيزة: :عل ستول اكثال: 
- يستطيع مسؤولو الرفوف وضع بعض السلع ظاهرةٌ فى الأمام وبشكل خاص بعض 
الماركات دون غيرها. 
- يمكن لبعض الموزعين استخدام المنتجات سلع جذب بأسعار مساوية أو أقل من سعر 
التكلفة. وذلك ضمن إطار سياستهم التسويقية دون أن يكترثوا بإستراتيجية المنتج 
بخصوص السعر أو مكان العرض. 


-0-١‏ تأثر المبيعات من السلع المعمرة ببعض الأحداث: 

يمكن أن تذكر هنا على سييل المثال معازض السيارات التى تشكل مناسبة لمبيفات 
كبيرة من السيارات بشكل مباشر أو غير مباشر. وكذلك إن حوادث أخرى مثل الألعاب 
الأولبية وكأس العالم لكرة القدم تقود إلى زيادة ملحوظة فى مبيعات أجهزة تسجيل 
الفيديو. 


التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق يفن 


قطاع السلع الاستهلاكية المعمرة الفصل السادس 
سنحتبر الآن أربعة أمثلة تتعلق بنماذج التنبؤ للسلع الاستهلاكية المعمرة. 
إن تحديد الطريقة الأمثل للتنبؤ يرتبط بالسعر الإفرادى للمنتج المراد التنبؤ به. 
على سبيل المثال: 
- بالنسبة للسيارات (عشرات الآلاف من الفرنكات) نستخدم طرائق داخلية تعتمد 
على التنبؤ بمعدل اقتناء السيارة وبمعدل السيارات المحطمة. وكذلك نستخدم 
طرائق خارجية تأخذ بعين الاعتبار بعض العناصر المتعلقة بالوضع الاقتصادى العام 
كالدخل وشروط الاقخراظن لاشتراء وقيرهناب 
- بالنسبة لأجهزة الفيديو (يضعة آلاف من الفرنكات). نستخدم من أجل التنبؤ بها 
توفيقا من الطرائق الداخلية (مركبة الاتجاه العام): والخارجية (العناصر المرتبطة 
بالدخل وبحوادث استثنائية أخرى). 
- أما بالنسبة للهاتف المحمول (بضع مات من الفرنكات) فإننا نستخدم توفيقاً من 
العناصر الداخلية والخارجية المتعلقة بالمنشأة. وبذلك نكون أخذنا بعين الاعتبار كلا 
من تطور الطلب على هذه السلعة: والتأثير الإرادى للمنشأة فيها. 


"- معدل التجهيز وطلب الاستيدال: مثال السيارات: 


؟-١1-‏ الميدأ] الأساسى: 
يتم التنبؤؤ بمرحلتين: 
- إعداد نموذج للتنبؤ متوسط الأجل. ويمثل هذا النموذج النمو فى معدل التجهيز 
الأوليّ (أى معدل اقتناء السيارة فى حالة الطلب على السيارات) الذى ييسمح 
بالحصول على النمو للأسطول البرى من خلال التنبؤات السكانية. من جهة أخرى؛ 
يتم الأخذ بعين الاعتبار لتطور سوق السيارات المحطمة فى دراسة التشوه الحاصل 
فى فترة حياة الأسطول البرى. ومن خلال هاتين المركبتين نحصل على تقدير للطلب 
متوسظ الأجل. 
- الحساب التراجعى: يستخدم هذا الإجراء بهدف قصل الانحرافات ما بين الطلب 
الملاحظ وبين الطلب المتوقع (الناتج من النموذج المختار). وتتم الاستفادة من هذه 
الانحرافات فى إنشاء نموذج تفسيرى يضم متغيرات افتصادية كلية. 
من هنا نلاحظ أن جودة التنبؤ فى الطلب على السيارات ترتبط بجودة التنبؤٌ 
للمتفيرات التفسيرية للنموذج. 


ين التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل السادس قطاع السلع الاستهلاكية المعمرة 
7-؟- نموذج التنبؤ متوسط الأجل: 
الغاية من هذا النموذج هى التنبؤٌ السنوى بالطلب الإجمالى من السيارات أو بمعنى 
آخر التنبؤ بعدد القيود الجديدة المسجلة للسيارات. ليكن لدينا: 
,/: القيود المسجلة للعام ؛ (1361025نا11218)112) . 
2: الأسطول البرى من السيارات فى نهاية العام / (1زط20]020 عتوط) . 
©: السيارات المحطمة للعام ؟ (20]021011 عوقة0) . 
يمكن التعبير عن العلاقة بين المتغيرات السابقة على النحو التالى: 
60 7 و 0 7 5 1 
وبكتابة ,2 - 5 > ,2 0 التى تمثل الزيادة فى إجمالى أعداد السيارات خلال العام 
/: تصبح العلاقة السابقة كما يلى: 
+6 ثن ,1 
للحصول على تنبؤ إجمالى للسيارات المسجلة. 
- التنبؤ بزيادة الأسطول البرى من السيارات: 
ليكن لدينا: 
: الأسطول البرى من السيارات فى نهاية العام /. 
20 : عدد السكان فى نهاية العام /. 
1 : معدل امتلاك السيارة أى عدد السيارات لكل )٠٠٠١(‏ ساكن فى نهاية العام /. 
يكون لدينا: 
0 م 
1 
١ [000‏ 


1 
الفرضية الأولى بخصوص هذا النموذج هى أن تطور معدل اقتناء السيارة لا 
يرتيط بالحالة الاقتصادية العامة للبلد ولا بالهيكلية العمرية للأسطول البرى: ولكنه 
يتبع قانوناً للتطور الداخلى مرتبيطاً بالزمن فقط. والقول بأن تطور حاجات بلد 
مامن الآليات يمكن تمثيله بواسطة نموذج داخلى أو ذى اتجاه عام يعنى تأكيد أن 





التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق ا 


قطاع السلع الاستهلاكية المعمرة الفصل السادس 
تأثيرات الحالة الاقتصادية الجيدة أو السيئة فى قيود تسجيل السيارات ينعكس على 
وضع المحطم من تلك السيارات. فعندما تكون الحالة العامة الاقتصادية جيدة فإننا 
نهمل السيارات القديمة ونشترى الجديد منهاء وعندما تكون الحالة الاقتصادية غير 
مشجعة:؛ فإننا نخفض من نسبة المحطم ونقلل من نسبة شراء الجديد. 

تشرح بعض النماذج الرياضية!'! تطور مثل هذا النوع من الظواهر التى تتميز 
بانطلافة بطيئّة ثم تسارع ومرور بنقطة انعطاف. وآخيرا تباطؤ بالنمو واتجاه نحو 
معدل الإشباع. 

يعتبر النموذج المنطقى ع1ا15]10ع10 1001 ممثلاً 55 لهذه الظواهر (الشكل 
البيانى رفم :)١‏ ويعبر عنه رياضيا بالعلاقة التالية: 

71/1 
- 1114 
“رم + 1 ' 








د 3 : 


1 : تمثل درجة الإشباع لمعدل امتلاك السيارة. 
: معامل مرتبط بسرعة تطور الظاهرة. 
6: معامل مرتبط بنقطة البداية الزمنية. 


الشكل البيانى رقم )١(‏ المنحنى المنطقى 


111 


11 





)١(‏ نماذج دورة حياة المنتج معروضة فى الفصل السابع. 


ك/١‏ التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل السادس قطاع السلع الاستهلاكية المعمرة 
يتميز هذا النموذج بسهولة تقديره بواسطة الأداة "501/1111" من البرنامج 

إكسل (الفصل السابع الجزء الأول). 

- التنبؤ بعدد السيارات المحطمة (منتهية العمر): 


يرتيط عدد المحطم من السيارات فى العام / الذى نرمز له بالرمز ,0 (المحطم 
يمثل «الموت» الطبيعى لانتهاء العمر أو بسبب الحوادث) بالحالة الاقتصادية (حيث لن 
نأخذ ذلك بعين الاعتبار فى مرحلة أولى) وبحجم الأسطول البرى من السيارات فى 
نهاية العام 1-+ الذى نرمز له بالرمز , .2 وبالهيكلية العمرية لهذا الأسطول. فعدد 
السيارات المحطمة يكون أكبر بالنسبة للأسطول البرى القديم منه بالنسبة للأسطول 
البرى الجديد . وعدم وجود سلاسل زمنية للمحطم من السيارات يقودنا إلى استخدام 
قانون احتمالى يمثل هذه السلسلة. نرمز ب ,7 لعدد السيارات ذات العمر من 7-1 
بوساقة إن السيتة قو ينه او اع 50187 ك لمحيس بياذ واه المي 
من (*) إلى :)٠١(‏ ونفترض أن عدد السيارات ذات العمر أكبر من )7١(‏ سنة يمكن 
إهمالها مقارنة مع الحجم الكبير للأسطول البرى. 

يمكن الوصول إلى السلسلة الزمنية الممثلة للمحطم من السيارات من خلال العلافة 
التالية التى تربط بين عدد الأسطول البرى وعدد قيود المسجل من السيارات: 

(رطهء )داع 0 

ولنرمز ب 5 لاحتمال كون سيارة ذات العمر بين 1-: و: سنة فى نهاية العام 1-/ ما 
زالت «على قيد الحياة» ولم ترسل إلى مقبرة السيارات خلال العام 4. يمثل الاحتمال 
المتمم / 1-5 احتمال كون السيارة نفسها قد انتهى عمرها خلال العام /. 

الأ طرق القع عسوو ينا وس 817 عباقة كن ثهلية الغا #استكين باون لاقن 
بعد سنة واحدة من الأسطول الذى عمره ما بين 1-: و: سنة فى نهاية العام 1-/4. يعبر 
عن هذه العلاقة الشكل التالى: 

مدي 

لتحديد حجم المحطم من السيارات يكفى معرفة البنية العمرية لأسطول السيارات 
للعام!-؛ أى , /7 والتوزيع للقانون الاحتمالى للمتبقى على فيد الحياة من هذا الأسطول 
للعام /. 





التنبق بالمبيعات بين النظرية والتطبيق //ا١ا‏ 


قطاع السلع الاستهلاكية المعمرة القصل السادس 
القانون الاحتمالى النظرى المناسب لهذه الظاهرة هو فانون توزيع بواسون وله 
الشكل التالى: 





أي( عت ' 
كح اد 1 - 3 


تعةا 
حيث تمثل .7 معامل قانون بواسون ويجب تقديره. 


- التنيؤ متوسط الأجل لعدد قيود المسجل من السيارات: 

يمكننا الآن التنبؤ طويل الآجل بعدد قيود السيارات المسجلة للعام / + / الذى نرمز 
له بالرمز , ,,! من خلال الاستفادة من النمو فى عدد السيارات الإجمالية (الأسطول 
البرى) للعام :/ + 7 الذى يتم الحصول عليه بواسطة النموذج المنطقى ومن إجمالى 
السيارات منتهية العمر (المحطمة) للعام / + 7. 

نعبر عن ذلك باستخدام تعبير «السوق الاحتمالى أو المتوقع» للعام :/ + /. 

نشير أيضنا إلى آن هذه التنبؤات تأخن بعين الاعتبان التو قل التوزيعات الاستمالية 
للمتبقى «على فيد الحياة» من الأسطول البرى للسيارات حسب العمر ومع مرور الزمن 
وكذلك النمو فى معدل التجهيز. 


--١‏ إدخال المتغيرات التفسيرية فى النموذج: 
الغاية من إدخال المتغيرات التفسيرية فى هذه الحالة هى التنيؤ بالطلب الاجمالى 
للظاهرة المدروسة لمدة سنتين. مع الأخذ بعين الاعتبار البيثة الاقتصادية الكلية. 
يُعرف السوق فى السنة / أى ‏ أنه المجموع للزيادة فى الآسطول البرى للعام / أتى 
,م0 وللمحطم من السيارات فى العام نفسه 6 ويتم تحديد هذا السوق بشكل كامل 
من خلال معرقة المؤشرات التالية: 
- 714 التى تمثل قيمة الإشباع لمعدل امتلاك السيارة. 
- المؤشر 8 الممثل للتوزيع الاحتمالى للمحطم من الآسطول البرى للعام ! حسب عمرد. 
يمكننا الربط بين هذا الموّشر/ والمؤشرات الأخرى الاقتصادية الكلية ذات العلاقة 
بالحالة الاقتصادية العامة. ومن ثم فإن معرفة القيم المأخوذة من قبل هذه المتغيرات 
الكلية على المجال الزمنى المطلوب تسمح لنا بتعريف احتمالية مختلفة لتحطيم السيارة 
(غفى الحالة الاقتصادية السيئة يكون هناك ميل لدى الأسر لتصليح سياراتهم). 


11 التنبؤ بالمبيعات بين النظريه والتنطبيق 


الفصل السادس قطاع السلع الاستهلاكية المعمرة 
المتفيرات الاقتصادية الكلية الثى ثم اختبارها فى حالتنا هذه وعلى مستوى فرنسا 
هى التالية: 
- مؤشر الأسعار العام. 
- الاسنولاه الخاسى [قسة): 
- أسعار الكتالوج ١‏ لنسبية (سعر الكتالوج للعام الماضى بالمفرنك الجارى / المؤشر العام 
للأسعار). 





-مؤشر تدرو الاقترام: 
- السيولة لدى الأسر (قيمة). 
- السيولة لدى الأسر (حجم). 
- معدل البطالة (الأشخاص دون عمل المسجلين لدى مكاتب التوظيف بمتوسط 
ستوى / عدد السكان النشيطين فى منتصف العام). 

باس تخدام طرائق انتقاء المتفيرات التفسيرية المشروحة فى الفصل الرابع (الفقرة 

0-7-) نصل إلى نموذج انحدار () من النمط التالى: 
م4 + ب( يه + 1/0ط2) بيه + 1141/0 ,4ه + بط به د 0 


: 3 : 


11/0 : حجم السيولة لدى الأممو: 
5/0 حجم الاستهلاك الخاص. 


؟-4- التنيؤ قصير الأجل: 

بعد أن يتم حساب التنبؤ متوسط الأجل والتحقق منه بشكل سنوى يكون ضروريا 
الحصول على التنيؤ قصير الأجل أى لفترات شهرية. 
)١(‏ يعتبر نموذج الانحدار الذاتى نموذجا تفسيرياً يتم من خلاله اعتبار المتغير الواجب تفسيره 


خلال قيمة السايقة. 





التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق | 1/4 


قطاع السلع الاستهلاكية المعمرة الفصل السادس 

يتم فى المرحلة الأولى من حساب التنبؤؤات الشهرية تحديد المعاملات الفصلية 
الشهرية باستخدام الشكل التضاربى (انظر الفصل الثانى) ويُعبر عنها بشكل نسبى. 
بعد ذلك يتم حساب التنبؤ قصير الأجل بسهولة من خلال تقسيم التنبؤ السنوى إلى 
أشهر بدلالة التصحيح لأيام العمل وللمعاملات الفصلية؛ مع الأخذ بعين الاعتبار تأثير 
مركبة الاتجاه العام بين السنوات. 

من مزايا هذه الطريقة أنها تسمح لنا بالبحث عن النماذج المناسبة المتعلقة بالزيادة 
فى الأسطول البرى والنماذج الخاصة بالمحطم من السيارات. كما تتميز بإدخال 
متغيرات تفسيرية تتعلق بالحالة الاقتصادية العامة المؤثرة فى سلوكيات الأسر. 


- التأثير للحوادث الاستثنائية: مثال أجهزة الفيديو: 


«-1- وضع المسألة وطريقة المعالجة: 

غالبا ما قراة اللإسممات النقسة ]و الس قور 1ن المواسة سيو الغيدي عَعَلبَاتَ 
فصلية مهمة عاتدة بشكل خاص لتأثير بعض الحوادث المتلفزة التى تؤدى إلى زيادة 
فى الطلب على هذه الأجهزة. وللأخذ بعين الاعتبار لهذه العناصر غير الثابتة فإننا 
نستخدم طريقة المتغيرات الصامتة 5ع]]عنات5 ٠3512615‏ وعل ع116]100 هآ . 


-7- إدخال الحوادث الاستثنائية باستخدام متغير صامت: 

يتم شراء أجهزة الفيديو لتسجيل بعض البرامج أو المسلسلات التى تهم المشترى 
وخصوصا بعض المجريات الرياضية كالألعاب الأوللبية على سبيل المثال. لذلك من 
الضرورى الأخذ بعبن الاعتبار هذه الظواهر التى تشوش الحركة الاعتيادية لمسار 
اتستشلة الرسية اللنثقة كريعات هقد الأعووت ومن آنعل ذلف شتا قنش مير اهنا 
أى سلسلة لا تأخذ إلا القيم (عندما لا تحدث الظاهرة) وعندما تتحقق تلك الظاهرة. 
فى المثال الحالى. ليس لكل الحوادث الصدى نفسه بالنسبة للمشترى. ومن ثم لا بد 
من إحصاء الحوادث الممكن أن تدخل فى إطار هذا التحليل لإنشاء تدرج فيما بينهاء 
على سيبيل المثال: 
- حوادث من النوع الأول (كأس أوربا لكرة القدم). 
- حوادث من النوع الثانى (كأس العالم لكرة القدم). 
- حوادث من النوع الثالث (الألعاب الأولمبية). ...إلخ. 
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التثقيل لكل نمط من الحوادث السابقة يتم من خلال المختصين وتبعاً الشكل التأثير 
ويمكن إنشاء المتغير الصامت من خلال الإدراك المسبق الجدى حول التأثير النسبى لمختلف 
الظواهر . مع الأخذ بعين الاعتبار شكل امتصاص أو تلاشى هذه الحوادث. فالطلب 
المتضخم بشكل اصطناعى يمكن أن ينخفض فيما بعد لتعويض الارتفاع السابق. تعتبر 
الحوادث من النوع الأول الأخفض من ناحية التثقيلات. وهى تعطى قيمتين يساوى كل 
منهما (10, 20. الأولى فى شهر الحدث نفسه والثانية فى الشهر السابق للحدث. ودون 
وجود امتصاص بعد ذلك. بالنسبة للنوع الثانى فإن التثقيل يساوى (20, )٠‏ للشهرين 
السابقين و(0, )٠‏ لشهر الحدث و(-10. )٠‏ للامتصاص فى الشهرين التاليين. فى النوع 
الثالث نعطى ( 59 , ٠‏ ) للشهرين السابقين ولشهر الحدث؛ و(0, ٠‏ ) كامتصاص للشهر التالى 
للحدث. لا يمكن للمجموع على الشهر نفسه لعدة حوادث أن يتجاوز القيمة (0, .)٠‏ 

بمساعدة هذه الفرضيات. يمكننا إنشاء متغير تفسيرى خاص يأخذ بعين الاعتبار 
هذه الحوادث. ويظهر هذ المتغير بعد ذلك فى نموذج التنيؤٌ فى الوقت نفسه مع 
مركبة الاتجاه العام (التطور الطبيعى للمبيعات) ومتغير النفقات الدعائية ومتغير دخل 
الأسر والتخفيضات ... إلخ. 





4:- التنبؤ للأسواق الجديدة: سوق الهاتف المحمول: 


-1١-4‏ عرض المشكلة: 

يعتبر سوق الهاتف الجوال من الأسواق الحديثة المتميزة بنمو كبير وغير مشبع. 
ففى فرنسا هناك ثلاثة مزودين للخدمة: 012عع1ع1 5عناع نإنا80 .51:16 .115ء1)10: وهذا 
الوضع من احتكار الأقلية يولد نشاطا تسويقيا قويا جدا وعروضا كثيرة وجديدة. لا 
يمكننا هنا استخدام طرائق التنبؤٌ التقليدية للسلاسل الزمنية الممستندة إلى تحليل 
مسر المبيعات لهذه السلاسل. فلا بد إذن من شرح التقلبات فى حصة السوق 
بواسطة العوامل الخارجية (الدعاية: ترويج المبيعات. معدل التغطية؛ ...). 

نفترض فى حالتنا هذه وجودنا فى نهاية العام "0١194‏ ونرغب فى إجراء التنبؤ للعام 
5 . يجب على النموذج المستخدم إعطاء تنبؤ لعدد المشتركين (مشترى بطاقة /1511)) 
لمدة )١5(‏ شهرا. التنبؤ هنا يتم على مستويين: التنيؤٌ بالسوق والتتبؤ بحصة السوق. 
)١(‏ طريقة التنبؤ المعتمدة هنا تتفق مع فترة البيانات المتوافرة وتتناسب مع مرحلة من مراحل حياة 

المنتج وهى غير صالحة للتطبيق فى مرحلة الإشياع حيث يكون السوق مستقرا . 
(؟) تمثل هذه البطاقة الوسيلة المستخدمة لتفعيل الخط الهاتفى والتعريف بحامله. 
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قطاع السلع الاستهلاكية المعمرة الفصل السادس 
-1١-4‏ التنيؤ بالسوق: 

يمثل السوق المبيعات الإجمالية الشهرية (على ١7‏ شهراً) من البطاقات /511. 
ولإجراء التنبؤٌ تم اعتماد طريقة من النوع الداخلى. وذلك لأنه لا يوجد أى متغير 
تفسيرى سوى النمو الطبيعى للسوق. يسمح بنمذجة تطور هذا السوق بإحدى طرائق 
التحليل الخارجية. مراحل الحساب هى التالية: 
- تحليل الفصلية وحساب السلسلة المصححة من التقلبات الفصلية: 

يشير الرسم الممثل لتحليل المركبة الفصلية (الرسم البيانى ") إلى وجود بروز مهم 
جدا فى شهر كانون أول (هدايا نهاية العام). وذلك لأن المبيعات من اليطاقات يبدو 
أكبر بمرتين من المتوسط العام للمبيعات فى السنة. 

وبعد حساب المغامللات الفصلية يمكننا حساب فيم السلسلة الجديدة المصححة من 





- إيجاد النموذج بواسطة الصقل الأسى: 
تم استخدام نموذج 11014 (الصقل لمركبة الاتجاه العام وللمركبة الفصلية) على 
السلسلة منزوعة المركبة الفصلية. يبين الجدول )١(‏ نتائج التقدير لنموذج ]1101. 


الشكل البيانى رقم (1) المركبة الفصلية للهاتف الجوال (اشتراك) 
2130 


200 
|]30 
100 
0530 
000 


ع1 11 10 9 8 7 6 5 3 3 2 


الفصل الادس قطاء ١‏ الاستهلاكية المعمرة 
ل ٠‏ سسسسسس حمس للحي 





الجدول رقم ١‏ | نمودج !|)!|] المطبق على المبيعات 1/5) من البطاقات 511/1 بالآلاف (الملف 1.715غ061817) 
.. طباظ ١,6‏ ك4]ط1لم 





- التنبؤ والمعالجة الفصلية: 

ف عسي و انون اول من العام غةة١‏ وؤظقاً لمطيات الجدول السابق لذينا متوسطل 
للمبيعات يساوى .)157١.36(‏ وبنمو مقداره )١1.77(‏ شهرياء ومن أجل مجال زمنى 
قدره(؟١)‏ شهرا يكون لدينا. بتطبيق العلاقة الكلاسيكية على الفترة الأخيرة: 


(/31702-137.1) أى نحو ( ٠٠٠)مشترك‏ إضافى كل شهرء ولكى نكون 
عقلانين فى حساباتنا فإننا نستخدم إجراء رياضيا (5/,) يخفف من حركة الاتجاه 
العام مع ا عنب: ر / مجال التنيوٌ حيث 12 .... ,2 ,1 - /. 


فى ان بر اليسسااق ديد 8 -ح- 1/4 »ا 17.67 + 661.65. يبين 
الجدول رفم ( * ) هده التنبقؤات 
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قطاع السلع الاستهلاكية المعمرة الفصل السادس 


الجدول رقم (1) التنبؤ والمعالجة الفصلية 
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يبين الشكل البيانى رقم (؟) القيم الحقيقية المحققة والقيم المتنبأ بها للمبيعات من 
البطاقة 5111 بالآلاف. 
الشكل البيانى رقم (1) المحقق والمتنبأ به من مبيعات البطاقة 5111 (بالآلاف) 
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الفصل السادس قطاع السلع الاستهلاكية المعمرة 
4:-- التنيؤ يبحصص السوق: 
يرتبط التغير فى حصة السوق لأحد مقدمى الخدمة بالنفقات الإعلامية وبعمليات 
الترويج للمبيعات التى يقدمها للمشتركين. وكذلك بمعدل التغطية (فى العام ١59/7‏ وفى 
أثناء إجراء هذه الدراسة لم يكن لأى مقدم لهذه الخدمة تغطية فى حدودها العظمى). 
النموذج التالى هو المستخدم للتنيؤ بحصة السوق لمقدم خدمة ما !"ا): 
710 0.11 + ظط عا 0.19 + جزل »ا 0.09 + ,4ه - 1/ام 





د 32 : 


4:- حصة السوق للشهر /. 
8/: مؤشر السعر المتوسط للدقيقة الواحدة فى الشهر /. 
: متغير ترويجى يتعلق بالعرض التشجيعى 2301" للشهر /. 
70: معدل التغطية للسكان الفرنسيين للشهر /. 
نلاحظ من المعادلة المقدرة أن المتغير المتعلق بالعرض التشجيعى يلعب الدور الأهم فى 
زيادة حصة السوق: ويآأتى بعد ذلك متغير معدل التغطية ومن ثم متغير سعر الدفيقة. 
يأخذ هذا النموذج بعين الاعتبار السياسة الإرادية لمقدم الخدمة المتعلقة بحصته 
فى السوق. وإذا د تم التأكد من صلاحية هذا النموذج فإنه يسمح بإجراء التنيق لحصة 
اميك م عرس لك زناه المتعلقة بالقيم المستقبلية للمتغيرات التفسيرية: وؤهده 
الافتراضات ممكنة التحقق لأن العوامل التفسيرية مدارة من قبل مقدم الخدمة. 


4-4- التنيؤٌ بعدد المشتركين: 

يتم الحصول على التنب النهائى بعدد المشتركين من خلال المقابلة بين التنبؤ بالسوق 
والقبق بحسة السوق. .محال القبو امتهم هو (؟1) شهراً. 

يناسب نموذج التنبوٌ الممستخدم هنا مرحلة حياة محددة ة لنشاط الهاتف المحمول 
(العام )١5454‏ إذ لم يكن هذا السوق فى ذلك الوقت سا وكان هناك نشاط تسويقى 
كبير ومعدلات تغطية غير تامة. وعندما تتغير هذه الشروط يصبح ضنرورياً إجراء 
تعديل على تقنية التنبؤ بحيث تتلاءم مع المواصفات الجديدة لهذا النشاط. 


)١(‏ القيمة المقدرة للحد الثابت م4 ليست معروضة. 
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قطاع السلع الاستهلاكية المعمرة كفصن سانسن 
5- مثال للتنبؤ ببيع قطع غيار السيارات: إنشاء شبكة امداد متكاملة 
16516 عنان تأدلع10 عستق: 





ه-١-‏ عرض المسالة: 

المنشأة هنا تقوم بتوزيع الإكسسوارات وقطع الغيار للسيارات (مساحات الزجاج. 
الأصيغة, لمبات كهريائية: بطاريات. ...الخ) بإجمالى قدره ٠٠(‏ 6١)مادة‏ يارقام 
تعريفية لكل منتّج؛ وهذه المواد تم تجميعها ضمن مجموعات تجارية متجانسة عددها 
.)١16١(‏ تلعب التأثيرات الدعائية للموزعين (وكلاء السيارات) دورا مهما جدا فى 
تخفيض السعر عند الشراء بكميات. 

الهدف من وضع نظام للتنبؤ والتخطيط هو تحسين أداء إدارة المخزون أى تخفيض 
مستوى المخزون مع زيادة جودة معدل الخدمة. إن التوافق بين هذين الهدفين المتعارضين 
مبدئيا يمكن الوصول إليه من خلال وجود نظام يعمل على جعل التدفقات الفيزيائية 
من البضائع فى الشكل الأمثل. وهذه التدفقات تشمل محفظة الطلبيات (المشتريات 
والزبائن): مستوى المخزون الموجود. جودة الخدمات المرغوب فيهاء التنبؤات قصيرة 
الأجل وطويلة الأجل. ولكى تكون هذه الشبكة اللوجستية على النحو الأمثل. نستخدم 
النظام المسمى غ01[ (عقتصصة1[ أمعدمع]1ناوع؟1 100]ناط1015]11). ويعتبر وجود نظام 
آلى للتنبؤ وللتخطيط أداة مساعدة لدى الإداريين فى اتخاذ القرار. 

يوجد عدة غايات لإجراء التنبؤ فى قطاع سلع قطع الغيار: 
- فالتتيوٌ على المدى الطويل يفيد بتعريف إستراتيجية المنشأة. 
- والتنبؤٌ على المدى المتوسط يساعد فى تجهيز الميزانيات. 
عد واتعية على اقدى العشين جدا سور فى جزل الإفذآذات فى حدودها الكن. 

يتم إجراء التنبؤ على المدى الطويل (؟ سنوات) بشكل تجميعى (على مستوى 
المجموعات المتجانسة من المنتجات) والميزانية المحضرة فى شهر حزيران من العام 4 
للعام التالى 4-1 تدخل ضمن التقسيم نفسه. أما التنبؤات للاستهلاك القصير الأجل 
فيتم تحضيرها على مسنوى المنتجات الفردية. 
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الفصل السادس قطاع السلع الاسنهلاكية المعمرة 
ه-1- الخطة التسويقية للمبيعات: 

تهدف الخطة التسويقية إلى حس اب تتنبؤات سنوية للمبيعات لكل مجموعة من 
ولكن يمكن التعبير أيضا عنها بأرقام الأعمال. 

يتم الحصول على الخطة التسويقية الثلاثية كل عام فى شهر آذار وتغطى فترة 
السنوات الثلاث القادمة. 





ولكون قطاع قطع الغيار مرتبط بشدة بالبيئة الاقتصادية العامة وبشكل خاص 
ببيئة قطاع السيارات. فإنه يتم الحصول على النتبؤ انطلاقا من نموذج تفسيرى. حيث 
يتمع حساب التنبؤات بالحجم من خلال تقنية الانحدار المتعدد وتبعا لمؤشرات تطور 
الوق التى يمكن أن تشمل: 
- مؤشرات اقتصادية كلية (معدل الفائدة. استهلاك الأسرء الادخار. ... إلخ). 
- مؤشرات قطاعية (عدد قيود التسجيل للسيارات؛: الأسطول البرى. ... إلخ). 
- مؤشرات تتعلق بالسياسة التسويقية للمنشأة (ميزانية ترويج المبيعات: عدد الزيارات 

التى يجريها البائعون. ... إلخ) 

اعقمادا طك القوكنيات القاسة يقلو ههه الاتشبرات اللشطعة: ميك سئاب 
التنبؤ للأعوام 4+1. 4+2 و4+3. 

يمكن تحويل التنبؤات حسب الحجم إلى تنبؤات حسب رقم الأعمال من خلال 
السعر المتوسط للوحدة الواحدة. 

يقوم مدير النظام (رئيس تسويق المنتّج) باقتراح المؤشرات الممكن إدخالها فى 
النموذج. ومن خلال النظام المزود بآلية انتقاء أوتوماتيكية لهذه المتغيرات يتم تحديد 
نموذج التنبؤ الأمثل الذى سيكون خليطا من المؤشرات التفسيرية. 

على سبيل المثال. من أجل مجموعة المنتجات المتعلقة بلمبات الإنارة للسيارات: 
يكون النموذج المقدر على )٠١(‏ سنوات (1.10 -4) هو التالى: 

1 + «17 1.8 - عبم1 10.8 + مدخ 3.4 <- 17 
/ (0.3) / 03.2 )00.9 


9 - 2 
0 ,م 
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بحدية: 


,0 : التخفيضات المعبر عنها بالفرنك للعام /. 
,>207: أسطول السيارات المعبر عنه ب )٠١7(‏ (لجزء من السوق). 
77: معدل الفائدة الحقيقى. 
2/: معامل التحديد. 
7 عدد المشاهدات. 

الأرقام الموجودة بين أقواس وتحت فيم المعاملات المقدرة تمثل الانحرافات المعيارية 
للمعالم المقدرة. 
- التفسير: 

يتم الحكم بشكل أساسى على الجودة الإحصائية لنموذج الانحدار المتعدد من 
خلال تفسير الانحرافات المعيارية للمعالم المقدرة. 

يكفى من أجل ذلك إجراء مقارنة بالقيمة المطلقة للنسبة ما بين قيمة كل معامل 
من المعغامالات الممدرة إلى انحرافه المعيارى مع العيمة الجدولية لتوزيع ستيودنت 
ذى 7-4-1 درجة حرية (تمثل / عدد المتغيرات التنفسيرية وهنا تساوى ”) 
وضمن مستوى دلالة © مختار (2.36 - 4095). فى مثالنا الحالى؛ النسب الثلاثة 
(3.6 - 1.8/0.5 ,3.4 ع 10.5/3.2 ,3.7 ع 3.4/0.9) أعلى من القيمة (77. 7): ومن ثم 
فإن المؤشرات المنتقاة تشرح التقلبات فى المبيعات من المادة المذكورة. 

يمكن بعد ذلك الحصول على التنبؤات من خلال وضع قيم المؤشرات التفسيرية 
للسنوات المختارة فى النموذج المقدر. 

على سبيل المثال: بالنسبة للعام :١١‏ 

320.1 + 13 1.8 - بعبه8 10.8 + ,رمع 3.4 - ,17 


9 - 320.1 + 6.2 << 1.8 - 126 ءا 10.8 + 5500 » 3.4 ح ,1 


ل تحضير الميزانية المتحركة للمبيعات: 
يتم تحضير ميزانية المبيعات من واقع الخطة التسويقية للعام 4 ويتضمن ذلك 
حساب الميزانيات الشهرية للمبيعات بياستخدام المعامالات الفصلية المحسوبة على 
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الفصل السادس قطاع السلع الاستهلاكية المعمرة 
السلسلة الزمنية المكونة من أربع سنوات. وذلك كما هو موضح فى الجدول رقم (؟) 
بالنسبة لمجموعة سلع لمبات الإنارة الخاصة بالسيارات. 


الجدول رقم (7) حساب الميزانيات الشهرية لخطة التسويق 





ه-4- التنيؤ بالمييعات حسب رقم المنتج (ععمعنة161): 

يتم حساب التنبؤات للمواد المصنفة حسب مرجعيتها. فى مرحلة أولىء. بواسطة 
نموذج 11014-11/11615. وهذه التنبؤات لل )١10٠٠١(‏ مادة تتم بشكل منفصل كليا عن 

ولكن وفقاً لمبدأ التجانس فى التنبؤات فإن مجموع التنبؤات لمستوى أدنى يجب 
أن يساوى التنبؤ فى المستوى الأعلى. ومن ثم فإنه من المناسب إجراء عملية «ضيط» 
11561 للتنبؤات حسب رقم المنتج. 

نجرى إذن فرضية أن التنبؤ فى المستوى الأعلى هو دائما أفضل من مجموع التنبؤات 
فى المستويات الأددى: فكلما تعاملنا مع مستوى تجميعى أو على مستوى عدة مواد أو 





التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 1/3 


قطاع السلع الاستهلاكية المعمرة الفصل السادس 
لفترات أكثر طولاً أو كليهماء أصبح خطأ التنبؤ المتوقع أقل. فتجميع التنبؤات المحسوبة 
على مستوى دفيق جدا يقود إلى خطر الوقوع فى أخطاء كبيرة: وذلك لأن تباينات 
الأخطاء تتراكم بالقيمة المطلقة. الجدول رقم (5) يبين حساب الضيط للتنبؤات. 





الجدول رقم (4) ضبط التنبؤات المحسوبة على مستوى المنتّج لشهر ما 





فى نهاية هذه المرحلة نحصل على التنبؤات للاستهلاكات الشهرية حسب كل منتّج. 
وهذه التنبؤات تتوافق كليا مع خطة التسويق للمبيعات ومع الميزانية. 


ه-ه- خطة التموين!'! والإمداد: 

يتعلق حساب 01] ''22128ة1 أمع12ع1ناوع؟1 102]نا 1021511" بحساب خطة 
التموين التنبؤية المستندة إلى التنيؤات بالاستهلاك التى تأخذن بعين الاعتبار القيود, 
وكذلك السياسات الخاصة بإدارة المخزون للمنتجات حسب أهميتها من ناحية الجودة 
للخدمة. وتدوير المخزون. وعدد الممولين؛ ... إلخ. 

تسمح هذه المرحلة الأخيرة من مراحل الشبكة اللوجستية لل 10152 بإنشاء خطة 
للمخزون وخطة للتمويل الاأشصسبيوعى وذلك تبعا لتنيؤات الاستهلاك وللمخزون الموجود 
ولحركة الطلبيات. 

تمثل الكميات المحسوبة للتموين من المواد المتوقع استهلاكها القيم المثلى للطلبية ولكن 
يمكن لهذه الكميات أن تكون معدلة تبعا لبعض القيود مثل تلك الناجمة عن عملية تجميع 
الطلبيات لغايات اقتصادية أو إدارية أو مالية (الحسميات تبعا لأرقام المبيعات). 


)١(‏ حول العلافة بين التنبؤ بالطلب والتمويل يمكن العودة إلى المقالة «كيف نجعل التمويل فى الشكل 
الأمثل؟» ١556‏ متللهلا ,وتقصصهط]ناهظ8 . 


لحل التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل السادس قطاع السلع الاسنهلاكية المعمرة 
عند وجود طلب للتموين من مادة ماء يتم تحديد الكمية المثلى المطلوب إعادة التموين 
بها بشكل أوتوماتيكى: ونمثل افتراحا يجب المصادفة عليه من قبل إدارة النظام. 
من خلال هذا المثال نكون إذن قد درسنا إنشاء شبكة إمداد وتموين متكاملة. حيث 
استطعنا من خلال التنبؤ المتوسط والطويل الأجل لمجموعات المنتجات المتجانسة إنشاء 
خطة عملية للامداد والتموين حسب المنتّج وبشكل أسبوعى (الرسم التوضيحى .)١‏ 


الرسم التوضيحى رقم )١(‏ المعالجة المتكاملة للشبكة 10127 لإكسسوارات السيارات 


التنيؤٌ نادت السنوات 
المجموعة الإجمالية السنوية 
النموذج الافتصادى القياسى 


الحصص الشهرية للتنبؤٌ بالمجموعة 
حساب المعاملات الفصلية 
نموذج 15ع]11/10-]1101 


حسب الأوزان النسبية لكل منتج 


الديق حسب الدليل الرحي لكل علد 18:1 كهرا 


خطة التموين والإمداد 
تحضير الطلبية 





أخيرا يبين الرسم التوضيحى (3) عملية توزيع المسؤوليات بين التسويق والإمداد 
والتموين كذلك عملية الأتسبال وتبادل اللطاوعات بن هذه اللشرعات: 


قطاع السلع الاستهلاكية المعمرة الفصل السادس 








الرسم التوضيحى رقم )١1(‏ التوزيع الخاص لخدمات التسويق والإمداد والتموين 


المخزون 
الطلبيات 
طلبيات الموردين الجارية 
طلبيات الزبائن 
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الفصل السابع 
المنتجات ذات الاستهلاك الكبي ر(١)‏ 
دورة حياة ١‏ 3 لمنتج والمرونات 


تعتبر السلع ذات الاستهلاك الكبير المجال الأساس والمناسب لتطبيق المفاهيم 
النظرية والعملية للتسويق. ولما كان هدف مدير المنتّج الحفاظ على حصته فى السوق 
والعمل على زيادتها فإن الوسائل المتاحة لجمع المعلومات عن هذه السلع (دراسة 
السوق؛ استطلاعات الرأى. ... إلخ) تعتبر على درجة كبيرة من الأهمية. ويمكن من 
خلالها شرح ما يحصل فى أسواق هذه المنتجات. سواء بالنسبة للمستهلكين أو بالنسبة 
للموزعين والمنافسين وبشكل أفضل من قطاعات السلع الأخرى. 

إن الانتقاد لعمليات التآثير فى الأسعار من خلال الإعلان والدعاية الموجهين غالبا 
للشركات الكبرق لسلع الأنناتهلاف الكتير المفتمفة كيرا على التسويق يمثل حقيقة 
مهمة بالنسبة لنا فى مجال التنبؤ. فالمنتجات ذات الاستهلاك الكبير تتعلق بالحاجات 
الأساسية للمستهلك من غذاء وصحة عامة ونظافة منزلية ... إلخ. وهذا الاستهلاك: 
الثابت إلى حد ماء لا يخضع لأى مؤثرات فى السوق من قبل الصانع وإنما يتأثر فقط 
بالعوامل الفصلية. لذلك فإن نظرية دورة حياة المنتّجحج تسمح لنا بتتبع تطور المنتّج عبر 
مراحخل ه الختلفة انطلاقا من مرحلة طرح النتع فى الس وق وانتهاءً بمرحلة اختفاثه 
الكلى من السوق (الفقرة .)١‏ 

لا يجب الاستنتاج مما سبق أن التنبؤٌ لهذه المنتجات يتم بدون عرافيل: بل على 
العكس من ذلك فإن التأثيرات التسويقية للمنشأة ومنافسيها (الحملات الإعلانية: 
الترويج للمبيعات. الارتفاعات فى الأسعارء ...) تؤدى إلى تقلبات مهمة تخفى معها 
ثبات الاستهالاك. ومن ثم يكون ضرورياء بالنسبة لهذه المنتجات: الأخذ بعين الاعتبار 
المتغيرات المتعلقة بالبيئة التسويقية وإدخالها فى النموذج المستخدم للتنبؤ. 

هذا الإدخال للمتغيرات التفسيرية ذات الطبيعة التسويقية يمكن أن يتم من خلال 
شرح الانحرافات بين السلاسل المصقولة والسلاسل الخام. فاختصاصيو المنتج 
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المنتجات ذات الاستهلاك الكبير(١)‏ القصل السابع 
يفسرون الانحرافات غير المشروحة لمسار زمنى ما يواسطة الأحداث الحاصلة فى 
الفترة نفسها عبر تقييم تأثيراتها الممكنة. هذه الآلية فى المعالجة توفق بين طريقة 
داخلية مستندة إلى الصقل الآسى وطريقة تفسيرية حدسية. بالمقابل هناك طريقة 
أخرى للتنيؤٌ بالسلع ذات الاستهلاك الكبير تقضى باس تخدام النماذج الاقتصادية 
القياسية لمتغيرات المزيج التسويقى 101 1/413116]128. هذه الطريقة وكذلك التحليل 
المستندة إليه (دراسة تآتير الارتفاعات فى التسعير. البحث عن الفعالية للاستثمارات 
الدعائية ولترويج المبيعات) ستكون موضوع الفقرة (؟). 

تخصص الفقرة () مس ألة التنبؤ الأسبوعى ونعرض من خلالها وبإيجاز مخططأً 
لنظام التنبؤ المتكامل فى قطاع الغذاء الزراعى. 

أخيراء نعالج فى الفقرة (5) مفهوماً مهما جدا فى مجال السلع ذات الاستهلاك 
الكبير وهو مفهوم المرونة حيث يسمح هذه المفهوم بقياس التأثير الناتج عن التقلبات 
فى متغيرات المزيج التسويقى فى المبيعات. ننهى هذا الفصل بعرض للدراسات 
والنماذج المتعلقة بمرونة الطلب السعرية وبتأثير الدعاية وعمليات الترويج للمبيعات. 


-١‏ دورة حياة المنتّج: 


-١-١‏ عرض المسألة: 

يبين الشكل البيانى )١(‏ مفهوم دورة حياة المنتج؟). ونلاحظ من خلاله تحرك 
المبيعات مع الزمن: فالبداية نسبياً بطيئة مع المنتّج الجديدء ثم تزداد هذه المبيعات 
بش كل كبير إلى أن يمر المنحنى بنقطة انعطاف اعتبارا منها ييداً الانخفاض فى 
المبيعات. هذه المرحلة (مرحلة النضج) حيث يتحقق الجزء الأساس من الأرباح تنتهى 
بقيمة عظمىء وبعد ذلك تبداً المبيعات (وليس فقط إيقاعها المتزايد) بالانحدار. 


(1) المفهوم المعروض هنا حول دورة حياة المنتج يطبق على المنتجات الواردة فى هذا الفصل؛ وكذلك 
على المنتجات الواردة فى الفصول السابقة. 





الفصل الساد المنتجات ذات الاستهلاك الكبير )١(‏ 
جمبمسجحجسست ‏ 277777777سسسيي 1ك 


الشكل البيانى رقم )١(‏ دورة الحياة ومردودية المنتج 





هذا السيناريو لحياة المنتّج كما هو موصوف عبر منحنى الحياة ليس إلا تمثيلاً 
وسطياء فيمكننا أن نجد اختلافا كبيرا فى دورات حياة المنتجات وذلك تبعاً: 
- للفترة الإجمالية من تاريخ طرح المنتّج حتى الوصول إلى سحبه من السوق. 
- للمد 5 المتوسطة لكل مرحلة. 
- لانعكاس الإصلاحات التى تتم على المنتّج أو على طريقة عرضه. 

تعنى النقطة الأخيرة أن مواصفات المنتّجٍ خلال دورة حياته لا يمكن أن تبقى دون 
تغيير. فعادة ما تكون مرحلة طرح المنتّجج فى السوق طويلة بسبب عدم مناسبة مواصفات 
المنتج؛ وإن بشكل جزئّى: لرغبات المستهلك كشكل العبوة أو محتواها ... إلخ. 

ومن ثم من الأجدر بنا اعتبار المنتّحٍ الذى تكون مواصفاته الأساسية مثل الاسم. 
النوع. المكونات الأساسية. ... إلخ بدون تعديل. 

من خلال ما سبق يتضح وجود أشكال مختلفة للمنحنى الممثل لدورة حياة المنتجات. 
فبالإضافة إلى الشكل النمطى المعروض فى الشكل )١(‏ هناك أشكال أخرى مختلفة 
بشكل كبير (الشكل البيانى ؟). 

يجب على الطرائق التنبتية المستخدمة أن تكون مناسية لمرحلة دورة الحياة ولطولها 
المحتمل. فمن أجل المنتّج الممسمى ]53086 أو منتج الأداة'» على سبيل المثال يكون 


)١(‏ المقصود بالمنتج 30864 ذلك المنتج الذى؛ يتم إضافة بعض النصوص والرسوم عليه بشكل كبير 
رغبة فى زيادة ترويجه. بحيث يبدو منتجا جديدا ولكن فى الغالب غير مفيد . «المترجم». 


المنتجات ذات الاستهلاك الكبير )١(‏ الفصل السابع 


السؤال هو متى سيحصل الانخفاض الكلى للمبيعات الناتج عن انعدام الفائدة المرجوة 
من المنتج من قبل المستهلكين. 


الشكل البيانى رقم (؟) تصنيف منحنيات حياة المنتج 





منتج اعع208ع 





عشرات السنوات 


14 التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل السابع المنتجات ذات الاستهلاك الكبير )١(‏ 

تعتبر كمية المعلومات المتاحة معياراً أساسيا لاختيار طريقة التنبؤ المناسبة؛ ففى 
مرحلة طرح المنتج إلى السوقء وفى حال توافر معلومات لبضعة أشهر فقط. فإن كل 
تنبو كمى للمبيعات يكون صعبا جدا؛ لأنه فى بداية المنتّحِ يكون هناك تغيرات مهمة 
ومفاجئة. ومن ثم فإن تطبيق طرائق تحليل البيانات السابقة يقود إلى تنبؤات غير 
صحيحة لهذه التغيرات. وهكذا فإن الطريقة الكمية للتنبؤ بالمنتّججٍ فى مرحلة طرحه 

يعتبر الكشف عن التغيرات أو التقلبات فى مراحل حية المنتّج من الأمور المهمة 
تعمل القت 





-1-١‏ نماذج منحنى حياة المنتّج: 
كثيرة هى نماذج منحنى الحياة (وكذلك نماذج الانتشار 01105102 عل 5عاغ7200 165) 

وتشكل مجالا لكثير من الأعمال البحثية('). يمكننا التمييز بين ثلاثة أجيال من هذه 
النماذج: 
- الجيل الأول: يشمل أكثر النماذج ويتم تحديد التطور الممكن للمبيعات من خلال 
معرفة درجة الإشباع. من هده النماذج نذكر نموذج 00111 والنموذج المنطقى 
اللذين سنأتى على شرحهما لاحقا. 

- الجيل الثانى: يتم فيه إيجاد النموذج المشترك للسوق الإجمالى وللسوق المحتمل 
وللمبيعات فى اللحظة #. ومن ثم فإن العلاقات الممستخدمة تصبح أكثر تعقيدا 
ويمكن أن نذكر هنا مثالا لهذا النوع من النماذج: نموذج 010177 ونموذج 1201511372 
ونموذج 500عاء1/12112[30-12. 

- الجيل الثالث لا يفترض بشكل مسبق ثبات السوق الكلى. 
سنستعرض هنا اثنين من النماذج الأساسية لمنحنى الحياة. 

)١(‏ رغم اختلاف نماذج الانتشار عن نماذج دورة الحياة إلا أنها تنتمى إليها. فبينما نمثل على محور 
العينات مبيعات المنشأة وعلى محور السينات الزمن فى نماذج دورة الحياة. فإننا نمثل تراكم 
المبيعات للمنشأة أو للسوق على محور العينات والزمن على محور السينات فى نماذج الانتشار. 
حقيقة واحدة لكلا النموذجين وهى إشباع السوق الآجل: وهذا ما يشرح استخدام كلا النموذجين 
للعلاقات الرياضية نفسها. يمكن العودة إلى مقالات عةلالعة*1 اء أقعع11 .12/101 اء اأعصة]] ./إورآ 
وكذلك الإسهامات الأخرى فى العدد الخاص من مجلة (زناءء351]/! 01 10115831 لعام ١م5١‏ 
الملخصص لدورة حياة المنتج. 


المنتجات ذات الاستهلاك الكبير )١(‏ الفصل السايع 
- نموذج 61]2م00111: 

العلاقة الرياضية الممثلة لهذا النموذج هى التالية: 

مراع تر 

أو على الشكل: *57 + 4 ت ,ل[08] مع اعتبار 1 > 7 > 0 وحيث: 

(108: اللوغاريتم النيبرى للمبيعات فى الزمن /. 

”,5 ,©: معاملات النموذج. 

يمكننا ملاحظة الخصائص التالية: 

إذا »- < غ فإن 0 <- نز فى حال 0 > 5؛ 

إذا ©» < غ فإن © <- ,|( (تمثل © أساس اللوغاريتم النييرى). 


إذن نخن بصدد تموذج رياضى له شكل حرف 53 أى إنه يزذاد بشكل سريع ثم 
كناكو سب يله اتمطاف. وهنا بعال تكن التسيل النبونات دو سه مل ينث 
تكون المبيعات معدومة فى البداية (0 > ) ثم تصل إلى الإشباع عند (© <- )). 

يعبّر المعامل 7 عن سرعة العملية؛ فكلما صغر هذا المعامل تم الوصول إلى الإشباع 
بشكل أسرع. ويمثل المعامل © درجة الإشباع (الدرجة تساوى ©6). وأخيرا يرتبط 
المعامل 2 بنقطة الأصل. 

نقطة الانعطاف لنحنى الحياة ثابتة. ويتم الوصول إليها عندما تبلغ المبيعات 
المتراكمة (751,4) من درجة الإشباع “6. 


- النموذج المنطقى!() 
يعبر عن هذا النموذج بالعلافة التالية: 
حلا عت 
“رق + 1 3 


.,لا: درجة الإشباع. 
© و” المعاملات المميزة للنموذج (0 > 7 > 1-). 
)١(‏ هذا النموذج سبق أن تم عرضه فى الفصل السادس. 
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الفصل السابع 

خصائص النموذج هى التالية: 

إذا مدحدعرهإن 0 ار 

إذا © < م فإن لح إل 

نقطة الانعطاف لمكم ثابتة. ويتم الوصول إليها عندما تبلغ المبيعات المتراكمة 
(00*) من درجة الإشباع 


. 
«7 // 


--١‏ طرائق التقدير: 

المشكلة التى تواجه تقدير هذا النوع من النماذج هى فى كونها نماذج غير خطية. 
ومن ثم فإن استخدام نماذج الانحدار الخطى يبدو غير ممكن. ولكن من الممكن جعل 
النموذج خطيا عندما نعلم أو بالأحرى نفترض قيمة درجة الإشباع (حيث لا يمكننا أبداً 
معرفتها). ومن ثم فإنه يمكننا تمييز عدة ة طرائق لتقدير هذا النمط من النماذج: 
- الطرائق الحدسية التى نضع من خلالها فرضيات حول فيم درجة الإشباع. 
الطزائق الرماطية اتسيتة لحل ممبوعلة ع اتدل لانت خيو الكطية, 
- جعل النموذج خطياً باستخدام قيمة مقدرة لدرجة الإشباع: 
- نموذج 61]2 701112 : 
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ومن ثم فنحن أمام نموذج خطى للانحدار البسيط على الزمن. ومن ثم يتوجب 


علينا أن نحسب من جديد المتغير الواجب تفسيره: هاما 1 ح ا 
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المنتجات ذات الاستهلاك الكبير )١(‏ الفصل السابع 
- النموذج المنطقى: 
0 


) » | 
م8 5-5 - 0031 “” “رمم 5ك 1 - قل > غ130 » 0077 
509896 ب ” ترط +21 





1 » جره - ,لا ج (”)انآ 1 + (111)5 - (1- ع) 2 


باعتبار: © >  11)7(‏ ,4 - (1)6لآ لآ - (1- 6 1/1 


ومن ثم فنحن أمام نموذج خطى للانحدار البسيط على الزمن. فيتوجب علينا 


حساب المتفير الواجب تفسيره: (1-سس )م - نا 


يمكن تقدير درجة الإشباع للمنتّج المدروس بالتشابه مع منتّج آخر مشابه له. ولكن 
للحصول على معلومات حول درجة الإشباع لأجهزة الفيديو. كما يمكننا اللجوء إلى 
عملية التشابه الجغرافى بالاستناد إلى سوق أكثر تقدما للمنتّجج نفسه كما هو الحال 
عند مقارنة السوق الفرنسى بالسوق الأميركى على سبيل المثال. 
- الطرائق الرياضية التحليلية: 

التقدير للمعاملات الثلانة الظاهرة فى نموذج )0 وفى النموذج المنطقى 
يمكن أن تتم من خلال الاستعانة بطرائق الانحدار غير الخطية التى تستلزم طرائق تحليل 
عددية تكرارية معقدة إلى حد ما. ولكن يمكننا من خلال استخدام الأداة "5011/8101" 
من البرنامج إكسل إيجاد التقدير لهذه المعالم: مهما كان شكل النموذج غير الخطى. لن 
ندخل فى هذه التفاصيل الرياضية ويمكن للقارئ المهتم العودة إلى المراجع المشار إليها 
فى نهاية الكتاب!') وسنعرض فى الفقرة القادمة مثالا لاستخدام هذه الطرائق. 
-4-١‏ مثال لتحديد النموذج وتقدير المعاملات: 


الجدول رقم )١(‏ يبين معدل التزود بأجهزة الفيديو للأسر فى فرنسا من العام 
8 إلى العام 15517 . 
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الفصل السابع المنتجات ذات الاستهلاك الكبير )١(‏ 


الجدول رقم )١(‏ معدل التزود ( لكل ٠٠٠١‏ من الأسر) بأجهزة الفيديو (الملف 5[ 071:1/1) 





كما يبين الشكل البيانى رقم )١(‏ تطور معدل تزود الأسر بأجهزة الفيديو تبعاً 
لسنوات الدراسة.. وهذا التمثيل البيانى يمكن أن يويحى بتظور يمكن تمثيلة نواسطة 
نموذج الانتشار 0111115102 ع0 2400816. ومن ثم نكون بالقرب من نقطة انعطاف. 


الشكل البيانى رقم () معدل التزود بالفيديو ( لكل ألف من الأسر) 
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ومن خلال التدقيق فى البيانات يمكن القول بأنها تتوافق مع نموذج 6011112 أو 
النموذج المنطقى؛ إذ سنعمل على تقدير معاملات هذه النماذج مع الأخذ بعين الاعتبار 
التشابه مع سوق الولايات المتحدة؛ ومن ثم الافتراض أن معدل الإشباع أو التزود 
الأعظمى يساوى )6٠١(‏ لكل )٠٠٠١(‏ من السكان. 
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المنتجات ذات الاستهلاك الكبير )١(‏ الفصل السابع 
- خموذج 001110112): 
من أجل تقدير معاملات النموذج حيث 800 - © سنعمل على جعل التابع "6 > ,ل خطيا. 


أى ستنحسب قيم المتغير الجديد الوااجب تفسيره: 


١ 8 500‏ فا ع 
م ام 1 آ] |2 مر 1م - لآ 


نتائج تقدير الانحدار على الزمن أ من )١(‏ إلى )١9(‏ هى التالية: 
1--- 1.27 -آ 
9 - 72 





ومن ثم فإن النموذج المقدر هو: 
(12.470.871+2.90-) 6- هارتام تت 0 


حيث: 12.47- > 2523م - مثم ‏ - م و0,87 - 0139م د افم ‏ حم 800 - 290م 


- النموذج المنطقى: 
من أجل تقدير معاملات النموذج حيث 800 -ت ,لا سنتعمل على جعل التابع 
عفد لا أ 


نرم + 1 


(1- )د - (عيث) را 1 


نتائج تقدير الانحدار على الزمن ] من )١(‏ إلى )١9(‏ هى التالية: 
+4 - 2.78 -[آ 





ح بر خطيا 





9 - 7/2 
الجودة الإحصائية للنموذج جيدة ومن ثم فإن النموذج المقدر هو التالى: 
500 علا 


07988 >< 16.250 1 مرخ ب 1ل 
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الفصل السابع المنتجات ذات الاستهلاك الكبير )١(‏ 
يعطى استخدام الحل التحليلى بواسطة الأداة :5011761315 النتائج التالية: 
يكن أجل نموذج العم ون (3.46088+683-) م ب مجاطن -, وتكون درجة الإشباع 
مساوية ل (977) (مع مجموع مربعات الانحرافات المساوى ل 05, 11). 


؟ِ . . ٠.‏ - 15 ع0 - 
١ 1‏ | 5 لل ١ ١‏ 1 سه -_- - ر تكو . 
من أجل لنموذج لمنطقى 0004 ><« 14.77 1 رج 1 م وتكون درجه 


الإشباع مساوية ل )١18(‏ (مع مجموع مربعات الانحرافات المساوية ل .)198,6٠‏ 





النموذج المنطقى. 

يشير المثال المعالج هنا إلى محدودية استخدام منحنيات الحياة للأسباب التالية: 
- اختيار شكل النموذج يؤثر فى النتائج. 

من جهة أخرى الفائدة من هذه الطريقة هى فى محاولة تحديد الانقطاعات فى 
دورة حياة المنتّجج وكذلك استخلاص النتائج تبعا للحدث. بالإضافة إلى ذلك: فى إطار 
مرحلة طرح منتجات جديدة يكون أحيانا مفيدا إجراء تحليلات مقارنية لمعامالات 
منحنى الحياة مع منتجات نم طرحها فيما بعد. فهى تسمح بتقييم سريع لاحتمال 
دخول منتجات جديدة. 


-١‏ إدخال مكونات المزيج التسويقى <ندط 08ناء1/1311!: 
لو أردنا أن نكون أكثر شمولية؛ لأخذنا بعين الاعتبار مكونات المزيج التسويقى التالية: 


- المنتّج. 
507 


- ترويج المبيعات (دعاية. تخفيضات. إغراءات: ... إلخ). 

نحن نأخذ بعين الاعتبار مرحلة حياة المنتّج دون الخصائص النوعية لذلك المنتّج. 
ومن ثم فنحن ملزمون باعتبار أن كل المنتجات المنافسة متساوية أى لها النتيجة نفسها 
على مجمل صفاتها . 
التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق ف 





المنتجات ذات الاستهلاك الكبير(١)‏ الفصل السابع 

لقد تم دراسة موضوع تأثير الجودة فى المبيعات من منتّج ما من قبل الكثير 
من الباحثين!'؟ وهذا التأثير يظهر أكثر فى تقييم أسباب النجاح أو الفشل منه فى 
التنيوٌ. 

أما تون لين ال تي محرا فإن التأثير للارتفاعات فى التعرفة: 
المدروسة فى الفقرة )١-7(‏ من هذا الفمصل. يجب أن يكون مختلفا تبعا لكونه يتعلق 
بشرح المبيعات على مستوى حلقات التوزيع أو على مستوى المستهلكين. 

أما بالنسبة للموزع فإنه يراقب الانخفاض فى الأسعار الاسمية: وهو بطبيعته 
سيسعى إلى الحصول على التموين من مختلف البضائع بالأسعار الدنياء ومن ثم فلديه 
نزعة كبيرة للشراء على أثر الإعلان عن ارتفاع فى التعرفة. فإذا كان لهذه الأخيرة 
تأثير فورى (بدون مهلة زمنية بين الإعلان وتطبيقه) فسيكون التأثير غير موجود. ومن 
ثم فإن المتغير الواجب تفسيره هو متغير الفروقات الأولية للأسعار. 

بالنسبة للمستهلك فإنه يشترى بكميات كبيرة من السلع المختلفة. وتكون قدرته 
على الاهتمام والاصغاء لحال السوق محدودة بسبب الوفت. وبسبب كون الجهود التى 
يمكن أن يكرسها لإجراء المقارنات بين أسعار السلع المنافسة وشرح آلية تطورها مع 
الزمن يمثل تكلفة يمكن أن تكون أكبر من الوفر الذى يمكن الحصول عليه من جراء 
هذه المقارنات بين الأسعار. 

يمكننا الافتراض أن درجة حساسية المشترى للسعر أخفض بشكل واضح من تلك 
الخاصة بالموزع. فالمستهلك لا يتفاعل إلا عندما تكون الأسعار أعلى بشكل واضح من 
المستوى المتوسط الممثل للتضخم. 

بالنسبة للعناصر المرتبطة بالتوزيع (منظومة التوزيع) فلا يمكن إدخالها فى نظام 
التنبو قصير الأجل إلا بصعوبة كبيرة كونها غالبا ذات طبيعة نوعية ومعقدة. 

بالمقابل فإن المكونات المرتبطة بترويج المبيعات يمكن إدخالها فى النموذج التفسيرى 
للمبيعات. حيث تمثل أ همية كبيرة للمنشأة وت تعتبر متفيرات تسد نستطيع عبرها التحرك 
بسرعة كبيرة (وهذا ليس الحال بالنسبة للتوزيع الذى يحتاج غالبا إلى فترات طويلة 
ليتم تعديله). بالإضافة إلى ذلك فإن مكونات ترويج المبيعات المعبر عنها فى الميزانية 
الاستثمارية للدعاية والإع لان بالوحدات النقدية المحلية يمكن وبسهولة تحديدها 
كميا. 


)١(‏ زحخذ١)‏ لسمطائع2. 
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القصل السسادٍ المنتجات ذات الاستهلاك الكبير )١(‏ 
--3 يي 22 شي فت اك قات الك يتدهادك: لخي ) 
يتم اعتبار الاستثمار فى مجال الدعاية من خلال: 
- إما الاستثمارات التى تخصصها المنشأة للدعاية والإعلان. 
- وإما من خلال المقياس 580001017 للاستثمار الإجمالى فى مجال الدعاية الإجمالية 
المتضمن استثمارات المنافسين. وهذه الاستثمارات تتعلق بتخصيص كتلة فى الميزانية 
للاستثمارات فى مجال الدعاية والإعلان عبر إحدى الوسائل الإعلانية. 
أما المركبة الخاصة بعملية الترويج للمبيعات فإن إدخالها فى نموذج التنيؤٌ يعتبر 
صعبا بسبب عدم تجانسه ويمكن أن تشمل: 
- النفقات على المواد: /أنآط. كوبونات التوزيع. 
المناطق. 
- هداياء حسومات أو ألعاب من قبل الموزعين. 
- تخفيضات كمية (وحدة مجانية 5 شراء ثلاثة). 
م جوائز. عينات مجانية: مسابقات»: 3355 إلخ 
يمكن ضبط هذا المتغير ذى المركبات المختلفة بطريقتين: 
- إما بسلسلة زمنية وحيدة بحيث تكون مقيمة ومجمعة وفق تكلفة كل عنصر فيها . 
وهذا يفترض أن كل وحدة نقدية صرفت فى شكل خاص من أشكال الترويج لها 
المردود الهامشى نفسه. 
- وإما بواسطة المتغيرات الترميزية ( ٠‏ - بدون ترويج: و١‏ - فترة ترويج) لكل نمط من 
أنماط ترويج المبيعات. يشير كل عنصر تثقيل محسوب بواسطة النموذج إلى تأثير 
بغية القياس الصحيح لتأثير هذه المتغيرات التسويقية فى المبيعات: من المفضل سحب 
مركبة الاتجاه العام بشكل مسيق . 
سنعالج الآن ثلاثة مظاهر تم ترتيبها على النحو التالى: 
- ارتفاع الأسعار الذى يحتل المرتبة الأولى فى شرح التقلبيات لبعض السلاسل 
المستخدمة فى مجال السلع الاستهلاكية. 
- مشكلة الخلط الذى يمكن أن يحصل بين المركبة الفصلية ووسائل ترويج المبيعات. 
- التنبؤ للسلع ذات الاستهلاك الكبير والمتميزة بتأثير ضعيف للتسويق. 
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المنتجات ذات الاستهلاك الكبير )١(‏ الفصل السابع 
؟-1- كيف يقاس تأثير ارتفاع الأسعار؟ 

غالبا مااكنج] النش نات إل قيادة تعرش ة متشسافيا'ش تترة مصددة مرة أو هركن 
كل عام؛ على سبيل المثال فى شهر كانون الثانى وتموز. ولأن هذه القرارات تحصل 
بفترات تابتة فمن الممكن أن نقّع فى مشكلة الخلط ما بين هذه التأثيرات والمعاملات 
الفصلية الشهرية. فإذا غيرت المنشأة فيما بعد هذه التواريخ لرفع أسعارها فإن التنبوٌ 
سيكون خاطئًا بشكل كامل. ومن ثم يجب فصل تحليل المركبة الفصلية عن تحليل 
تأثير ارتفاع الأسعار. 


7 0 الزيادة فى الشهر ومجال التأثير: 
تعتير الزيادة بالتمرطة بحد ذاتها المتفير التفسيرئ: وإنما الأعلان عن الزيادة هو 

30 يؤدى إلى رد الفعل. فإذا تم الإعلان عن الزيادة فى الأسعار ففى اليوم نفسه ش 
الى تم تطبيقها سكين التاثير هن البينات سيوما:.فى عيق أثه 13 أعلن طنيا شق 
شهر فدلك سيقود إلى رد قعل مضاعف؛ فمن جهة سيكون هناك زيادة فى المبيعات 
قبل تاريخ دخول الزيادة موضع التنفيذ؛ ومن جهة أخرى سيكون هناك حالة من 
امتصاص أو اختفاء فى المبيعات للشهرين القادمين أو الثلاثة القادمة. 

إذن السوق لم يشهد ارتفاعاً أو انخفاضا وإنما تعديلاً فى توزيع مشتريات الموزعين 
بين مختلف الأشهر. وللتوقيت المحدد للارتفاع ضمن الشهر أهمية كبرىء فإذا حدث 
فى الأول من شهر شباط فإن زيادة المبيعات ستحصل فى شهر كانون الثانى: وإذا 
حذث فى (*؟) شياط فإن الشهر نفسه سيتحمل هذا التآثير. 

لقد تم إجراء دراسة على شركة كبيرة متخصصة فى صناعة المشرويات الكحولية 
حول تأثير الارتفاع فى التعرفة لخمس منتجات نرمز لها بالرموز 8, ©. 4:8 و5. 
نقد كانت الفكرة ولا فراسة جوائب التاقيرلهذه السلاسل الخطفة من خلذل البحث 
عن الارتباط بين المبيعات دون مركبة الاتجاه العام (71 -,/1) وبين التغييرات فى 


الأسعار عند تأخيرات زمنية مختلفة م(.2-8). 


لم يتم تخليص المبيعات ,1/7 من المركبة الفصلية لأننا نفترض أن التأثير فى ارتفاع 
التعرفة يكون قبل المركبة الفصلية. ولكننا بالمقابل نتخلص من مركبة الاتجاه العام ,1 
للحصول على سلسلة مستقرة. لقد تم أخذ الفروقات الأولية لسلسلة الأسعار 7 لأنه 
والحالة هذه تحسب فقط التغيرات الاسمية. يشمل ارتفاع الأسعار الزيادة فى معدل 
الضريبة على الفئات المختلفة من المشروبات الكحولية وزيادة التعرفة دون الضريبة 


5 التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل السابع المنتجات ذات الاستهلاك الكبير(١)‏ 
للمنشأة التى تتم بالتاريخ نفسه. يعتبر معامل الارتباط بين المبيعات والتعرفة عند 
مختلف التأخيرات الزمنية معيار التأثير وهو يقيس درجة واتجاه العلاقة. 

يبين الجدول رفم (”) معاملات الارتباط ‏ بين المبيعات عند الفترة # والتعريفات 


فى الفترة 0 -1. وتسهفح معامالات الارتياط هذه بتوضيح أوجه التأثير للتعرفة على 
المبيعات للمنتجات الخمسة المدروسة. 


الجدول رقم )١(‏ أوجه التأثير للأسعار للمنتجات (1: 0): 8: لل؛ وآ 


المنتج (آ المنتج 8 





با د و و ا ا ا و ا ا 0 
وإذا اعتبرنا أن القيمة الأقل من (؟ , )٠‏ بالقيمة المطلقة لمعامل الارتباط لا تث تشير إلى 
معنوية أو دلالة إحصاتية: فإن المنتج 4 لا يظهر إلا تأ ثيراً خفيفاً لزيادة فى المبيعات 
عند التأخير 2- - 6. بالمقابل فإن التأثير للارتفاع بالتعرفة يبدو واضحاً بالنسبة 
للمنتجات 8 و1. حيث يتعلق الأمر بشكل واضح بمنتجات مخزنة بكميات كبيرة, 
وبشكل مسبق من قبل الموزعين. وهى التى تعرف فيما بعد تكدساً نسبياً فى المبيعات. 
بالإجمال؛ التأثيرات التى تسبق المبيعات الزائدة تبدو بشكل واضح أكثر من تأثيرات 
التلاشى أو الاختفاء. فالمنتجات © و(1 رغم أن لها اشعاها منتودا نهو شاكضن ايناس 
إلا أن لهم أيضا اتجاهاً نحو الامتصاص دون معنوية حقيقية إحصائية أو اقتصادية. 
وهنذا يؤكة أنه ليسن: من الواضم اعقبار الارتشاعات هى التعرظة متغيرا تفمسيريا يجب 
الأخن به فى كل الحالات. وهنا يجب اللجوء إلى مسار الارتباط الظاهر لتحديد درجة 
العلاقة. وكذلك التأخير أو المهلة الزمنية. 





التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 3 


المنتجات ذات الاستهلاك الكبير(١)‏ الفصل السابع 
يمكن أن تعزى هذه الاختلافات. بجزء كبير منها. إلى أذواق الممستهلكين ورغباتهم 
المختلفة. فهناك بعض المنتجات الكحولية ذات الاستهلاك العادى المتكرر ولها حجم 
مبيعات كبير. ومن ثم فإن الشراء الزائد منها يعتبر عملية مربحة جدا بالنسبة للموزع. 
ولبعض المنتجات الأخرى رقم أعمال أقل ودورة مخزون أكثر بطئاء ومن ثم من المحتمل 
أن تكون المبيعات الإضافية أفل ضعفا بالنسبة لهذه المنتجات؛ ولا يوجد امتصاص 
أو اختفاء للمخزون. الهدف من الشراء الزائد هو إعادة تكوين المخزون الذى تركناه 
ينخفض بشدة فى الأشهر الأخيرة: وليس تكوين مخزون كبير يمكن أن يمثل عبئًا ماليا 
كبيرا فى حالة الدوران الضعيف للمخزون. 
- التنبؤ باعتبار الارتفاعات فى التعرفة كمتغير تفسيرى فى النموذج: 
فى حال كان أثره واضحاءً وكذلك يتم إدخال عاملين داخليين هما متغير الفصلية ومتغير 
حركة الاتجاه العام. فى حالة المنتج 5 تم الأخذ بعين الاعتبار التأثيرين المذكورين: وتم 
تقدير معادلة الانحدار باستخدام التأخيرات الزمنية الموافقة للمعاملات الارتباطية ذات 
العلاقة المعنوية والظاهرة فى جدول اتجاهات الارتباط. نتائج التقدير هى التالية: 
( 8 - ط) 10174 - ( 8 - مط)6.942- ( م - م)16639 + 6,93 -- 17-7 
1-172 1 (3.02) 17-1 / 012 مك / (5.20) (0.04) / ' 


5014 06 ] 2 (.) ,7-63 ,2.30 -/7217 ,72-0.82/ 
يعتبر هذا النموذج صحيحاً من الناحية الإحصائية. ويعود كون معامل الحد الثابت 
غير معنوى إلى أن سلسلة المبيعات ليس لها مركبة اتجاه عام ومتمركزة حول القيمة 
صفر. فى حين أن المتغيرات الأخرى جميعها ذات دلالة إحصائية معنوية. وهناك 
تجانس من ناحية الإشارات إلى المعالم المقدرة؛ فالإشارة موجبة للفائض من المخزون 
(1-+) وسالبة للامتصاص (2+/,1+/,4). وأخيراً يشير شبه التوازن بين تأثير المخزون 
الزائد وتأثير عدم التخزين (مجموع المعاملات يساوى تقريباً القيمة صفر) إلى أن 

الاستهلاك من المواد لم يتغير بواسطة السياسة التعريفية للمنشأة. 


:2101110]101 المركبة الفصلية وترويج المبيعات‎ -1-١ 


غالباً ما تبرمج المنشآت عمليات الترويج لمبيعاتها بالتواريخ نفسها من عام إلى آخر 
بسبب وجود بعض المناسبات والمعارض الدورية. وهذا مما لا شك فيه سيؤدى إلى 
خلط تأثير هذه العمليات مع تلك الخاصة بالمركبة الفصلية. ومن ثم سيكون مستحيلا 


07 التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل السابع المننجات ذات الاستهلاك الكبير )١(‏ 
نحديد المعاملات الفصلية الحقيقية. أى تلك المعاملات التى كان يجب أن تكون فيما 
لولم يكن هناك عمليات ترويج للمبيعات. إذن نحن لا نستطيع أن نحدد من خلال 
المعامل الفصلى حصة عمليات الترويج وحصة المركبة الفصلية. 

وما دامت المنشأة تستمر بإجراء برامج الترويج بشكل موحد ومتشابه فإنه لا 
مشكلة تظهرء ولكن عندما يتم تعديل التاريخ أو فى حال التخلى عن حملة الترويج 
لسبب ما فإن التنبؤٌ سيكون خاطنًا بسبب المركبة الفصلية. ويكون من المستحيل أن 
نحدد بشكل مسيق معامل تصحيح نستطيع من خلاله تصحيح التنيؤات. لذلك يجب 
تحذير القائم على التنبؤ من هذه المسألة كى يستطيع التدخل بطريقة يدوية إما 
بشكل مباشر على المعاملات الفصلية (على سبيل المثال استبدال المعاملات الفصلية 
للمبيعات بتلك الخاصة بالسوق)؛ وإما بشكل مباشر على التنبؤ المحسوب. فبعد عام 
أو اثنين أو بعد فترة أو فترتين حيث يتم خلالهما ترويج المبيعات بأزمنة مختلفة. يمكن 
للمعاملات الفصلية أن تكون مستخدمة مباشرة: ويكون التنبؤ المحسوب قد أخذ بعين 
الاعتبار الأزمنة الجديدة لترويج المبيعات. 


؟-"- التنبؤ للمنتجات ذات الضغط التسويقى الضعيف: 

هناك جمود كبير فى مبيعات بعض المنتجات الاستهلاكية وتتميز هذه المنتجات 
بالخصائص التالية: 
- القدم. 
- حالات التجديد المتكررة. 
- السعر الضعيف. 
- على الأغلب من الضرورات الأولية وذات الاستهلاك الدارج. 

كل هذه الخصائص تجعل المسار الزمنى لهذه المنتجات قليل التأثر بالبيئة الاقتصادية 
العامة وبالسياسة التسويقية للمنشأة (السعر. الدعاية. ترويج المبيعات: ...). والمبيعات 
تتحقق تبعا لاسم المنتّجِ ولفائدته. 

من المنتجات التى تنتمى إلى هذه الفئّة نذكر المنتجات ذات الاستخدام المنزلى مثل 
السكرء وماء جافيل: واللمبات الكهربائية: ... إلخ). 

عند مواجهة القائم على التنبؤ لهذا النوع من المنتجات فإن عمله فى هذه الحالة يعتير 
بسيطا وميسرا. ومع ذلك يمكنه تحسين تنيؤاته من خلال إدخال بعض المتغيرات مثل 
السياسة الترويجية للمنشأة أو التأثيرات الخارجية المتوضعة ضمن إطار المنشأة نفسها. 


التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق احلا 


المنتجات ذات الاستهلاك الكبير )١[(‏ الفصل السايع 

التقنية المستخدمة للتنبؤٌ فى هذه الحالة هى الصقل الآسى (نموذج 15ع]1/10آ-)1101) 
مع الإمكانية للتعديل الأوتوماتيكى للتنبؤٌ الحاصل من خلال إدخال عنصر تفسيرى ما . 
ويكون دور ذلك العنصر تصحيح التتبؤ تبعا لنسبة مئوية مرغوب فيها (أكثر أو أقل) 
حول تطور المبيعات. ومثالا على تلك التقنية واستخدامها فى مجال ترويج المبيعات. 
يمكن النظر إلى الملف 1:1/3.1)1:5 07. 


الودي واي عور ويد اللارده جبيا وير بسكا من فيل القائم على التنبؤ 


*- التنبؤ الأسبوعى: حالة المنتجات الطازجة: 

فى قطاع السلع ذات الاستهلاك الكبير وبشكل خاص في مجال السلع الغذائية تعتبر 
دورة حياة المنتج وشروط تقديمه بشكل طازج سيبا موجبا لإعداد التنبؤات خلال فترة 
أسبوع. وإن اعتماد عملية تقسيم التنبؤات الشهرية إلى أسابيع يقود إلى سلبية تتمثل فى 
محى المركبات الفصلية الخاصة بالأسبوع وإلى الالتزام بإدارة تقويم شهرى - أسبوعى. 
بالإضافة إلى ذلك: فإن معظم الأنشطة المتعلقة بالتسويق أو بالترويج للمبيعات يتم 
التخطيط لها بشكل أسبوعى ومن ثم فإن لها تأثيرا فى المبيعات الأسبوعية. 


-1١-‏ طريقة التنبؤ الأسبوعى: 

لكى نستطيع حساب المعاملات الفصلية الأسبوعية: نحتاج إلى سلسلة زمنية 
للمبيعات لا تقل عن ثلاث سنوات من المبيعات الأسبوعية: أى ما يعادل )١07(‏ مشاهدة. 
الأروات الإحصائية المستخدمة هى نفسها المستخدمة بالنسبة لحساب التنبؤٌ الشهرى: 
ولكنها تتلاءم مع المعطيات الأسبوعية. 
- تصحيح أيام العمل وتحليل المركبة الفصلية: 

يعتبرت تصحيح أيام العمل الفعلية ذا أهمية كبيرة فى حالة المعطيات الأسبوعية. 
فالتأثير ليوم عطلة على المبيعات الأسبوعية يجب أن يأخذ بعين الاعتبار وبشكل خاص 
عندما يكون هناك وصل أو «جسره» ما بين يوم العطلة ويوم آخر. يتم التصحيح بطريقة 
اعتيادية: فإذا اعتبرنا أن الأسبوع المتوسحل يتكون من ستة أيام استهلاكية (أحيانا سبعة 
أيام) فإننا نطبق معامل تصحيح وفقا لعدد أيام العمل الفعلية. يمكن أيضا تحسين عملية 
التصحيح من خلال اعتماد معاملات تصحيحية مختلفة تبعا ليوم العطلة؛ فعلى سييل 
المثال يكون ليوم الاثنين العطلة )7٠١-(‏ تأثير أقل من يوم الجمعة العطلة (-7250). 


"١‏ التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل السايع المنتجات ذات الاستهلاك الكبير(١)‏ 
لص7ببللغع)-٠٠-٠-٠-٠١٠١٠١٠١٠١٠١٠١!١!١!|ببلبل--ا ‏ ----<7ت77ت7ت777 7 ا 
ولغاية التبسيط فإننا لا نعتبر إلا (07) أسبوعاء واليوم أو اليومين الإضافيين من العام 
سيكونان مدمجين مع الأسبوع ال(07). يأتى تصحيح أيام العمل الفعلية لتصحيح 
الفائض من المبيعات المرتبط بهذا الأسبوع المحتوى على أكثر من )١(‏ أيام. تسمح هذه 
الأداة الاصطناعية باعتبار المساواة بين عدد المشاهدات من سنة إلى أخرى. 

يجب أن تحقق المعاملات الفصلية الأسبوعية ال (07) بعض القواعد المشتركة 
( المتوسط يساوى )١(‏ فى حال التعبير عن المعاملات بنسب مثوية. و(٠)‏ فى حال 
استخدام وحدات المبيعات). كما يجب لكى تكون المعاملات فعالة: أن نستخدم ثلاث 
سنوات أو أربع سنوات ٠١8(‏ مشاهدات). وهناك صعوبة أساسية تتمثل فى عدم 
إمكانية المقارنة بين أسبوع (مشار إليه برقمه) مع الأسبوع نفسه من العام القادم. 
فهناك فى واقع الأمربعض الاضطرابات العائدة للأعياد المتحركة أو لتقويم العطل 
الصيفية المدرسية مما يؤدى إلى تعديل فى المعاملات الفصلية. 


- خوارزمية (طريقة) الحساب: 
الشهرية. 


تعنف تظبيق طريقة داخلية مآ (الصعل. كيز حدوذ دركية الأتهاة العاف يوكس 
وجاتكزل :1 )يجب تمديل السلب ل الصجعة فضلينا 61/8 وكذلك تيل القيق 
لوؤي اط تازه تايرود ا لكيجة مو مم املاس سحديهية امصاقة كل 
سلع السوق). وهى تمثل العناصر الخارجية (ترويج المبيعات. الدعاية. ...) المشار إليها 
مسانقا. وفك فإن العاملات القصلية (أو بالأحرى المعاملات الفصلية المميزة) يتم 
تعديلها بحيث يتم دمج مجموعة هذه المتغيرات فى سلسلة إحصائية واحدة. 

أما عند التطبيق لطريقة خارجية (نموذج ضسميرى) فإن ذلك يقترض معرفة 
العلومات التطلقة رالمتقيرات التتسيرية ويشفل اسيوعي:-:ودتم إمغال العتاسبر القصلية 
(أعياد متحركة. عطلء ...) بواسطة متغيرات تفسيرية (متغيرات صماء) ممثلة الأعياد 
والعطل. فالمتغير «عيد متحرك» يأخذ القيمة )١(‏ من أجل الأسبوع المعتبر (عيد 
الفصم. الميلاد. ... إلخ) والقيمة (0) للأسابيع الأخرى. أو أيضاً المتغير «عطلة» يأخذ 
القيمة )١(‏ خلال فترة العطلة المدرسية والقيمة )٠(‏ خارج تلك الفترات. 


التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 3 


المنتجات ذات الاستهلاك الكبير(١)‏ الفصل السابع 

هناك بعض النشآت ترغب فى إجراء تنبؤات للاستهلذك اليومى يفية تخطيط إنتاجها. 
فيمكن تقسيم التنبؤات الأسبوعية حسب الأيام وفقاً لمفتاح محسوب بواسطة المتوسطات 
المصقولة للقيم المشاهدة يوما بيوم (متوسط الاثنين. متوسط الثلاثاء. ... إلخ) وذلك تبعاً 
لطريقة «الأوشحة». وتسمح معاملات التثقيل المحصول عليها بتقسيم التنبؤ الأسبوعى 
على أساس يومى. 


+ مثال تطبيقى فى م مجال منتجات الجبن: 


عدد المواد ا لي نحو( 0]) منتّجاً متها تح المشري قشل الأككر امي" 
من ناحية كونها مدعومة تسويقيا من قبل الموزعين وتحظى باهتمام إعلامى متلفز. 
وتخضع مبيعات منتجات الجبن للتغيرات فى الحرارة ويكون الاستهلاك من الأجبان 
متدنيا فى حالة الحرارة المرتفعة. بالإضافة إلى ذلك؛ تكون المبيعات من بعض أنواع 
الأجبان مرتفعة فى فترات الأعياد . 
- الطريقة: 
0 يي وار ا 0 اا عام 
لمحي ري عي د 
- الترويج للمبيعات لدى الموزعين: نسبة مثوية من التخفيض. 
- الترويج للمبيعات لدى المستهلكين (عروض التعويض. عينات مجانية: ...): متغير 
- أنشطة تسويقية على أرض الواقع: متغير تنائى التصنيف )١(‏ فترة الترويج: )٠(‏ 
فى الحاللات الأخرى. 
- حملة إعلانية متلفزة: عدد 10158 بالأسبوع الواحد. 
- الانحراف عن الحرارة المتوسطة. 
- الأعياد المتحركة: رمضان (متغير ثنائى: )١(‏ لفترة العيد و( )٠‏ فيما عدا ذلك). 
- حركة الاتجاه العام طويلة الأجل (... ,2,3 ,1 -]) التى تمثل التطور الطبيعى للمبيعات. 
)١(‏ ال 088 (قزوط ع0ناة8 07055) تقيس قوة الحملة الدعائية المتلفزة وتعتبر مؤشراً للحضور المحتمل. 
يمثل هذا المؤشر العدد الإجمالى للعروضات المحمولة ل )٠١١(‏ شخص من الأشخاص المستهدفين. 


1" التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل السابع المنتجات ذات الاستهلاك الكبير )١(‏ 
أما بالنسبة للسلع العادية فإننا نستخدم تقنية الصمّل الآسى مع إدخال تصحيح 
للعوامل الخارجية. وتكون آلية التنبؤٌ على النحو التالى: 
- حساب المعغامملات الفصلية لكل فنة. 
- نزع المركبة الفصلية. 
- حساب التتيؤٌ بواسطة الصقل الآسى أو حساب التنبؤٌ بواسطة نموذج تفسيرى. 
- إعادة إدخال المركبة الفصلية. 
جمد التصحيح من أجل عدد أيام التسليم. 
نعرض فيما يلى النتائج لمثالين حقيقيين لمنتجين أساسيين. نسمى المنتّج فى المثال 
الأول 4 (الجدول ”) وفى المثال الثانى 8 (الجدول 4). ومن أجل هاتين السلعتين 
فت المقارنة ببن طريقتين للتنيق : بواسطة الصمل (تموذج 11011) وبواسطة النموذج 
التفسيرى. ثم بعد ذلك لم حساب الانحرافات بين التنبؤات وبسن القيم الحقيقية. 
وأخيرا ومن أجل المقارنة تم حساب المتوسط لكل سلسلة من الانحراقات. 
النموذج ا لتفسيرى ا لعتمد!'): 
25311 6 إجأاد2_ 7+ 1171 5 + يأءمل 3 + 





5عانوه 6407 + معدرم و1 94 - - ,ما 


1 
حيث: 
4 : المبيعات من المنتج 4 فى الأسبوع ]. 
:27007 : التطور الطبيعى للمبيعات (1 .... ,2 ,1< ع6 :نهل 16). 
56 فمتغير ثنائى التصنيف ١(‏ لفترة عيد الفصح و٠‏ فيما عدا ذلك). 
601 : متغير ثنائى التصنيف ١(‏ لفترة الميلاد و١‏ فيما عدا ذلك). 
,7 التغيير فى التعرفة فى الأسبوع ]. 
,ا: عدد ال 0158 فى الأسبوع ]. 
(1) تم اختيار هذا النموذج بعد تطبيق طريقة انتقاء المتفيرات التفسيرية الأكثر إسهاماً فى شرح التقلبات. 


التنبؤق بالمبيعات بين النظرية والتطبيق ركنا 


المنتجات ذات الاستهلاك الكبير )١(‏ الفصل الساد 
الجدول رقم )١(‏ التنبؤ للسلعة لم 


ال التنبؤ يالصقل ١‏ 








تعليق على نتائج التنيؤ للسلعة 4: 


تلح كك اهناف تناقسا طفيفا على الى الظويل للمبيمات يمعدان(:-44) وحدة 
بالأسبوع. بالمقابل هناك تزايد بالمبيعات بمقدار (1101) و(2747) وحدة للأسبوع 
الذى يسبق كلاً من عيدى الفصح والميلاد (تتعلق هذه المبيعات بالبضائع المسلمة من 
قبل الصناعى للموزعين ومن ثم نكون بصدد توقع لحصة الموزعين). كما أن الموزعين 
سيتوقعون زيادة فى الأسعار من خلال فائض المخزون التضاربى قبل أسبوع (+70١؟‏ 
وحدة) وأخيراً فإن شركة الإعلان تعطى (1) وحدات إضافية من المبيعات لكل نقطة 
317): وذلك بعد نحو أربعة أسابيع من بداية البث التلفزيونى. 

فيما يخص جودة التنبؤات: فإننا نستخلص أفضلية للتنبؤات بواسطة النموذج 
التفسيرى من تلك التى تم الحصول عليها بواسطة عمليات الصقل الآسى (من خلال 
مقارنة 37١-‏ إلى -147). 


جو التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل الساد المنتجات ذات الاستهلاك الكبير )١(‏ 








الجدول رقم (4؛) التنبؤ للسلعة 8 





9 د 1617126761176 320 - م417 4785 - عع ه160 34  -‏ الآ 


8 : تمثل المبيعات من المنتج 8 عند الأسبوع . 

© التطور الطبيعى للمبيعات (مركبة الاتجاه العام: .... ,2 ,1 - 16100166). 

17 التغيير فى التعرفة فى الأسبوع ]. 

'1176 الانحراف عن درجة الحرارة المتوسطة (فرابة الثلاثين) للأسبوع 1: 
تعليق على نتائج التنيقٍ للسلعة 8: 

هناك اتجاه عام للزيادة فى المبيعات يمعدل (8؟) وحدة أس بوعياً ويتضح وجودٍ 
تأثير انكماشى واحد فى المبيعات بمقدار (-218) وحدة مرتبطا بارتفاع الأسعارء 
وذلك خلال فترة أسبوع الارتفاع نفسه. وأخيرا يلاحظ انخفاض فى المبيعات بمقدار 
(؟) وحدة لكل درجة حرارة أعلى من الحد المعيارى الفصلى. وذلك يحصل بعد 
أربعة أسابيع من الزيادة غير الطبيعية فى درجات الحرارة: وهذده الفترة (غ أسابيع) 


التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق ينذا 





المنتجات ذات الاستهلاك الكبير )١(‏ الفصل السابع 
تمثل فترة رد الفعل بين الاتخفاض فى الاستهلاك الملاحظ من مخرجات الصندوق 
وبين انعكاس ذلك على الصناعى. 
فيما يخص جودة التنبؤات: فإننا نستخلص أيضاً أفضلية للتنبؤات بواسطة النموذج 
التفسيرى من تلك التى تم الحصول عليها بواسطة عمليات الصقل الآسى وبمعدل 
أربع مرات أكثر دفة (من خلال مقارنة ه17" إلى غ1 ؟). 
تتميز هذه الطريقة فى المعالجة للحالة المدروسة بالخصائص التالية: 
- يتم التنبو بشكل أسبوعى وهذا يتوافق مع طبيعة المنتجات الطازجة حيث تستلزم 
هده المنتجات عمليات إعادة توريد متكررة؛ وتكون استحقاقات شركات الإعلان 
والدعاية بشكل أسبوعى. 
- يمكننا من خلالها استخدام خوارزميتين مختلفتين لإجراء التنيؤ. 
- تمكننا من الأخذ بعين الاعتبار للتنوعية فى أنماط الترويج للمبيعات. من خلال 
إدخال ما نريد من المتغيرات التفسيرية ثنائية التصنيف حيث يشير المعامل لمتغير ما 
إلى الأثر الكمى لكل نمط من أنماط ترويج المبيعات. 


4- حساب المرونات والتنبؤ بتأثير الإجراءات التسويقية: 


-١-4‏ عرض طريقة التقدير: 
يسممح معامل المرونة بقياس التزايد لمتغير ما (المبيعات) الناتج عن التغيرات فى 
متغير آخر (السعرء الترويج؛ الدعاية؛ عدد التجارء ... إلخ). والفائدة من ذلك واضحة 
تتلخص فى أن معامل المرونة يمسمح للقائم على التنبؤ بفهم تأثير تغير متغير تسويقى 
مافى المبيعات. فعادة ما يطرح السؤال التالى: إذا ازدادت الميزانية المخصصة 
للاعلان بمقدار )7١7(‏ فكم سوف تزداد المبيعات؟ أو إذا ازداد عدد الزائرين المرضى 
من (60) إلى (10): فكم ستكون الزيادة فى عدد الوصفات الطبية5 تسمح الإجابة 
عن هذه الأسئلة بتقييم مردودية الاستثمار فى مجالات محددة. 
لحساب معامل مرونة المبيعات بالنسبة للسعر نستخدم العلاقة التالية: 
737 وماك _ 1 / 1ك 58 
زومال ‏ ر/اطل 


حيث تمثل 7 المبيعات و2 السعر. 


احرف الننبؤٍ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل الساد المنتجات ذات الاستهلاك الكبير )١(‏ 
مييقتب تر لمكقحيات وان 3 بعالك تخسر 
ليس لمعامل المرونة وحدة قياس ويتم تفسيره بشكل بسيط. فعلى سبيل المثال إذا 
كانت القيمة المقدرة لمعامل المرونة تساوى (-80, ١‏ ).: فهذا يعنى أنه إذا ازداد السعر 
بمقدار )20و فإن المبيعات ستنخفض بمقدار 4.25- - 5 ذا 0.85- أى (50:غ/). 


تستند طريقة التقدير إلى نماذج الانحدار البسيطة والمتعددة ومن ثم يمكن استخدام 
البرنامج إكسل لإجرائها بسهولة. ويتم تحويل المتغفيرات بشكل مسبق من خلال أخذ 
اللوغاريتم لهاء وبما أن معامل المرونة يمثل النسبة للمشتقات اللوغاريتمية فإن معامل 
الانحدار يفسر مباشرة على أنة معامل المرونة. 
على سبيل المثال: يتم تقدير مرونة المبيعات بالنسبة للسعر من خلال النموذج التالى: 
الكاظوما به + ,ه - ,|17 وم[آ 
حيث يمثل المعامل ,4 المقدّر معامل المرونة ©. 


احقية هذا الاقتراض آخيانا . 


يمثل الجدول رقم (5) أشكال المرونة التى يمكن أن نواجهها والأكثر استخداماً. 
الجدول رقم (5) أشكال المرونة 


المرونة السعرية المباشرة 

الدعاية المرونة الإعلانية المبياشرة 
اسمن المتافين مرونة السعر المتقاطع 
الإعلان المنافس مرونة الإعلان المتقاطع 


مؤشر الأسعار المرونة السعرية المباشرة 


مؤشر الأسعار المناقس المرونة السعرية المتقاطعة 


حصة الإعلان المرونة الإعلانية المباشرة 


حصة الإعلان المنافسة مرونة الإعلان المتقاطع 





التنيؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق يحل 


المنتجات ذات الاستهلاك الكبير )١(‏ الفصل السابع 
نعرض هنا بعض الأمثلة عن النماذج الواجب تقديرها وكيفية تفسير المعامالات: 
كلكا ل )21211017 وما يه + لالكاط وما به + ,ه - ,1 وما 
حيث: ,/! تمثل المبيعات و )712/1 سعر البيع و م2 سعر البيع 
المناقس. 
كما أن 4 تمثل مرونة المبيعات بالسعر المياشر وي© مرونة المبيعات بالسعر المتقاطع 
9120/1« نا/15101707 ومآ يه + 11لط[ وما ,» + ره - اباط ومآ 
حيث ١/1,‏ تمثل حصة السوق. !1181| مؤشر سعر المنتّج. و11100//01018)1:1/1م 
مؤشر أسعار المنتجات المناقسة. 
وتكون ,© مرونة حصة السوق بالسعر المباشرء ,4 مرونة حصة السوق للسعر 
:2118 ومآ به + 8ناط ومآ به + 50[ وما يه + عاط[ وما به + نه + لاط وما 
خخبيت 18 تمثل حصة السوق. و )1/11 مؤشر سعر المنتج. و12 مؤّشر أسعار 
المنتجات المناقفسة. و 8/]م2/ النفمقات الإعلانية للمنشأة و 208 النفقات الإعلانية 


المناقسة. 


وتكون 4 مروية حصة السوق بالسعر المباشرء و4 مرونة حصة السوق للسعر 
بالسعر المتقاطع قب 0 مرونة حصة السوق للنفقات الإعلانية المباشرة وي © مرونة حصة 
السوق للنفقات الإعلانية للمنافسين. 


4-؟١-‏ أمثلة حسابية: 

يبحث مدير تسويق منشأة تعمل فى قطاع منتجات الصيانة عن العلاقة بين مبيعات 
تلك المنشأة ونفقاتها الإعلانية ولديه من أجل ذلك معطيات نتعلق بالمبيعات وبالنفقات 
الإعلانية للأعوام الممتدة من عام ١94١‏ إلى ١140‏ وبشكل فصلى (الجدول 1). 


ااام ببح ب 
لولف التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 





ويحساب معامل الارتباط الخطى بين المبيعات والإعلان نجده 6 - 2 


وقيمة اختبار ستيودنت التجريبى (الفصل الرابع) يساوى 5ح , وبالمقارنة مع 
القيمة الجدولية عند مستوى دلالة (7#0) و(16) درجة حرية والمساوية )5,٠١(‏ 


التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 11 


المنتجات ذات الاستهلاك الكبير )١(‏ الفصل السابع 
نستخلص أن 0 185 ومن كن سان نال الازااءل السو نون ل نان كفا 
معنويا عن القيمة صفرء ومن ثم غير جوهرى. أى لا يوجد. على ما يبدو. علاقة بين 
المبيعات والإعلان. 

ولكن النظر إلى التمثيل البيانى للمبيعات وللنفقات الإعلانية (الشكل البيانى رقم 4) 
يوحى بوجود مركبة قصلية واضحة فى سلسلة المبيعات وعدم وجودها فى النفقات 
الإعلانية. لهذا السبب فإن معامل الارتباط الذى سبق أن حسبناه كان ضعيفا. غفى 
واقعالأمر. التحليل بخصوص الارتباط لا يمكن إجراؤه بين سلسلتين إلا إذا كانت 
هاتان السلسلتان غير فصليتين أى 375©. 

الشكل البيانى رقم (4) المبيعات والإعلان 


81151111 21 85 الع 7ن 





1:11 118آ7 سه 718111185 همه 


الآن عد إعادة حساب معامل الارقاق مين ملسا ة اكنيمات الكل سن التاثيرالقتصلن 
أى 9/5© (الجدول )١‏ وبين النفقات الإعلانية يظهر لنا مساوياً ل 0.57 > ورومييي. 6 
وتصبح القيمة التجريبية لاختبار ستيودنت 4.93 -4 وهى أكبر من القيمة الجدولية 
السغيية ونأ اروس كمهاغ سال الازقتاطل اسيم الخ مشيقفا مطوداً عن الشريية 
صفر. ونستطيع الآن حساب معامل مرونة المبيعات للنفقات الإعلانية. 


31 التنبقٍ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 





الفصل الساد المنتجات ذات الاستهلاك الكبير )١(‏ 
لطب ب- - - _ _ ا اللنتجاك ذات الاستهلاك الكبيرلا) 

التقدير اللاقتصادى القياسى يقود إلى النتائج التالية: 

1.61 + ,208 1000 036 - 2/1 77125 1.00 
41 06 : (.) ,20 م ,2-0.55مر 

تلاحظ أن معامل الكرؤته 210.36 8 د منتلف معتويا عن القيمةا صقر 

(2.10-+2< 7-74 فإذا ازدادت النفقات الإعلانية بمقدار )7٠١(‏ فإن 
المبيعات ستزداد بمقدار (25.1). ولمعرفة ما إذا كانت المنشأة تحقق مردودية من 
استثمارها الإعلانى. يكفى مقارنة تكلفة الزيادة فى الميزانية الإعلانية بالربح المتحقق 
المرتبط بالزيادة (المتوقعة) للمبيعات. 

الجدول رقم () المبيعات 01/5) ولوغاريتم المبيعات 0155) والنفقات الإعلانية 


لوغاريتم المبيعات 0115© [ لوغاريتم الإعلان 
10 


الن 
1 
١05‏ 





التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق ”7 


المنتجات ذات الاستهلاك الكبير )١(‏ القصل السابع 
:-"- قياس المرونة السعرية وتقييم تأثير الدعاية: 

نستطيع من خلال المعطيات الضوئية 563132615 (الفصل الثامن) إجراء تحليل 
دقيق للحساسية تجاه الأسعار: وبشكل خاص فى حالة الطلب الانتقاتى: أى الطلب 
المتعلق بمنتج ما أو بماركة ما محددة. ومن خلال التحليل للدراسات حول المرونة 
السعرية للطلب الانتقائى نذكر دراسة (7”” م ,6 )١984‏ 11115 التى أظهرت أن 
المرونة السعرية هى أكبر بثمانى مرات بالمتوسط من المرونة الإعلانية المساوية 
)١.70(‏ التى تم الحصول عليها من دراسة ١584(‏ .21 اء 4551:2115 ). هناك 
دزائسات شري أيضا ته من خلائها إجراء تعليل لتأقير ساكس الملاضة (الماركة) 
وسياسات بائعى المفرق على استجابة المستهلكين من خلال مفهوم المرونة السعرية 
(150 ,لة ناكا أء علسصدمة ا 1553 ,1كناتتتقصطة ا طاء مدعكلسوط5)؛ ولقد تبين 
آيكنا أن الغصائس الاجتماقية الدكاتية أخثر آهمية من التغيوات الترقظة باكتاقية 
فى شرح حساسية المستهلكين تجاه الأسعار ١5960[(‏ ,21 اع طء110]) . 

نستطيع من خلال التنبؤ أيضاً وباستخدام قواعد المعطيات الضوئية قياس التأثير 
النسبى للأسعار وللإعلان فى حركة المبيعات. ومن ثم يمكننا التمديد الخارجى واتخاذ 
القرار حول الإجراء المناسب إما بتخفيض الأسعار وإما الاستثمار من جديد فى مجال 
الإعلان. لقد أجرى (/158 ,31 11115) دراسة تستند إلى المعطيات الضوئية واستخدام 
نموذج ]1081: وقد ركز من خلالها على العلاقات بين الإعلان وإخلاص المستهلك وبين 
الخيارات التى يبديها هذا الأخير لماركة محددة دون غيرها. السؤال الذى تم اختباره 
هو تقييم تأثير العرض المتكرر للنصوص الإعلانية على الممستهلكين. ومن خلال نتائج 
الدراسة تبين أن الإعلان يكون فعالا فى زيادة حجم المشتريات للزياتن المخلصين ولكنه 
أقل فعالية فى كسب زبائن جدد. ووفقاً للدراسة نفسها فإن الأخذ بعين الاعتبار 
لفعالية بعض المتغيرات التسويقية الأخرى وخصوصا متغير تغيير الماركة قد أدى إلى 
ظهور إستراتيجية معقولة تقضى بتشجيع محاولات الشراء عبر استخدام العينات 
المجانية والكوبونات: وبعد ذلك دعم عمليات إعادة الشراء بواسطة الإعلان .... . 


4-5- نماذج عن فعالية الإجراءات الترويجية: 

قام امنا عام 1984 بتحليل أثر الترويج للمبيعات فى ثلاثة قرارات للمستهلك. 
وهى: متى وماذا وكم بشنترىة ومن أجل ذلك استخدم ثلاثة نماذج: واحدا لتمثيل 
القرارات الزمنية للشراء (211308 -؟ [ع7200 112) ع11135نام1ع]12): وآخر نموذج 


نذا التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل السابع المنتجات ذات الاستهلاك الكبير(١)‏ 
]اع10 (كثير حدود متعدد) لاختيار الماركة. والثالث ]1.081 (تجميعى) لتحديد الكميات 
المشتراة. ومن خلال النتائج يتضح مرة أخرى الدور الأساس لعملية الترويج للمبيعات 
التى تؤدى إلى تغيير الماركة. هناك (7/84) من الزيادة فى المبيعات المرتبطة بالترويج 
تعود إلى تغييرات الماركة. فى حين أن تزايد المبيعات مع الزمن (الشراء المتوقع) لا يمثل 
إلا (غ١“)‏ من المبيعات الإضافية. وهناك (77) فقط تعود إلى اقتناء المخزون من قبل 
المستهلك جراء بعض العروض التشجيعية. 

هناك مجموعة من النماذج المستخدمة للتنبؤ بفعالية الإجراءات الترويجية ١9914(‏ 
,011): البعض منها يتعلق بالترويج من النمط «المستهلك» حيث نجد نموذج (195/17) 
1801 أء سلعإوطاع؟] ونموذج (15410) 21651117. ومنها من نمط ٠‏ الموزع» مثل نموذج 
)١51(( 21101101121+‏ 15لم.آ اء 21812:طث). تعتمد النماذج من نمط المستهلك 
على الترويج من خلال توزيع الكوبونات والفاية من ذلك هى تقدير المبيعات الإضافية 
العائدة لهذه العملية ويحيث تكون الفعالية مرتيطة بحصول الزبون على تخفيضات 
بمجرد إبرازه للكوبون. وقد قام )١9/5(‏ 1753305 أء 7أع]1035ع15 بتقدير نموذج نسبة 
التخفيض باس تخدام الانحدار المتعدد على مجموعة من المتغيرات التفسيرية الممكنة 
ابتداء بالقيمة الوجهية للكوبون وبنسبة التخفيض على سعر المنتّجِ حتى عدد الكوبونات 
الموزعة. مرورا بالأنماط المختلفة للدعم المادى للكوبون وللمنتج نفسه. تسمح المعاملات 
المقدرة للنموذج على مجموعة من المعطيات المقطعية ل )١1١(‏ عملية ترويجية:. بالتنبؤ 
بتأثيرات الترويج معبراً عنها بمعدل التخفيض وانطلاقاً من الخصائص المميزة لعملية 
إصدار الكوبون. هناك طريقة أخرى تقضى أولاً بإيجاد النموذج لتخفيض الكوبونات. 
ومن ثم قياس تأثيرها فى المبيعات. لقد قام ( ١590‏ ذآ5ء71) باستخدام سبعة أصناقف 
من القهوة وقدر نسبة المبيعات المتزايدة العائدة إلى الكوبونات التى تتعلق بكون البيع 
يتم للمستهلكين غير المخلصين للماركة. وكانت هذه النسبة تتراوح من )١ ,5١(‏ إلى 
1 

يستخدم نموذج 210110771812 ((15417) 001513.آ أء 63813 طق ) أساساً لنموذج 
مذلمء0'1151-56 ,2150110110115)137 ويتعلق بالتنبؤ بتأثير الترويج للمبيعات 
من النمط «الموزع». ومن خلاله يتم تقسيم المبيعات المشاهدة إلى مبيعات أساسية 
ومبييعات إضافية؛. وهذه الأخيرة تعود إلى الترويج للمييعات من النمط «الموزع». 
يشتمل هذا النموذج على عدة مراحل ١594(‏ ,1/0116): مرحلة تحليل السلاسل الزمنية 
للمبيعات الأسبوعية التى تسمح بعزل مكونات حركة الاتجاه العام والفصلية للحوادث 
الاستثنائية ومن ثم مرحلة حساب خط الأساس 83561126 أى السلسلة الزمنية لمستوى 


التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق سا 


المنتجات ذات الاستهلاك الكبير )١(‏ الفصل السابع 
المبيعات التى كان يمكن أن تكون دون إجراء الترويج للمبيعات. ويتم إنشاء هذه 
السلسلة من خلال تخليص السلسلة من مجموعة الفترات الزمنية حيث يوجد تأثيرات 
ترويجية والاكتفاء بالمعطيات الناتجة. بعد ذلك يتم؛ فى المرحلة الأخيرة: إجراء عملية 
تمديد خارجى للمعطيات الأخيرة: ومن ثم نستطيع حساب تأثير الترويج للمبيعات 
من خلال الفروقات بين المبيعات المشاهدة خلال فترة الترويج والمبيعات لخط الآساس 
عمتاعقةط. 


+[ [ز[ز[ز[ز يزيز 9 859ة80*080208 9 000099 
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الفصل الثامن 
المنتجات ذات الاستهلاك الكبير (؟) 
التنبؤ باستخدام المعطيات الضوئية 50011121 


تم منذ عدة سنوات استخدام التقنية الضوئية لقراءة أمسعار المنتجات فى 
الملجمعات التجارية الكبرى. وتعتمد هذه الطريقة على قراءة مجموعة من الخطوط 
المرمزة بشكل آلى وتسمح بالحصول على المبيعات بشكل فورى ودقيق. ومن ثم 
تشكيل سلاسل زمنية من المبيعات على مستوى المستهلك الفردى: وليس كما كان 
الوضع فى الحالات السابقة أى على المستوى التجميعى للمستهلكين. ونستطيع 
من خلال هذه التقنية ملاحظة السلوك التفصيلى للشراء لعينة من المستهلكين 
الذين قبلوا أن يشكلوا مجموعة مراقبة لدراسة أوضاع السوق 15ع2832. وعبر هذه 
التقنية تم استحدام النماذج ذات الخيار الثنائى (شراء/ عدم شراء) كأداة لتحليل 
المعطيات المجمعة والتى تفسر سلوك المستهلك غبر مجموعة من المتغيرات الأساسية 
المتعلقة بالسياسة التسويقية (نوع المنتج. السعرء الترويج والتخفيضات. والبيانات 
الديموغرافية والاجتماعية. والبيانات السلوكية؛ ... إلخ). 

نعرض فى القسم الأول من هذا الفصل مصادر المعطيات؛ أى مجموعات عينات 
الاختبار 232615 وقواعد البيانات الناتجة عنها والماستخلصة من القراءة الضوئية 
فى المجمعات التجارية: وكذلك نعرض النموذج المناسب لاستثمار هذه البيانات وهو 
النموذج 1.081]6. ثم نعرض فى القسم الثانى طرائق التنبوؤ بالمبيعات للمنتجات 
الجديدة وطرائق قياس الفعالية الإعلانية باستخدام المعطيات ذات المصدر الواحد 
''ع5121816-501156' التى تشمل معطيات الاستهلاك (المستندة إلى مجموعات الاختبار 
5 للمستهلكين وللموزعين) ومعطيات الإصفاء 811016206 (الممستندة على 
مراقبة لعينات الاستهلاك من الأسر عبر وسائط مختلفة). فى القسم الثالث نبين 
كيف يمكن لتخمينات السوق التجريبى أن تكون مستخدمة من أجل التنبؤ السنوى 
على أساس المعطيات الضوئية: ويكون القسم الأخير مخصصا لعرض تطبيق تقنيات 
“212128 028“ فى التنيؤ المتعلق بإاخلاص الزيون. 


التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق نلف 


المنتجات ذات الاسنهلاك الكبير(؟) الفصل الثامن 


-١‏ إيجاد النمودج لخيارات المستهلكين: 


-١-١‏ مجموعات الاختيار 23215 والمعطيات الضوئية: 

تمثل مجموعات ال 232615 عينات استطلاعية منتظمة ودائمة من الأسر أو من 
الوحدات بالمعنى اللاحصائى (محل تجارى على سبيل المثال) حيث يتم سؤال هذه 
الملجموعات عن سلوكيات الشراء أو آرائهم بشكل منتظم. وهذه المجموعات نوعان. 
واحدة خاصة بالمستهلكين والأخرى بالموزعين. ومثالا على مجموعات استطلاع 
الرأى للمستهلكين. نذكر شركة م1181-566001 التى تمتلك مجموعتين مكونتين من 
)2٠٠0(‏ أسرة. واحدة للسلع الاستهلاكية الجارية والأخرى مكونة من مجموعة من 
النساء من العمر )١0(‏ فما فوق. تركز على المشتريات من منتجات الحمام والنظافة 
والعطور. وتقوم عناصر هاتين المجموعتين بإرسال كشف مش ترياتهم مرة واحدة 
كل أسبوع متضمنا النوع والكمية والسعر بواسطة البريد إلى الشركة 560015. 
أمافيما يخص مجموعات استطلاع الرأى للموزعين فنشير هنا إلى مجموعات 
150 (مللمء1151-56) +110111215001 وعع011-11:30: وهذه الملجموعات تستند إلى 
عينة دائمة من نقاط البيع بالمفرق. ويقوم موظفو شركة 71161567 بالمرور مرة واحدة 
كل شهرين لأخذ كشف كامل للمشتريات للفترة المدروسة وحساب المخزون. المؤشران 
الأساسيان المعتمدان هنا هما مؤشر ال 01[ (06ا16110نال! ه10)ناط101551: النسبة المثوية 
للمحلات التجارية المتعاملة بماركة محددة) ومؤشر /ا(آ (15ناء1/2[1 0]101ا1(1511: حصة 
الماركة/ رقم الأعمال الإجمالى لفئة المنتجات). 

خلال الثمانينيات من القرن الماضى تم تطوير أنظمة آلية تسمح باستخدام القارئ 
الضوئى لمعالجة صناديق محاسبة المبيعات وتسمى هذه الأنظمة ''503112128''. وتستند 
إلى قراءة رمز لمجموعة من الخطوط (يسمى فى فرنسا (618/001).: وهذا النظام 
معيارى على المستوى الدولى (المعيار 5411). ويسمح هذا الرمز بالتعريف بالمنتَّجٍ وببلد 
التصنيع وبالمصنع. وهو يبسط مجموعة الإجراءات الإدارية بين الموردين والموزعين. 

ومن أجل الأخذ بعين الاعتبار للتخفيضات المخصصة للمستهلك النهائى (هدية: 
بطاقة تخفيض: ...) فقد تم استخدام رمز متغير (8/) ذى رقمين وموزع من قبل 
المنتج ويكمل التعريف بالمنتّج. لقد كان لدى العديد من مؤسسات استطلاع الرأى 
ومؤسسات البحث التسويقى التجارى فكرة استخدام مجموعة المعلومات من أجل 
إنشاء أدوات آلية للبحث التسويقى وذلك فى إطار التقييم والتنبؤ: 


لضفا التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل الثامن المنتجات ذات الاستهلاك الكبير (؟) 
- تقييم النجاح لمنتّج جديد. 
- تقييم التأثير المحتمل لنوع ما من أنواع الترويج التسويقى للمييعات. 
- قياس بعض الإجراءات المرتبطة بسلوكية الممستهلك (إعادة الشراء: وفاء المستهلك 
- إجراء تنبؤات للمبيعات لمجال زمنى قصير (بضعة أسابيع). 

من أجل ذلك. يجب جمع المعطيات بشكل نظامى لعدة محلات تجارية ولعدة 
مستهلكين. ولكن هناك خشية حول مدى تمثيل البيانات تتلخص يما يلى: 
- يتوجب على المستهلكين إجراء مشترياتهم الأساسية من بضعة محلات. وهذه الأخيرة 

المقطيات ممئّلة بشكل جيد لأجمالى سلوكية الشراء لكل واحد من هؤّلاء المستهلكين. 
بشكل جيد للمجتمع الأم (المستهلكون لمنطقة ما أو حتى للبلد بأكمله). 

يضناك إلى ذلك أن السفولعين الذين واققوا عل اصقبارهم جوم من عرتات الاكتباد 
أو الرأآى مقايل بعض المناقع المادية خلال تسديد مشترياتهم سيسمحون بوجود علاقة 
بين مشترياتهم وبين صفاتهم الخاصة (العمر. الجنس: الوضع العائلى: الدخل. ... إلخ). 
وبشكل عام ستزداد كمية البيانات المجموعة؛ وكذلك دقتها عند اعتيار الفترة الأسبوعية 
للشراء وعند وضوح دليل المنتج (الشكل. النوع بدقة: التخفيضات والصفات الخاصة 
المؤقتة المرتبطة بالمنتج). 

حالياً هناك العديد من مؤسسات مجموعات الرأى 2322615 التى تتعامل مع 
قواعد البيانات ذات الجودة المحسنة من حيث شمولها للمجمعات التجارية الكبرى. 
فقهناك على سبيل المثال الملؤأسسة الأميركية (.122 1565010155 101011136101) 111 
التى تعرض بيانات تغطى إجمالى الأسواق الأساسية فى الولايات المتحدة. كذلك 
هناك مؤسسة 211615672 .4.0 الأولى عالميا فى مجال شركات الرأى: وتستخدم 
النظام 50811-11880016 الذى يجمع فى فرنسا المعطيات حول المشتريات لبيضعة 
آلاف من المحلات التجارية المتوضعة فى عقفحرة مقاطق جقراقية:: يمقابل مؤسسة 
ع5 .0.لث تقترح مؤسسة (1151-560001 نظاما يغطى مدينة (-0اهع]60183 
الل )11/1*05) لتنعنط1'. تسمح هذه الفكرة بتمثيل أفضل لمشتريات المستهلكين 
غبر المعطيات الضوئية. ولكنها لا تغفطى إجمالى السوق الوطنى حتى لو كانت المدينة 


التنيؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق يفف 


المنتجات ذات الاستهلاك الكبير (؟) الفصل الثامن 
المختارة ممثلة لإجمالى الأرض الفرنسية. أيضا هناك مؤسسة 2ههء5 1/13112]178 
فرع 011 و32510م<1-ع11اء01311ع14 التى تقترح النظام اال )811141710165 
الممستند إلى سوفين اختباريين دائمين فى غرب فرنسا هماء سوق مدينة 40815 
سوق هديكة عظد 8 ل وهم يه._اكلاق تجمما زقذير 2+9 5:626) ساكق: وعفالق 
مجموعة اختبارية 08161 للمستهلكين مكونة من مجموعة من الأسر ومجموعة 
اختبارية للموزعين مكونة من مجموعة من المحلات التجارية والسوير ماركت: 
الى تمل (000) عن سريماكالتيوق الس سكم لكر ون وق ته التفار 
هذين الموقعين الجغرافيين لأن لهما بنية سكانية اجتماعية قريبة من تلك الخاصة 
بالمتوسط الوطنى؛ وكذلك لتمتع سكان تلك المدن بخاصية إجراء مشترياتهم أو 
معظمها من المحلات المفطاة بنظام جمع البيانات. 

يبين الجدول )١(‏ مكونات هذين السوقين الاختباريين ولقد تم تخصيص غرفة 
إصغاء صوتى لنصف الأسر فى مدينة 4818615 تسمح بمعرفة المحطات المشاهدة من 
قبل أفراد الأسرة. ومن ثم قياس مدى رؤيتهم للإعلانات السابقة بطريقة تجريبية. 


الجدول رقم )١(‏ مكونات الهينات الاختبارية 03:11 فى نظام 1ال 8111187710125 


/ا محلات تجارية ضخمة 
٠٠‏ أسسرة مزودة ببطافة 
تشكل 1٠١٠٠١‏ منر مريع من 


مساحة المبيعات وتمثل 790 من 


موفع 15]ع408 تعريف رفمية و١٠٠٠‏ منها 


0٠‏ أسسرة مزودة ببطافة تشكل 01٠٠١‏ متر مريع من 
تعريف رفمية. مساحة المبيعات وتمثل 30 من 





تعتبر قواعد البيانات الضوئية ذات أهمية كبيرة للتسويق الكمى وللتنبؤ بالمبيعات. 
فبواسطتها لم نغد نمثل ظواهر المبيعات بش كل تجميعى وغلى فترات زمنية طويلة. 
شور حت الأثل, عذاانه شن تمقها حا ضوع كيرة عدا من المقلكية.. ننه 


7 التنبؤٍ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل الثامن المنتجات ذات الاستهلاك الكبير (١؟)‏ 
الواقع نستطيع الاقتراب شيئاً فشيئاً من إجراء التنبؤ على معطيات حقيقية ودقيقة 
(بشكل أسبوعى عموما): وذلك من خلال اختبار تأثير إجراءات محددة جدا على 
المنتجات وعلى مجموعات المسنهلكين المحددة يدقة. يبقى إذن بعد جمع البيانات 
والتأكد من مدى تمثيلها. إيجاد النموذج الرياضى الذى يسمح باستثمار هذه البيانات 
وهذا ما سنراه من خلال النموذج المسمى بنموذج ]1081. 





١-؟1-‏ مجموعة نماذج ](1.08: 

المبدأ الأساسى لهذه النماذج يعتمد على البحث عن النموذج لمتغير تنائى التصنيف 
يأخذ القيمة )٠(‏ عندما لا يشترى المستهلك المنتّج فى الفترة ] والقيمة )١(‏ عندما 
يشتريه. 

ومن خلال هذه النماذج نستطيع الانتقال من تفسير المتغير الثنائى الفردى إلى 
العلاقة الرياضية التالية: 





ل دبك (7)2د-م 


| 8 1-8 1 + م٠0‎ + [160 


0002 : 


5: تمثل احتمال إجراء المستهلك : لخيار ما محدد. 

: خاصة من خصائص الفرد : (دخله على سبيل المثال). 

©: أساس اللوغاريتم النيبرى. 

> الحد الكابت وق تقيس تاثير النخاضة على القاتون الاحتمالى. 

يستخدم هذا النموذج متفيراً تفسيرياً واحداً ويمكن تعميمه ليشمل مجموعة من 
المتغيرات التفسيرية عددها # متغيرا تفسيريا تمثل خصائص أخرى للفرد (العمر. 
الجنس: ..: إلخ): 
- صعوبات التقدير الإحصائى واللجوء إلى نموذج ]1.081: 

فى تموذج الانحدار الخطى العاذى يكون المتغير الواجب تفسيرة متفيزا مستمراء 
ومن ثم يمكن أن يأخذ كل القيم الحقيقية ولكن فى حال رغبتنا فى اعتبار متغير يأخذ 
فقط قيمتين اثنتين؛ فإن نموذج الانحدار العادى لم يعد صالحا. بالإضافة إلى ذلك. 





التنيؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 3 


المنتجات ذات الاستهلاك الكبير (؟) الفصل الثامن 
فإن الشروط الاعتيادية لتقدير النموذج لم تعد محققة. ومن ثم سنتكون المعامالات 
المقدرة غير معنوية إحصائيا!'). 
- نمودذج ]/ع1.0 متعدد الحدود: 

يستند هذا النموذج إلى بعض المسلمات الرياضية الأساسية(. لنأخذ الفرد : الذى 
يواجه اختياراً بين مجموعة من بدائل الحلول ,3 (أى الخيار بين عدة أنواع (ماركات) 
أو عدة أشكال).؛ نفترض أن: 

)١(‏ - يقدم الحل البديل 4 بالنسبة للفرد ؛ منفعة ,)؛ 

6 4 7غ .2 


حيثك: 


بلا من اكركية الجبرية اتقطة القرد 4 وال تتعسيها انظلاقاً من القند المشاهدة 
©: هى مركبة عشوائية لمنفعة الفرد ؛» متغيرة من فرصة خيار إلى أخرى (من 
شراء إلى آخر) ومرتبطة بمجموعة المتغيرات التى لا يمكننا ملاحظتها. ومن ثم أخذها 
بعين الاعتبار. 
-)١(‏ مقابل مجموعة البدائل السابقة: فإن الفرد : يختار البديل الذى يوفر له 
المنفعة الأكبر. بمعنى آخر فإن احتمال اختيار البديل 6 (شراء المنتج / دون غيره) هو: 
(3> مره حم ا) محم 
(؟) - تخضع ,# لتوزيعات عشوائية مستقلة من النوع الآسى المضاعف. 
انطلاقاً من الفرضيات السابقة: يمكننا البرهان!" على أن احتمال الخيار منتج ما / 
البديل / من قبل الفرد : له الشكل التالى: 
0 
١ 56‏ 
تعر 
)١(‏ لم تعد مصفوفة التباين والتباين المشترك للأخطاء تحقق فرضياتهاء أى القيم الصفرية خارج 
القطر الأول والقيم الثابتة على هذا القطر. 
(؟)(65ذ١)‏ علانا أء لمعملهنا0. 
(؟) (حخكذ١)‏ اتعط1". 


57 التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل الثامن المنتجات ذات الاستهلاك الكبير (؟) 
وهذا يمثل موديل ]1.01 متعدد الحدود. 


يمكن التعبير عن المركبة الجبرية لمنفعة الممستهلك (العضو فى مجموعة الاختبار) 
0 المنتّج البديل » كتابع خطى للمتغيرات المشاهدة الممثلة لخصائص المنتّجٍ #. إذ 
إن جزءا من هذه الخصائص سيكون من مواصفات المنتّج (السعر على سبيل المثال) 
والجزء الآخر من خصائص المستهلك أو بيئته (الدخل أو نوع ومساحة المحل؛ المعطيات 
المناخية. ... إلخ). تمثل هذه المركبة بيانات أولية للإدخال على المعادلة السايقة ويعبر 
عنها بالطريقة التالية: 
“و 0 د إن 


ِ 32 : 


1: تمثل القيمة المشاهدة للخاصة / للمنتج البديل 6 بالنسبة للمستهلك 1. 
,5: تمثل التثقيل للخاصية [ للمنتّج البديل 4. 


"- التنيؤ بالمبيعات للمنتجات الجديدة وقياس الفعاليةالإعلانية 
بواسطة المعطيات ذات المصدر الواحد: 


؟-١-‏ مفهوم معطيات «المصدر الواحد» ع©50101 511516: 

يرتيط مفهوم المعطيات ذات المصدر الواحد أو الوحيد بالمعطيات التى تكون فيها 
سلوكية الشراء مقاسة من قبل عين الأشخاص (الذين ينتمون إلى عينة ممثلة للمجتمع 
المدروس) من خلال تعريضهم إلى وسائل الاتصال الإعلانية. بالإضافة إلى المعطيات 
الدقيقة عن البيع وعن الخصائص السكانية: الاجتماعية والمالية وحتى النفسية 
للمستهلكين المستهدفين. فإنه يتوافر الآن. فى بعض الأنظمة:. إمكانية الأخذ بعين 
الاعتيار للقطات التلفزيونية المشاهدة من قبل هؤلاء الممستهلكين. حيث تتوافر آلة 
تسجيل متوضعة فى جهاز استقبال التلفزيون تسمح بتسجيل القنوات المشاهدة مع 
التوقيت الدقيق ومن ثم معرفة الإعلانات المشاهدة من قبل الأسرة. وتتوافر أيضا 
أدوات أخرى تسممح بمعرقة الفرد أو الأفراد من الأسرة الذين قد يكونون من عناصر 
المجموعة الاختبارية والذين يشاهدون لقطات إعلانية محددة. 





التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 0 


المنتجات ذات الاستهلاك الكبير (؟) الفصل الثامن 





وهكذا فإنه يتم استخدام قواعد المعطيات الضوئية المجمعة باستخدام النموذج 
1.081 للتنبؤ بالمبيعات للمنتجات ذات الاستهلاك الكبير وبمستويات دقيقة. وتسمح 
هذه القواعد من المعطيات الضوتية بنمذجة الظواهر التالية!'): 
- تغيير اسم الماركة والعائد إلى التأثيرات الترويجية. 
- تأثير عمليات الترويج الإعلانى. عندما تقود هذه الأخيرة إلى تضخيم المخزون لدى 
المستهلك (نمط الشراء أكبر من نمط الاستهلاك).: على المبيعات للفترات القادمة. 
- تأثير مصداقية وإخلاص المستهلك. وهذه النقطة مهمة؛ لأنها تسمح بالتمييز بين 
الممستهلك الوفى وبين الممستهلك غير الوفى الذى يبدل نوع السلعة بسهولة. وتسمح 
هذه النقطة من ثم بإجراء معالجة منفصلة لكل نوع من النوعين السابقين فى إطار 
السياضةالقرويحية والؤعائية: 


كما أن قواعد المعطيات الضوئية تسمح لنا بتقييم أفضل لبعض المرونات: وبشكل 
تجا دروتةاعية الى دي كب سنهوانهنا بإلمام أفضل لآلية اللعبة التنافسية من 
خلال دمج تأثير العروض الترويجية للمنافسين فى مبيعات المنشأة. 

يجب التق ار سنا إلى السك الأذواك التقسس تباشتاوها مدنا ناكا لإسراء 
التنبؤ بالمبيعات. تستند إلى طريقة تجريبية تبدو منذ البداية أنها طرائق مساعدة 
لاتخاذ القرار. المقصود هنا هو مقارنة مجموعة من المستهلكين معرضين لحافز ما 
(إعلان: ترويج: ... إلخ) مقابل مجموعة مراقبة أخرى لا تخضع لأى معالجة تجريبية. 
فالشبكة عبر الكابلات التى تربط بين مدن مختلفة (مثلا مدينة 4128615 فى حالة 
نظام 88114711085811 المشار إليه سابقاً) تسمح بالبث التلفزيونى لدى عينة من 
الأسر للاعلانات التلفزيونية التى نرغب فى اختبارها. وهذه العينة من الأسر تكون 
مجهزة بعلبة خاصة تسمح لنا بمعرفة البرامج التى تتابعها هذه الأسر. ومن ثم معرفة 
الرسائل الإعلانية التى يشاهدونهاء ويكوننا نمتلك معرفة تفصيلية عن مشترياتهم 
فإنه يصيح من السهل لنا ملاحظة التأثير لعمل أو حدث ما على مجموعة الاختيار 
مقابل مجموعة شاهدة أخرى غير معرضة لهذا الحافز. 

يتم استخدام هذه النتائج فى إطار المساعدة على اتخاذ القرار ولكن: كما سنرى 
الأعظاء سكن أبكنا امعهدامها التي بالنيعات: 


. علكنآاء نمعدلدنات‎ )١ذمكز‎ )١( 





ندفا التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل الثامن المنتجات ذات الاستهلاك الكبير (؟) 
؟-1- الاختبارات للمنتجات الجديدة وللخطط التسويقية: مثال منتج بقالة جديد: 

نبحث فى هذه الفقرة الحظوظ المتاحة لطرح منتّج بقالة جديد فى السوق وإمكانية 
توسع سوفه إلى المستوى الوطنى: وذلك من خلال اختبار الخطة التسويقية لمرحلة طرح 
المنتج الممتدة لفترة ثمانية أسابيع. المتفيرات المأخوذة بعين الاعتبار هى تأثير الإعلان 
فى نجاح نوع المنتّج (الماركة) وتأثير الخطة الترويجية. يبين الرسم التوضيحى )١(‏ 
الخطة التجريبية. الهدف هنا هو اختبار التأثير لحملة إعلانية مكونة من (11)15/0) 
01517 تجرى على فترة أربعة أسابيع من خلال مقارنتها مع مجموعة مراقبة غير معرضة 
لأى تأثير. فى الوقت نفسه يتم تمريض كلتا المجموعتين لأنماط مختلفة من التأثيرات 
الترويجية. وكون هذه الأخيرة تجرى على المحتويات الأساسية للمحل فإنه من غير 
الممكن معالجتها بطريقة تجريبية بحتة مع مجموعة مراقبة غير معرضة للحافز المشار 
إليه. وفيما يتعلق بالعمليات الترويجية فهى تعتبر شبه تجريبية. وتشمل الإجراءات 
الترويجية المختبرة داخل المخزن (ع12-5605) مثل 502001 ع0 5ع]6] (100) «عبارة عن 
عينة من المنتج المراد الترويج له موضوعة على رؤوس الرفوف داخل المحلات التجارية 
الكبرى» والكراسات الدعائية للمنتج المراد تسويقه (5): وكذلك توزيع العينات المجانية 
(1) واختبار البضاعة (تذوق) (1(0) وعملية "73/007 م510" (515) التى تسمح بالإشارة 
إلى العروض الترويجية: ويمكن تثبيتها على الرفوف الداخلية وتلفت نظر المستهلك إلى 
هذه العروض. وفى الوقت نفسه هناك عملية التعويض عند الشراء بالرزم اعم 08) 
التى تمتد لكامل الفترة المعتبرة دون أن نستطيع من ثم تقييم تأثيرها الخاص. 

يقود الاختبار إلى التحقق بشكل أسبوعى خلال فترة ممتدة لثلاثة أشهر ١7(‏ 
أسبوعاً) من معدل الدخول أو الاختراق للمنتج الجديد ومن معدل إعادة الشراء للمنتج 
نفسه. وذلك عبر المقارنة بين الأسر المزودة بعلب المراقبة (أى المعرضة للحملة الدعائية 
من الأسبوع الثانى إلى الخامس): وبين المجموعة الشاهدة غير المعرضة للحملة الدعائية 
التى ترغب المؤسسة فى اختبارها. النتائج معروضة فى الجدول رقم (5). 

يتم قياس النجاح النسبى للإجراءات الترويجية من خلال حساب الرفم القياسى 
للمبيعات حسب دليل كل مجموعة من المنتجات ولكل نوع «ماركة» للأسابيع دون وجود 
ترويج. ولقد تم تنفيذ كل إجراء ترويجى لفترة أسبوعين. 
)١(‏ تقاس قوة الحملة الإعلانية بالعدد الإجمالى للرسائل المستلمة من قبل مجموعة المستهدفين. 

أما ال 0162 (0112 13184 01055) التى تمثل العدد الإجمالى للعروض المنسوبة إلى )٠٠١(‏ 

شخص من المستهدفين فهى تخدم فى قياس قوة الحملة الإعلانية. 


التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 9 


المنتجات ذات الاستهلاك الكبير (؟) الفصل الثامن 


الرسم التوضيحى رقم )١(‏ الخطة التسويقية التجريبية 








المجموعة الشاهدة 
٠٠٠‏ أسرة غير 


معرضهةه 


الإجراءات الترويجية 
(ع:50-مز) 


الإجراءات الترويجية 


فرعب ب > أ قرس تمويضي [-03) مؤجل زعلى إعمالى الغترة المكونة من )3 أسبوها) 





الجدول رقم (؟) الفعالية النسبية لمختلف الإجراءات الترويجية (الرقم القياسى للبيع ٠٠١‏ 


١‏ ت 

ا العينات (15) | الكراسات 27 | الى اسات () 
1 ا ف 

+12[/011 م510 





تسممح البيانات المجمعة فى الجدول رقم (5) بالتأكد من فعالية الحملة الإعلانية 
التى تسهم فى تطوير جادذبية الماركة الجديدة. ومن بين الاجراءات الترويجية نجد 
الإجراءات المختلطة الأكثر فعالية وبشكل خاص اللجوء فى الوقت نفسه إلى استخدام 


9 التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل التامن المنتجات ذات الاستهلاك الكبير (؟) 
الجدول رقم (7) نتائج اخنبار السوق 
حجم الشراء التجميعى 
من قبل المشترى 
(باللترات) 


خصنة" السوق النسبة المثوية لاختراق 
(الحجم/المشتريات 7) السوق 





؟- قياس الفعالية الإعلانية: 

لقياس الفعالية الإعلانية نستخدم هنا ماركة ذات انتشار واسع فى مجال الصناعات 
التجميلية. وتحتل منذ عدة سنوات المركز الثالت أو الرابع للنساء اللواتى من العمر 
)١0(‏ إلى (4؟) سنة. ويرغب المسؤول التسويقى بتقييم التأثير لزيادة ملموسة فى 
الميزانية الإعلانية التى تزداد من (170) 6182 إلى 5٠0 ١+( 622 )١١70(‏ 0182 أى ما 
يعادل + :)7/٠‏ وذلك ضمن افتراض زيادة معتدلة فى الاستثمارات التسويقية. كما 
نرغب فى تقييم نتائج الزيادة إلى )١070(‏ 688 فى إطار زيادة قوية جداً فى حصة 
الصوت!') 4٠0١0+(‏ 6182 أى ما يعادل جداء الميزانية بمقدار .)١,4‏ الغاية من هذه 
الدراسة هى قياس المساهمة الإعلانية فى نجاح الماركة الممستخدمة. وكذلك التنبؤ 
بقوة تأثيرها فى حالة ارتفاع النفقات الإعلانية. تم إجراء الاختبار على () محلات 
تجارية اختبارية (خمسة من النوع اع51ة22مءملاط واثنين من النوع غع0061111211ا5)؛ 
واستمرلمدة )7١(‏ أسبوعاً. تشتمل الخطة التجريبية على ثلاث مجموعات ويتم 
تعريض مجموعة المراقبة إلى الإعلان بواقع )١70(‏ 0188 للأسابيع الثلاثة الأولى ثم 
بواقع )١6١(‏ 0182© لالأسابيع من الرابع إلى السابع.: وبواقع (١٠6؟)‏ 0158 فى نهاية 
الفترة من الأسبوع السابع عشر إلى الأسبوع العشرين مما يمثل بالإجمالى ما مقداره 
(125) 01528 كجهود إعلانية حالية. يشير الجدول (:) إلى التوزيع النسبى للجهود 
الإعلانية على مجموعتى الاختبار. 
)١(‏ تمثل حصة الصوت النسبة التى يمثلها منتّج ما أو ماركة ما فى الاستثمارات الإعلانية الإجمالية 

لفئة المنتّج. وهى تقيس الشدة الإعلانية بالنسبة للمنافسين الآخرين. 





التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 3 


المنتجات ذات الاستهلاك الكبير ([؟) الفصل الثامن 





الجدول رقم (4) الجهود الإعلانية (ب 01517) والنتائج بدلالة عدد النقاط لحصة السوق (51/1) 


5 |] | || مسسةسارتانع سياس‎ ١ 


تشير النتائج لمجموعتى الاختبار من مقارنتها مع مجموعة المراقية أن الزيادة 
المعتدلة للضغط الإعلانى لا تسمح للماركة المدروسة بنمو معنوى أو جوهرى. فحصتها 
فى السوق لا تزداد إلا من (87) إلى (6.5): وهذه الإضافة فى الحصة لا تبرر الجهد 
الإعلانى الإضافى. أى )0٠-(‏ 60188. بالمقابل فإن الفرضية الثانية أى الزيادة القوية 
جد بالضقط الإغلائى آذك إلى زنادة محسوسة بشكل واشّع لحصة السوق (أكك رمن 
.)6٠‏ مع ذلك وعلى الرغم من أهمية هذا الجهد الإضافى فإن الخظر من تحرك 
المنافسين لزيادة استثماراتهم الإعلانية يمكن أن يقود هذه الماركة إلى التفكير بإعادة 
بياغ كاملة للتسويق [القط يدل من الزئاةة الخوية عدا ل سيزاكيض] الاملاتية. 














'- التنيؤ السئوى بالمبيعات باستخدام قواعد المعطيات الضونية: 


-1١-‏ قواعد المعطيات والمخطط العام للتنيؤ: 

يلزم لإجراء التتبؤٌ بالمبيعات وجود السوق الاختبارى الذى يغطى منطقة محدودة 
ومغلقة من السوق الكلى: ويلزم كذلك توافر الأدوات اللازمة للحصول على المعطيات 
وحيدة المصدر حول ذلك السوق. ولا تتم دراسة السوق الاختبارى إلا من أجل عدد 
محدود من الأسابيع يتراوح بين )1١(‏ إلى :)١١(‏ بشكل عام وذلك بسبب تكلفته المرتفعة. 
من جهة أخرى. قد يحصل لأسباب مختلفة تعود إلى أوضاع محلية محددة أن يبتعد 
السياق المحدد للاختبار ولو بشكل جِزئّى عن الشروط الوطنية؛ ويجب فى هذه الحالة 
إعادة توجيه وتصحيح هذه الانحرافات. أخيرا. قد تكون هناك بعض الإجراءات قد تم 
استخدامها على السوق الاختبارى بش كل مبالغ به زيادة أو نقصاناً مقارنة بما سيكون 
عليه الحال بالنسبة للسوق الوطنى. ومن ثم لا بد أيضا من إعادة التوجيه والتصحيح. 


8" السنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل الثامن المنتجات ذات الاستهلاك الكبير (؟) 

وكما هو موضح من الرسم التوضيحى رقم (5).: فإن التنيوٌ السنوى باستخدام 
سوق اختبارى ومعطيات ضوئية يتم عبر أربع مراحل. يجب أولا تقدير المتوقع على 
إلى شكلين من أشكال التصحيح واحد يتفق مع الإسقاط الزمنى والآخر مع الإسقاط 
المستوى الوطنى لمدة عاء!'). 


*-7- الإسقاط للسوق الاختبارى: 
يمكن تقدير حصة السوق لمنتّج جديد ما من خلال المعادلة التالية التى تمثل نموذج 
سلوكية المشترين (نموذج :١55/‏ كطتلاه"0© اع أقعدط): 
حصة السوق -2 كا 2/ ا 4 


حيتثت: 


تمشل 7 الدخول التراكمى للمنتّج نحو السوق والناتج عن ميول الممستهلكين إلى 
تجريب المنتّج. وهو يقاس بنسبة المجربين للمنتّج وسط مجموعة المشترين لفئة المنتجات 
المنتمية للمنتّج المدروس. 


الرسم التوضيحى رقم )١(‏ العمليات المتتالية للحصول على التنبؤ السنوى بالمبيعات 


إعداد إسقاط محدد على السوق الاختبارى 


حصة السوق - 2 عا غ7 ا 4 


إسقاط مكانى 


- تغطية لمجموعة الاختبار 
ب خصائص السوق الاختبارى 
- ردود أغفعال المنافسين 


إعادة التجميع للحصول على التتيؤٌ السنوى 


. 8133101 يستوحى العرض فى هذه الفقرة من مثال نظام النتبؤٌ الستوى 108اءء[870 صدع5‎ )١( 





التتبؤً بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 1 


المندجات ذات الاستهلاك الكبير (؟) الفصل الثامن 


وتمثل ؟1 معدل إعادة الشراء: فبعد المحاولة الأولى قد يحجم المستهلك عن الشراء 
لهذا المنتّج الجديد أو بالعكس سيعاود الشراء منه؛ وتقاس 18 بالنسبة من حجم 
المبيعات التى يتخصصها المجريون لإعادة شراء المنتج من إجمالى فئة المنتّج أما الباقى 
فيكون مخصصا للماركات الأخرى للمنافسين ١9937(‏ ,3كعلطتدرء]/1) . 

أما لى فتمثل مؤشر الشراء المعبر عنه بحجم الشراء. 

هناك مجموعة من نماذج الإسقاط لسوق اختبارى ما (-1كناه*1 ,5هتل001 اع يوط 
دعذاع 1ل -تصتوط عل عم 0 نناع[1 ,عاء1800010): ولكن لها جميعها المبدأ نفسه أى إعادة 
تشكيل الداخلين إلى السوق ولحوادث الشراء فى قاعدة البيانات الناتجة عن السوق 
الاختبارى. فنموذج الدخول الذى يس تخدم لتقدير ميول المستهلك لتجريب المنتج 
الجديد أو عدم تجريبه يستند إلى مؤشرين أساسيين: نقطة الإشباع عل )مزه 
70 لاختراق السوق. وميل 26014 تطور اختراق السوق الذى يعتبر دالة لحوافز 
السوق. وبشكل خاص الإجراءات الإعلانية والترويجية. وآلية عمل هذه النماذج 
مشابهة لآلية عمل النموذج المنطقى الذى تم التعرض له فى القسم الأول من الفصل 
السابع. ويعطى نموذج الاختراق للسوق تقديرا سنويا لعدد المشترين من الأسر مقارنة 
بعدد السكان العام. ويبقى أن نضيف هذا النموذج إلى نموذج وقائع الشراء السنوية 
لمشتر ماء والذى يمثل ؟1 ول فى العلاقة السابقة. 

من خلال نموذج وقائع الشراء يتم أولاً إيجاد نموذج لاحتمال إغادة الشراء ومن 
ثم تحديد الكميات المطلوبة لكل واقعة. ومن خلال التوفيق مع نتائج نمودج اختراق 
السوق يمكننا الوصول إلى إسقاط أولى للكميات السنوية. بمستوى /1(1 مساو 
ل )٠٠١(‏ (يعتبر المنتّج متوافرأ فى مجموع المحلات التجارية على الممستوى الوطنى).: 
وفقأ للتسويق المختلط الأمثل. ومع إهمالنا لبعض العوامل مثل التغطية المكانية 
لمجموعة الاختبار وللمركبة الزمنية الفصلية التى تستوجب إجراء تصحيحات زمنية 
ومكانية. (الملخطط "). 


*-"- التصحيحات الزمنية والمكانية وإعادة التجميع للحصول على التنبؤ لمدة عام: 
إن دخول المنتّج الجديد حيز التوزيع لا يتم بشكل فورى أو لحظى وإنما يخضع 
لعمليات تعريف متتالية من قبل المجمعات التجارية الكبرى (06112131166/إ1 أو 
أع11ة لزع مناد) مما يستلزم إجراء تصحيحات أولية تأخذ بعين الاعتبار هذه الفروقات 
المكانية. ومن ثم فإن المنشأة ستعمل على صياغة عدة فرضيات لآلية تشكيل ال /101آ 


0 التنيقٍ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل الثامن المنتجات ذات الاستهلاك الكبير (؟) 
(واقعية. تفاؤلية: تشاؤمية) ومن ثم سيكون لهذه الافتراضات تأثير فى التنبؤ حسب 
سرعة دخول المنتّج الجديد شبكة التوزيع. التصحيحات التى يتم استخدامها تكون 
ذات علاقة بمشتريات الأسر غير المنتمية إلى مجموعة المراقبة وبنوعية الأماكن 
المؤثرة فى سلوكية المستهلك وتؤدى بمجملها إلى وجود تحيز جزئى فى التقديرا"). 
يتم حساب التصحيحات على معطيات مجموعات الاختبار الخاصة بالتوزيع مثل 
متلمعء0'1151-5 صدعد مكم1آ أو معداء تلظ عل علعمئسدء5 . 


يكم إجواءاتوع آكر من التصعسيع على الموامل الرَضية ويزتكزبة عل اساسى على 
عنصرين اثنين: واحد يتعلق بمركبة الاتجاه العام. والآخر بالمركبة الفصلية (تم مناقشة 
هه المركبآت نهذ ضرات فلى الغصول السسارقة)- قممدل النمو للشو يكل فى صريخ 
حساب التنبؤ وفقا لشكل النمو لمجموعة المنتجات فى فئته. فى حين يتم تطبيق المعاملات 
الفصلية من أجل الأخذ بعين الاعتبار للحوادث التى حصلت خلال فترة اختبار السوق. 
فقد يحصل أن تكون الفترة المدروسة تتعلق بموسم معين مما ينعكس إيجابا أو سلبا على 
مشتريات المستهلكين. ومن ثم لا بد من إجراء تصحيح ما. ويمكن حساب المعاملات 
الفصلية باستخدام السلاسل الزمنية الطويلة المكونة من معطيات مجموعات الاختبار 
تسندوات هدة. الخيرا يغذ الانتهاء مج عمليات [اتسسيح يتم إغاذة جمع البيانات يفية 
الحصول على تنبؤات لحجم المبيعات الستوى على المستوى الوطنى. 





4:- التنيؤٌ يصدق (إخلاص) الزيائن: 

يعود الفضل فى توافر كميات كبيرة من البيانات المفيدة للتحليل إلى قواعد البيانات 
الضوئية وإلى عمليات التحسين والتطوير المستمرة للأدوات الإحصائية المتاحة. وكذلك 
إتى استظلاعات الراع. ولقداتم مؤخرا اللجوه إلى تقنيات تسمى عمتمتم حاف 
التى يعرِّفها )١59(‏ نا1110ا1 بأنها عملية تحويل وتقييم (إعطاء قيمة) للمعطيات 
الموجهة لفاية ما للمنشّأة. باستخدام تحليل متقدم وذكى للمعطيات عبر مجموعة من 
طرائق معالجة تحليل البيانات (من التمثيل البيانى البسيط وصولا إلى طرائق شيبكات 
الأعصاب المعقدة). وتعتبر عملية 12102128 03]8 عملية تكرارية للمعالجة وللحكم على 
المعطيات. وتسمح عبر خطوات متتالية بالوصول إلى أداة للقرار الواجب اتخاذه على 
مستوى إدارة المؤسسة. نعرض فيما يلى مثالا يتعلق بالتنبؤ بإخلاص أو وفاء الزبائن 
)١(‏ أظهر )١1955([‏ ./4/© 18منان) ,118101نا50 أنه رغم أن الأسر المختبرة بعيدة عن كونها ممثلة 

لإجمالى الأسر فإن المرونة السعرية المقدرة على أساس معطيات مجموعات الاختبار تكون قريبة 

جداً من تلك التى تم الحصول عليها بطرق أخرى. 


التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق ١‏ 


المنتجات ذات الاستهلاك الكبير (؟) الفصل الثامن 


والمأخوذ من مقالة )١14/(‏ ناط1111. ونستطيع من خلال الرسم التوضيحى رقم (؟) 
التعرف على المراحل المختلفة لهذه العملية. 








الرسم التوضيحى رقم (*) التقدير والتنبؤ بإخلاص الزبائن باستخدام 21111128 0348 


تحليل العلاقة بين الإخلاص ومجموعة من المتفيرات التفسيرية > تقسيم 
مجتمع الزبائن بدلالة اللإخلاص 


حساب مؤشر إخلاص الزيون بطرق مختلفة 


حساب القيمة الإقتصادية للزيائن 


التتبوٌ بمؤّشر الإخلاص. بمدة الحياة وبالقيمة الاقتصادية للزبائن على أساس 
قواعد البيانات البسيطة السكانية أو الاقتصادية 


إدارة الإخلاض على آساس التنبؤات لمؤشر الإخلاضن للزبائن ولقيمته 
الاقتصادية 





34 التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل الثامن المنتجات ذات الاستهلاك الكبير (؟) 
-١-:4‏ تحليل إخلاص (وفاء ) الزيائن: 

ندرس فى المرحلة الأولى مجموعة المتغيرات التفسيرية ذات العلاقة بموضوع 
إخلاص الزبائن. ويعتبر المتغير التفسيرى متغيرا ثنائى التصنيف (القيمة )١(‏ مخلص 
والقيمة )٠(‏ غير مخلص). ويتم وضع الزبائن على أسطر والمتغيرات الكمية (مثل 
العممرأوالدخل) والنوعية (مثل الجنس) على الأعمدة. الغاية الابتدائية هنا هى فى 
دراسة العلاقة بين هذه المتغيرات والإخلاص باستخدام معاملات الارتباط (بالنسبة 
للمتغيرات الكمية) واختبار كاى مربع المعيارى للمعطيات النوعية. ومن خلال استخدام 
طرائق تحليل التوافق المتعدد نستطيع الوصول إلى طريقة أولى منهجية للإخلاص 
من خلال محاولة الكشف عن فتئات من الزيائن متجانسة حول مجموعة محددة من 
المتغيرات التفسيرية؛ ومن ثم لهم سلوكية متشابهة بخصوص الإخلاص. 

فى المرحلة الثانية نحاول تكوين نموذج يسمح بتقدير مؤشر الإخلاص للزبائن ومن 
ثم التنبؤ به. وهناك طريقة كلاسيكية للوصول إلى هذا المؤشر عبر طريقة نموذج 
1081 الذى سبق شرحه فى الفقرة )7-١(‏ من هذا الفصل. حيث تكون المتغيرات 
التفسيرية تلك المعروضة فى المرحلة الأولى؛ وهى التى ثبتت علاقتها مع الإخلاص. 
التحليل التحيزى 0150111211131]6 ع31131(5 يعتبر يق لنموذج 1.0816 ويسمح بحساب 
تابع للمتغفيرات التفسيرية الذى يصنف بطريقة مثالية الأفراد بين فئتين (مخلصين/ 
غير مخلصين). أخيرا هناك إمكانية لتحليل جداول العلاقة الارتباطية بواسطة 
تحليل التوافق (41”11): حيث نعزل وبشكل نهائى محورا وحيدا يقابل المخلصين 
إلى غير المخلصين. ويمكننا عندتذ اختيار عدد المتغيرات المعتبرة بطريقة نجعل عدد 
الأفراد المصنفين أفضل ما يمكن. 


4-؟-القيمة الاقتصادية للزيائن: 
نستخدم فى المرحلة (*) العلاقة الممستخدمة من قبل المختصين لحساب القيمة 
الاقتصادية للزيون (5/, .م ,159/8 ,ناطتنتنال): 


[9 -ب/) 2+ ) © 1 


باع 


حيث 


,/: مؤشر القيمة الاقتصادية. 





التنبؤ بالملبيعات بين النظرية والتطبيق "1:١‏ 


المنتجات ذات الاستهلاك الكبير (١؟)‏ الفصل الثامن 
© التثقيل المتمائل لإجمالى الزبائن. 
4: تكلفة كسب زبون. 
: مبلغ الفاتورة الشهرية و ,© تكلفة خدمة الزبون. 
ظح عرى الأشوو ليقاء ليون مكتلميا تؤسسته: 
هناك مشكلة عملياتية تتماق بتقدير نتقزة الحياة االاياكن وهاكه القكزة يمظن الخديرها 


باستخدام التحليل الشعاعى التوافقى وباستخدام منحنيات ]111 (من أجل التفاصيل 
يمكن العودة لمقالة 0/! .م ١598,‏ ,نان2نال). 


:"ا القيمة الاقتصادية وإدارة إخلاص الزيائن: 

فى المرحلة (5) يكفينا من أجل التنبؤ بمؤشر إخلاص الزبائن بعض المعطيات 
البسيطة والعملية مثل نمط السكن أو العمر. وفى هذا التنبؤ يتم حمسب خصائص 
أفراد المجتمع الذين سيتم عليهم التنبؤ. ويكفى على سبيل المثال اس تخدام نموذج 
الانحدار المنطقى المقدر فى المرحلة (؟) مع قواعد هذه المعطيات. وبالطريقة نفسها 
يم الققبو يقحرة حيؤة الرناكن اتطفاقا من قيع المتقيرات التقسيووة اللتعفمة ف الرعلة 
السابقة:. مع الأخذ بعين الاعتبار تأثير كل متغير من هذه المتغيرات التفسيرية على 
تباين متفير إخلاص الزبائن. لا بد من الإشارة إلى أن أنماط المتغيرات التفسيرية 
تؤثر فى زيادة أو تقليص فترة حياة الزبون. 

فى المرحلة الخامسة تسمح إدارة إخلاص الزبائن للمسؤول التسويقى بإنشاء خطة 
حقيقية للتحرك مستندة إلى مجموعة من المتغيرات. متغيرات ديموغرافية اجتماعية 
تفسر الإخلاص ومعطيات تتعلق بموضوع الفواتير وبمؤشر الإخلاص للزبون وبفترة 
الحياة المقدرة. وبمؤشر قيمته الاقتصادية. ويتم التعامل مع هذه المعطيات والاستفادة 
منها بطريقتين تقنيتين: الأولى تتم بشكل إفرادى على مستوى الزبون الواحد؛ إذ يكفى 
فقط الضغط على النقطة الممثلة للزيون على الرسم البيانى حتى يتم الحصول على 
المعلومات المطلوبة؛ والثانية تقضى بتجميع الزبائن على رسم بيانى واحد تبعا لمؤشر 
الإخلاص ولمؤشر القيمة الاقتصادية. ويسمح هذا الإجراء برؤية تفصيلية:. من خلال 
الرسم البيانى: لتجمعات الزيائن حسب خصائصهم المتعلقة بموضوع الوفاء للسلعة 
فعلى سبيل المثال يمكننا رؤية المخلصين الذين لديهم فيمة اقتصادية فليلة مقابل 
الزبائن غير المخلصين. ولكنهم يمتلكون فيمة اقتصادية مرتفعة: ومن ثم لا بد من 
خطة تحرك من أجل دولا 


31> التنيؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل الثامن المنتجات ذات الاستهلاك الكبير )١(‏ 

يقن أو اتخسين إلى التنوور القت قلف تدر اك لشت الب عمالتس 6 الدراقات القعلاقة 
باللمستهلكين فى عملية تقييم تأثير الإجراءات الإعلانية والترويجية على التنبوٌ 
بالمبيعات. وتبقى صعوية الأخذن بعين الاعتبار لقرارات المستهلك ولعدد المتغيرات 
المؤثرة فيه (مكونات المزيج التسويقى: السعرء المنتج: الإعلان والترويج) كافية لجعل 
عوط #النقية الويف ات سبد ة القنقيق . وتات و لجرة من السدات الجواكةرية! 
الشأن تتعلق بآلية اللعبة التنافسية التى تجعل من التنبؤ الصحيح تنبؤاً غير مؤكد 
بسبب التعديلات الجوهرية التى تتم من قبل منافس أو مجموعة من المنافسين على 
برامج تحركهم التسويقية. 





التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 14 


الفصل التاسع 
التنبؤ للمجالات الزمنية القصيرة جداً ضمن شروط خاصة 


سنعالج فى هذا الفصل مساتل التنبؤ المتعلقة بالمجالات الزمنية القصيرة وبأنشطة 
خاصة وتشما : 
- التنبؤ بالأنشطة اليومية فى مجال الخدمات أو المنتجات من خلال مثال يتعلق بإنشاء 
نظام للتنبؤ بعدد زائرى برج إيفل. 
- التنبؤ للسلع ذات مدد الحياة المحدودة وبشكل خاص السلع الفصلية كتلك المتعلقة 
بتصميمات الأزياء من الملابس الموسمية وذلك من خلال نظام للتنبؤ مخصص لهذا 
القطاع. 
رغم اس تخدامنا للوسائل نفسها اللمستخدمة سابقا إلا أن تطبيقاتها فى هذه 
الظروف غير المعيارية تجعل من الضرورى إعادة صياغتها . 


-١‏ التثبؤ بالأنشطة اليومية: 


-١-١‏ عرض المشكلة: 

يعتمد المجال الزمنى للتنبوٌ على نوع ونمط النشاط الذى تمارسه المؤسسة ويكون 
هذا المجال بالنسبة لمعظم المؤوسسات قصيرأ أو متوسط الأجل. وقد تكون الفائدة 
قليلة بالنسبة ليعض القطاعات التى تُجرى التنبؤات طويلة الأجل. بشكل تجميعى 
(كل شهر). ولنأخذ مثالاً يتعلق بقطاع المطاعم الصغيرة؛ من النوع المسمى «كافيتريا» 
حيث يتوجب على القائم على هذه المنشأة التتبؤٌ فى نهاية كل أسبوع بعدد الأطباق التى 
سيقدمها فى الأيام الخمسة عشر القادمة؛ ولكلتا الفترتين الصباحية والمسائية. ولا 
شك أن دقة التنبؤ بالنسبة له مهمة جدأ كونه يقوم بعملية إزالة التجميد عن الأغذية 
صباحاً. ومن ثم فإن الفائض غير الممستهلك سيتم التخلص منه لأسباب صحية أو 
غيرها . بالإضافة إلى ذلك فإنه يتم تمرير الطلبيات من المواد فى بداية كل أسبوع 
وفى حالة الفائض أو النقص فى المخزون فإن المنشأة ستتكبد خسائر كبيرة. 

لنأخذن مجالاً آخر يتعلق بالعمل فى المخازن أو المجمعات الكبرى ]61118116م:[آ 
حيث إن هناك تشريعاً صارماً بخصوص عمل الأفراد فى صناديق المحاسبة. ويعتير 


التنبؤ للمجالات الزمنية القصيرة جد ضمن شروط خاصة الفصل التاسع 
التنبؤٌ بعدد العريات المارة بالصندوق بشكل ساعيٌ ذا فائدة كبيرة لمدير المجمع. حيث 
يستطيع فى هذه الحالة وضع خطط لفتح الصناديق حسب الحاجة بغية تقليل فترة 
انتظار الزيون. وكذلك تقليص أجور اليد العاملة. 

مشال آخر يتعلق بالصحافة؛ فمن المعلوم أن عدد النسخ المطبوعة من صحيفة ما 
يخضعلمجموعة من العوامل مثل عدد قراء تلك الصحيفة: والفترة الزمنية للتوزيع. 
وكذلك حصول بعض الحوادث الاستثنائية الاقتصادية أو السياسية التى تجلب عدداً 
جديداً من القراء. ومن المعلوم أيضاً أن لكل عدد غير مباع من الصحيفة قيمة متبقية 
معدومة تقريباء وذلك اعتبارا من اليوم التالى بالنسبة للصحف اليومية واعتبارا من 
الأسبوع التالى بالنسبة للصحف الأسبوعية. كما أنه يتوجب على إدارة الصحيفة فى 
حال رغبت فى توزيعها فى منطقة ما - أن توزع بشكل مجانى عدداً من النسخ لباتعى 
الصحف الذين لا يقبلون بأى خسارة تلحق بهم جراء عدم بيع كل النسخ الموجودة 
لديهم. لذلك ومن خلال التنبؤ بدقة للأعداد المباعة حسب المناطق وحسب الأيام 
فإن إدارة النشر ستخفض عدد النسخ غير المباعة إلى الحد الأدنى وبالنتيجة تقلص 
النفقات. 

مجال آخر يتعلق بقطاع الاتصالات وبشكل خاص يتعلق بالعاملين لدى المنقفآت 
المكلفين بالردود الهاتفية لاتصالات الزبائن ومساعدتهم. حيث يمكننا من خلال التنبؤ 
بعدد الاتصالات بشكل يومى وساعىّ تقليص الكثير من النفقات فى أجور اليد العاملة. 
من هنا تأتى أهمية تزويد المنشأة بنظام تنبؤ ملاثم. 

من خلال الأمثلة السابقة تتضح لنا الحاجة إلى نظام تنبؤ يسمح بإجراء التوقعات 
اليومية أو حتى الساعية لأرقام نشاط هذه المؤسسات. هناك أيضأ قطاعات أخرى 
معنية بهذا النمط من التنبؤ مثل محطات التزويد بالوقود وبالكهرياء ومكاتب تأجير 
السيارات وغيرها. 


١-1-المنهجية‏ العامة: 

تستند طريقة التنيؤ قصير الأجل على تحليل دقيق للسلاسل الزمنية الشهرية 
أو الأسبوعية أو حتى اليومية. وهى من ثم تستخدم توفيقاً للطريقة الداخلية (توزيع 
السلسلة إلى مكوناتها الأصلية) وللطريقة الخارجية (أى البحث عن متغيرات تفسيرية 
خارجية مثل الأحوال الجوية والمتغيرات الصامتة المرتبطة بالحوادث الاستثناثية). 


145 التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل التا التنبؤ للمجالات الزمنية القصيرة جداً ضمن شروط خاصة 
لمق الي تنبؤات يومية: ولكن تحديد المكونات الفصلية الخاصة بكل مركبة من 
مركبات السلسلة الزمنية. سوف نعرض بالتفصيل مثالا لنظام التبيو الذى يسمح لنا 
بالتنبؤ وبشكل يومى بعدد زوار برج إيفل فى باريس (أى عدد بطاقات الدخول المباعة 
يوميا). 








-١‏ مثال تطبيقى: كم عدد زوار برج إيفل؟ 


؟-1- إطار الدراسة: 

يعتبر برج إيفل من أكثر المعالم زيارة فى العاصمة الفرنسية باريسء ويؤمه الزوار 
صيفأ وشتاء. ويوجد أربعة مصاعد متاحة لهذا البرج ولكن ثلاثة فقط منها متاحة 
للاستخدام. وذلك لأسباب تتعلق بالأمان حيث يخصص الرابع لحالات الإخلاء 
والإنقاذ. 

ترغب الشركة المستثمرة لهذا البرج فى تحسين الخدمات للزوار بحيث تقلل ساعات 
الانتظار ومن أجل ذلك ترغب فى تحديد عدد المصاعد الواجب اس تخدامهاء وكذلك 
عدد صناديق بيع تذاكر الدخول. 

الهدف هنا هو إمكانية التنبؤوٌ بعدد الزوار اليومى لفترة زمنية تمتد إلى (50) 
يوماً بدقة كافية تمكن الشركة المستثمرة من معرفة عدد المصاعد اللازم وضعها قيد 
الاستخدام. وفى هذا السياق ليس المهم فيمة التنبؤٌ بعينها. وإنما مجال الثقة فى 
هذ التنبؤ. وذلك لأن فتح أى مصعد إضافى يكون خاضعاً لبلوغ درجات الذروة من 
عدد الزوار. وتظهر الصعوبة لإنشاء نظام التنبؤ بشكل واضح فى أيام نهاية الأسبوع 
وخلال الأعياد. 


ستعرضا بالتقصيل:آلية اغنام هذا اجنم 


1-١‏ التحليل الداخلى للسلسلة الزمنية: 

المجال الزمنى لهذه الدراسة هو عام 547١م‏ والمعطيات المتاحة تتعلق بأعداد الزوار 
الأسبوعية من الأسبوع الأول من العام 531١م‏ إلى الأسبوع (07) من العام 9560ام؛ 
وكذلك لدينا معطيات يومية عن عدد الزوار للفترة الممتدة من الأول من شهر كانون 
الثانى لعام 1537م إلى )5١(‏ كانون أول من العام 946١م.‏ يقضى التحليل الداخلى 


التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق ذل 


التنبؤ للمجالات الزمنية القصيرة جداً ضمن شروط خاصة الفصل التاسع 
بالبحث عن العناصر المتكررة فى سياق المعطيات التى يمكن أن يعتمد عليها فى 
عمليات التمديد الخارجى للمعطيات بهدف الحصول على التنبؤ المطلوب. أى إننا 
بحاجة إلى معرفة المكونات الفصلية الأسبوعية واليومية. 


؟-1-7- تصحيح أشهر تشرين الثانى وكانون أول من العام 996ام: 
هناك تأثير حصل فى شهرى تشرين الثانى وكانون الأول من العام 996 ام بسبب 


حركات الإضراب فى وسائل النقل. ولذلك من الضرورى تصحيح أيام هذه الحوادث 
الاستثنائية من خلال استبدالها بقيمها المتوقعة. وهذا التصحيح يتم على مرحلتين: 


- التنبؤ الشهرى بالزوار لشهرى تشرين الثانى وكانون الأول من العام 1540م: 


00000 | القيعاتمققة | التيعتصمحة | 





تشرين الثانى ١590‏ 5210 771 
كانون الأول ١9960‏ تلخضض تين 
- تصحيح الانحرافات أسبوعياً: 
بعد الحصول على التتيبؤات الشهرية السايقة نم اللجوء إلى تقسيمها بشكل أسبوعى 


تبعاً للأوزان النسبية للأسبوع المعتبر فى السنة (الجدول رقم .)١‏ 


الجدول رقم )١(‏ تصحيح المسار الزمنى للسلسلة 


اسابيع عام ه1٠1‏ 





017 التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


التنبؤ للمجالات الزمنية القصيرة جداً ضمن شروط خاصة 
-1-1-١‏ حساب المركبة الفصلية الأسبوعية: 
يتم فى المرحلة الأولى حساب المركبة الفصلية الأسبوعية وتقود الطريقة المستخدمة 
إلى إجراء الحسابات التالية: وذلك من خلال استخدام المعطيات الأسبوعية للسلسلة 
- حساب المتوسط المتحرك من الدرجة (؟) وذلك بهدف صقل المعطيات الأسبوعية 
المتحركة من عام إلى آخر. 
- حساب المتوسط المتحرك من الدرجة (07) (المتوسط المتحرك يكون إذن خارج 
الظاهرة الفصلية الأسبوعية). 
- حساب نسبة التكرارات المشاهدة للزيارة إلى المتوسط المتحرك (باستخدام صيغة الجداء). 
- معايرة المعامالات. 


يعبر عن المعاملات الفصلية التى عددها (07) والظاهرة فى الشكل البيانى رقم 
)١(‏ بنسب مئوية منسوبة إلى الأسبوع المتوسط (فعلى سبيل المثال معامل الأسبوع (”؟) 
هو .)١,/8(‏ وهذا يعنى أن الأسبوع (77) هو [78, )١‏ مرة أكبر من الأسبوع المتوسط). 
نستخلص من ذلك الشكل ارتفاعاً كبيراً بحركة الزيارة للأسابيع [١؟).‏ (؟1) و(؟؟) 
المتعلقة بشهر أغسطس (آب). فى حين تكون الأشهر الأقل تكراراً هى تلك المتوضعة 
فى بداية العام. 





الشكل البيانى رقم )١(‏ المعاملات الفصلية الأسبوعية 


200 
10 
10 
10 
10 
10 
), 0 
),0 
) 0 
0,0 
))0 


التنبؤ للمجالات الزمنية القصيرة جداً ضمن شروط خاصة الفصل التاسع 
78-15-19- حساب المركبة الفصلية اليومية: 

يمكننا من خلال المعطيات اليومية المتوافرة على مدى ثلاث سنوات وثلاثة أشهر 
(أى من كانون ثانى 997١م‏ إلى آذار 1597١م)‏ تقدير المعاملات الفصلية اليومية البالغة 
(510؟) معاملاً بواسطة تتابع عمليات الحساب التالية: 
- الوسط المتحرك من الدرجة )١(‏ (الوسط المتحرك هو إذن خارج الظاهرة الفصلية اليومية). 
- حساب نسبة تكرارات المشاهدة للزيارة إلى المتوسط المتحرك. 
- حساب متوسط النسب على ثلاث سنوات بهدف حذف التقليات العشوائية الناجمة 

من أسبوع إلى آخر. 

نلاحظ بأنه. خلال فصل الصيف. تتلاشى المركبات الفصلية اليومية لأسابيع 
شهرى تموز وآب المتوضعة فى وسط الش كل البيانى رقم (؟) (حيث ينعدم الفرق أو 
ربما يوجد القليل منه بين يومى الأحد والإثنين على سبيل المثال) فى حين أن الفرق 
واضح جداً خلال الفترة الشتوية (بداية الشكل البيانى). 


الشكل البيانى رقم (1) المعاملات الفصلية اليومية 
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؟-4-7- حساب السلاسل الزمنية المصححة من التقلبات الفصلية 01/5 الأسبوعية واليومية: 

بعد حساب المعاملات الفصلية الأسبوعية واليومية نجرى عملية حذف لهذه المركبات 
من السلسلة الزمنية الخام للفترة من الأول من كانون الثانى ١540‏ إلى الثلاثين من شهر 
آذار عام 9597١ام:‏ ونحسب بعد ذلك معاملات الاختلاف 12)100كة/ 01 قارعاء ]00 
لهذه السلاسل الثلاث (الجدول .)١‏ 


ن؟ التنيؤ بالمبيعات يبن النظرية والتطبيق 


الفصل التا التنبؤ للمجالات الزمنية القصيرة جداً ضمن شروط خاصة 





الجدول رقم (1) معامل الاختلاف للسلاسل الخام؛ المصححة من التقلبات الفصلية اليومية 
ومن التقلبات الأسبوعية 


وا وني السلسلة المصححة من 
السلسلة الخام : 
لتقلبات اليومية التقلبات الأسبوعية 


١21 /7ا‎ 


الانحراف المعيارى 


معامل الاختلاف 





نلاحظ من الجدول السابق أن المعطيات المصححة من التقلبات الأسبوعية واليومية 
ثابتة نسيياً. قمعامل الاختلاف الذى دمثل النسبة ما بين الانحراف المعيارى إلى 
المتوسط الحسابى ينقص من ( 07, )٠‏ إلى (757, .)٠‏ ومن ثم فإن التحليل البسيط 
للمركبة الفصلية قد خفض بشكل ملموس التباين لسلسلة زوار برج إيفل. 


؟"-"- تحليل الظواهر الخارجيهة: 
فَعََد أن كم التخلص من الظواهر الداخلية الفصلية نبحث أن عن العناصر 
التفسيرية الخارجية التى يمكن أن تلعب دوراً فى شرح التقلبات فى حركة الزوار. 


؟--١1-‏ تحليل الارتبياط: 
تم تصنيف المتغيرات الخارجية التى يمكن أن تلعب دوراً فى حركة زوار برج إيفل 
وفق الأنماط التالية: 
- نمط يوم العطلة: الأول من كانون الثانى. )١5(‏ تموزء الأول من أيار. ... إلخ. ومن أجل ذلك 
نم استخدام المتغير الشنائى الذى يأخذ القيمتين )١(‏ أو )٠(‏ (وجود أو عدم وجود يوم عطلة: 
ومن ثم فإن الفرضية المعمول بها هى أن لكل يوم عطلة التأثير نفسه فى السلسلة المصححة 
من التغيرات القصلية أى السلسلة 1/5©. ونشير إلى هذا المتغير بالرمز (12/8[01[19). 
- المتغيرات المناخيةا'! (حسب مناخ المنطقة الباريسية): 
- فترة التشمس الصباحية وبعد الظهر مقاسة بالدقائق (يشار إلى هذه المتغيرات 
بالرموز 151151/4 و/8715.8421). 
)١(‏ الغاية من استخدام التغيرات المناخية هى تصحيح السلسلة الزمنية من القيم غير الطبيعية المرتفعة 
أو المنخفضة بسيب الظواهر المناخية وبدون هذا التصحيح لن تكون حركة الاتجاه العام واضحة. 





التتبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 0 


التنيؤ للمجالات الزمنية القصيرة جداً ضمن شروط خاصة الفصل التاسع 
- المطر فى الصباح وبعد الظهر مقاساً بالميليمتر (يشار إلى هذه المتفيرات بالرموز 
812 ]21 والاط خط 801 ]]ط). 
- الرياح (سرعتها بالكيلومتر/ الساعة). 
- درجة الحرارة (المقاسة ست مرات يومياً والمشار إليها بالرمز من 11 إلى 16). 
- الثلج (باستخدام متغير صامت يأخذ القيمة )١(‏ ليوم الثلج والقيمة صفر لعدمه). 
لقد تم تلخيص معاملات الارتباط البسيط بين المعطيات المصححة من التقلبات 
الفصلية 01/5) والعناصر التفسيرية المشار إليها أعلاه فى الجدول رقم (؟) التالى: 


الجدول رقم (؟7) نتائج حساب معاملات الارتباط 


اترضية 


خ ]دااع 


طم دااع 
115101015 
1211م 
اط خط ]12م 
لح 





تشير قيم مؤشر ستيودنت الأكبر من القيمة الجدولية )١,947(‏ بالقيمة المطلقة إلى 
وجود ارتباط معنوى. 


يدنفا التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل التا التنبؤ للمجالات الزمنية القصيرة جداً ضمن شروط خاصة 
-طل ‏ ب ب لبل7س7ر7777 725222 2س الروك حاضي 





-75--١‏ إيجاد النموذج الرياضى: 


مما سبق نستخلص وجود بعض المتغيرات التفسيرية الدالة إحصائياً ويبدو عملياً 
من المستحيل إدخال كل هذه المتغيرات فى نموذج واحد خشية الحصول على ارتباط 
فوى بين المتغيرات التفسيرية فيما بينها. ومن ثم إمكانية تفسير هذه المتغيرات للظاهرة 
نفسيهاء وهذا ما يسمى له 0116 . 
بخطوات 00000 1/15 ع عسل على النموذج التالى المقدر بواسطة 
البرنامج إكسل (الجدول رقم ؛): 
0 << 3183 + خهاءطظ اطاط »« 490 - 0|411 1ط »ا 330.3 - 1 لتلا »ا 1421.3 - 14702.3 - و/اع0جرمم 

وحيث 364 5 .0.13 - 1 

5 - أعداد الزوار المصححة من التقلبات الفصلية. 

حا سيا 
فيمة المعامل 
الانحراف المعيارى 
معامل التحديد 


مؤشر ستيودنت ] 
“ (المعامل/الثابت) 


لكى يكون المتفير تفسيريأ يجب أن تكون قيمة مؤشر ستيودنت أكبر من القيمة الجدولية .)١.97(‏ 





نلاحظ من خلال نتائج النموذج المقدر أن إشارات المعالم تتفق مع الواقع: 
ب قروم اليد يقود الت سكعنا 21:59 بن لزنا تلشكل). 


- والمطر بعد الظهر يقود إلى فقدان (10,؟+:) من الزوار لكل ميليمتر من الهطل المطرى. 
- والمطر الصباحى يقود إلى فقدان (55, 1/) من الزوار لكل ميليمتر من الهطل المطرى. 
- ويوم عطلة استثنائى يقود إلى زيادة الزوار بمعدل .)27١,70(‏ 


)١(‏ تسمح هذه الطريقة بانتقاء المتفيرات الأكثر تفسيراً للتقلبات فى عدد الزوار (انظر الفصل الرابع). 


التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق نكا 


التنبؤ للمجالات الزمنية القصيرة جد ضمن شروط خاصة الفصل التاسع 

فى حال كان المطر شديداً فى الصباح فإن وكلاء مكاتب السياحة يعدلون برامج 
الزيارات بحيث يتجنبون الزيارات الخارجية (فى الهواء الطلق) ويستبدلونها بزيارات 
داخلية. فعوضا عن زيارة برج إيفل على سبيل المثال يمكن زيارة قصر فرساى. 
بالمقابل إذا كان المطر فقط لفترة بعد الظهر. فيمكن تنظيم الزيارات ويكون التأثير 
فى حركة الزوار أقل. 

وبالبحث عن كمية المطر العظمى خلال العام 1450م (فى الصباح وبعد الظهر) 
يكون التأثير لكلا الفترتين على حركة الزوار متمثلاً بفقدان (7, )٠١‏ و(7,5١7)‏ على 
التوالى أى ما مجمله (7, 0/7 

بتحليل آخر ممائل للسابق ولفترة ثلاث سنوات ١١6*(‏ مشاهدة) تم إدخال متغير 
تفسيرى جديد يتعلق بزوار المعرض الزراعى 52نا][لا2811 541.011( ويأخذ هذا 
المتغير الجديد القيمة )٠(‏ لكل الأيام ما عدا أيام فتح المعرض أمام الزوار حيث يأخذ 
القيمة .)١(‏ النتائج معروضة فى الجدول رقم (0) التالى: 


الجدول رقم (5) نتائج التقدير للنموذج مع متغير معرض الزراعة 


017 1فذ | لاصف اعص اط | خالا« اعص خط | 210101ا1| عأناعاح م 


١285151 1١ا/هال,ال5-|‎ 1111 55 





يمكننا الملاحظة أن هناك تغييراً طفيفاً لهذه التقديرات مقارنة مع التقدير السابق؛ 
وذلك يعود إلى سييين اثنين: 
- إدخال ظاهرة "581011" التى تعدل تقديرات المعاملات للمتفيرات الأخرى. 
- الزيادة فى حجم المشاهدات (إضافة سنتين). 


)١(‏ هناك مجموعة من المعارض تم اختبارها (مثل معرض ]80101586 للطيران ومعرض السيارات ومعرض 
فاعالئ الشياجية الزاروسية يآتون الى رازيس الأسدرض الزرامن. وشى:الوقات تفسه مزودوت البرج: 


30> التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل التاسع التنيؤ للمجالات الزمنية القصيرة جدا ضمن شروط خاصة 

541.017 - معرض الزراعة (متغير ثنائى التصنيف) وخلال فترة المعرض يزداد 
عدد زوار برج إيفل بمقدار (717,17). وهذا المتغير هو المتغير التفسيرى الوحيد 
المتعلق بالمعارض والذى يبدو معنوياً وذا دلالة إحصائية. 

41 ]20 - كميات المطر الهاطلة لفترة بعد الظهر. حيث يؤّدى هطول واحد 
ميليمتر من المطر إلى انخفاض قدره (81, )7٠‏ من عدد الزوار. 

2181201 - كميات المطر للفترة الصباحية. حيث يؤدى هطول واحد ميليمتر 
من المطر إلى انخفاض قدره )#١,575(‏ من عدد الزوار. 

8011ل - يوم عطلة استتنائى يقود إلى زيادة فى عدد الزوار بمقدار 
(0/.00غ/). 

581015 - يؤدى يوم الثلج إلى تخفيض )7١١.80(‏ فى عدد الزوار. 

1 - الحد الثابت وهو يقيس متوسط عدد الزيارات اليومية إذا استثتينا الظواهر 
الفصلية والعوامل الخارجية ويساوى إلى )١5/717(‏ زائرا. 


---١‏ نزع التأثيرات الخارجية: 

من خلال معرفننا للحوادت الحارجية التى أثرت فى أعداد الزوار للعام 150 ١مء‏ 
يمكننا من خلال المعغامالات المحسوية تزع هذه التأثيرات وإعادة حساب معامل الاختللاف 
(الجدول رقم 1) بعد التخلص من التأثيرات الداخلية (المركبات الفصلية) والخارجية. 

الجدول رقم (5) معامل الاختلاف للسلسلة الخام: للسلسلة المصححة يومياً وأسبوعياً 

وللسلسلة المصححة من التقلبات الخارجية 
السلسلة المصححة من 
التقلبات الفصلية 
والعوامل الخارجية 


الانحراف المعيارى 


معامل الاختلاف 





التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق وده" 


التنبؤ للمجالات الزمنية القصيرة جدا ضمن شروط خاصة الفصل التاسع 
نلاحظ انخفاضاً جديداً لمعامل الاختلاف. فقد تغيرت قيمته من (17, ٠‏ ) إلى 
.)٠,1(‏ بعد هذه الخطوة ننتقل إلى الخطوة الأهم وهى التنبؤ. 


؟-4- التنبؤ بواسطة نموذج 1101 للصمقّل: 

بعد تصفية السلسلة الزمنية من التأثيرات الفصلية والخارجية نجرى الآن عملية 
تمديد خارجى لهذه السلسلة باستخدامنا لإحدى تقنيات الصقل (الفصل الثالث) مما 
يسمح بإدخال ظواهر الاتجاه العام على المدى القصير والمتوسط. 

يتم إجراء التنبؤٌ على السلسلة اليومية المخلصة من الظواهر الفصلية ومن المتغيرات 
الخارجية ذات الصلة. ولقد تم إجراء نوعين منفصلين من الصقل: 
- الصقل للمتوسط باستخدام معامل صقل © حيث [0,1] © ©. 
- الصقل لمركبة الاتجاه العام باستخدام معامل صقل حيث [0,1] © . 
العلاقات المستخدمة: 

الصقل للمتوسط: ('1 + ب 7) (1-4) + ,ده ع بآ 

الصقل لمركبة الاتجاه العام: !7 (1-6) + ( ل +  )1,‏ -,1 

ويكون التنبؤٌ المحسوب فى اللحظة ) للمجال الزمنى !1 فترة على النحو التالى: 

7 + ات 

حيث: 

: القيمة المشاهدة للسلسلة فى اليوم ]. 

: المتوسط الصقيل للسلسلة فى اليوم ]. 

نجرى عملية تخفيف لحدة مركية الاتجاه العام (من خلال الجداء ب 7/7 وليس ب 7) 
مع الأخذ بعين الاعتبار لمجال التنبؤٌ للنموذج البالغ تقريباً (5) يوماً. 
إعطاء القيم الابتدائية (من أجل 1 -1): 

- القيمة الابتدائية للمتوسط المصقول: | <23-آ/ 

- القيمة الابتداتية لمركبة الاتجاه العام: 0 -<؟7 


د" التنبقَ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل التاسع التنبؤ للمجالات الزمنية القصيرة جداً ضمن شروط خاصة 
جبتللغلل للخت ل الرهنية الفصيرة جدا ضمن شروط خاصة 
؟-0- محاكاة النموذج وتحليل الانحرافات: 

لقد تم إجراء محاكاة لنموذج التنبؤ لفترة ثلاث سنوات من خلال إضافة المكونات 
الأساسية للتنبؤ: 

التنبؤ بأعداد الزوار - الصقل + الظواهر الخارجية + الفصلية الأسبوعية + الفصلية 
اليومية. 

أدى تحليل الانحرافات حسب المعطيات اليومية البالغة )٠١97(‏ يوماً متضمنة نهاية 
شهرى تشرين الثانى وكانون الأول لعام 544١م‏ إلى النتائج فى (الجدول رقم 7). 


الجدول رقم (1) محاكاة التنبؤ 


القيمة الدتنا 


القيمة العظمى 





يبين العمود الثانى من الجدول السابق الانحرافات النسبية (يشير المتوسط )١1(‏ 
إلى أن الموازنة بين الانحرافات تتم بشكل جيد)؛ ويظهر من العمود نفسه أن خطأ التنبؤ 
الأكثر ارتفاعاً هو )١١71(‏ والأقل انخفاضاً هو (1941) (بإشارة سالبة). وبالطبع فقد 
تم البحث عن بعض التفسيرات لهذه الانحرافات النسبية. ويعتبر تحليل الانحرافات 
المطلقة لأخطاء التنبؤ (العمود الثالث) أكثر أهمية من الانحرافات النسبية. فمدى الخطأً 
المتوسط هو )١111(‏ مشاهدة (417. “١١‏ من عدد الزوار المتوسط) وخطأ التنبؤٌ الأصغر 
بالنسبة لأى يوم هو مشاهدتان. فى حين نحصل على قيمة خطأ التنبؤ الأكبر نفسه. 
نتوقع إذن دقة فى التنبؤ بعدد الزوار تعادل .)/١١,4(‏ 


5-١‏ التنيؤٌ لشهر حزيران عام 1995م: 
التنبوّ بأعداد الزوار - الصقل + الظواهر الخارجية + الفصلية الأسبوعية + الفصلية 
اليومية. 


التنيؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق /اه 7 


التنبؤ للمجالات الزمنية القصيرة جد ضمن شروط خاصة الفصل التاسع 

ويجب الإشارة إلى أنه بالنسبة للمتغيرات الخارجية قد تم الأخذ بعين الاعتبار 

لمتغيرى ٠أيام‏ العطل» و«معرض الزراعة» فقط. وإهمال المتغيرات المتعلقة بحالة الطقس 

لعدم إمكانية التنبؤٌ بالتغيرات المناخية لهذه الفترة: أى إننا نفترض عدم وجود مطر 
أو ثلج. 
5 


ولقد نم حساب مجال للتنبؤ (+218317 و-218377) بدلالة النتائج السابقة. ومن ثم 
فإن القيم المتنبأ بها يجب أن تقع ضمن حدى مجال التنبؤٌ. 

نلاحظ من خلال الجدول رفم (48) ومن خلال الشكل البيانى رقم (؟) وجود فعالية 
جيدة لنموذج التتبؤٌ. حيث يتضح وجود عدد محدود جداً من الأيام الثلاثين يكون فيه 
الخطاً الى للشيق اكب سخ 29:51:83 أكيا آرةالقظًا النسبىن التوسط ليزه اقفر 
يبلغ )1 1 وهذده القيم يجب مقارنتها مع قيمة معامل الاختلاف للمعطيات الخام 
والبالغة (49/). 

الجدول رقم (8) التنبؤ لشهر حزيران عام ١9495‏ 

حك د م كت كت 

5/1/١ 

بد 

5 

0/1 

7/0 

0/7 

ل لد 

7 


1/4 


11/1/1٠ 





14 الننبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


التنبؤ للمجالات الزمنية القصيرة جداً ضمن شروط خاصة 


1 





تابع - الجدول رقم (8). 


ا 




























1 
9/1 
1/1/1 
6 
11 
0/1/1 
11/4 
5/0/4 
0/0/6 
5/1/1 
بفذلة لت 
نفلل 
م 
6ك 
17 
يفذلة لف 
ايذلة لت 
9/111 


0 


التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق لمك 


التنبؤ للمجالات الزمنية القصيرة جداً ضمن شروط خاصة الفصل التاسع 
الشكل البيانى رقم (7) التنبؤ لشهر حزيران 1997 

30 0 

285 0 

26 0 

24 0 

22 00 

20 001 , 0 

59 / يا كر عر ١‏ (000 18 

160001 ٠ ا‎ 0 : 

14 0 

12 

10 0 





(الخط المنقط بين مجالى التنبوٌ الأعلى +212837 والأصغر -/218837 يمثل القيم 
المحققة فعلاً لشهر حزيران لعام 997١ام)‏ 

يمكننا من خلال أدوات حساب بسيطة وباس تخدام البرنامج إكسل وضع طريقة 
كاملة للتنبؤٌ تأخذ بعين الاعتبار الظواهر الداخلية والخارجية التى سبق شرحها. 
ويستن بالطو تصيبون عد العلويظة لكي تسطى تتيوابث على وساويات أدق من السابقة: 
أى على مستوى أنصاف النهار أو حتى الساعية. ولكن لا بد من الأخذ بعين الاعتبار 
أن هذه الطرائق تستند إلى فرضية الاستقلالية بين العناصر أو العوامل الفصلية 
(أسبوعى ويومى) وهذا ليس محققاً دائماً. 
*- التنبؤ للمنتجات ذات فترة الحياة القصيرة والمحددة: 
*-1- عرض المسألة: 

هناك بعض المنتجات تتميز فترة حياتها بكونها قصيرة جداً (بضعة أشهر) ومثالها 
منتجات القطاع النسيجى حيث يتم تصميم الأزياء وتوزيعها لفصل محدد من السنة 


وتسمى هده السلع «سلع فصلية». 
5" التنبؤ بالمبيعات يين النظرية والتطبيق 


التنبؤ للمجالات الزمنية القصيرة جداً ضمن شروط خاصة 
يمكن للمواصفات المتعددة الخاصة بالمنتجات النسيجية أن تفسر إلى حد ما أرقام 
المبيعات: أى إن ردود الفعل الإيجابية أو السلبية للمستهلكين على العرض من هذه 
المنتجات يرتبط بخصائتص هذا المنتّج كاللون والرسم أو التصميم: وكذلك السعر. 
هناك العديد من المشاكل المتعلقة بالتنبؤٌ لمثل هذا النوع من السلع: 
- عدم وجود سلسلة زمنية للمبيعات. ومن ثم عدم إمكانية اللجوء إن الطرائق 
التقليدية للتنبؤٌ (الداخلية والخارجية). 
- يجب أن يكون التنبؤ بالطلبيات لإجمالى الفصل محسوباأ قبل ستة أشهر كى تستطيع 
المشاغل تأمين الكمية الأمثل؛ فالتقديرات الأقل من الصحيح تقود إلى انقطاعات 
فى المخزون: ومن ثم خسارة فى المبيعات. والتنبؤات الأكثر من المطلوب تؤدى إلى 
وجود مخزون إضافى يتوجب بيعه بأسعار مخفضة فى نهاية الموسم. 
- خلال المومسم تؤدى عملية التنبؤ بتشكيلات الألوان والموديلات إلى الملاحظات 
السابقة نفسها. 
يضاف إلى الصعوبات السابقة مسألة ترتبط بقطاع النسيج وهى التنوعية فى 
السلع من حيث نوع السلعة النسيجية واللون والقياس. ومن ثم سيكون التنبؤ متنوعأ 
لكل لون وللمشتريات حسب القياس. 





-7- طريقة المعالجهة: 
سنس تعرض هنا طريقتين: واحدة تستند إلى مقاييس الحس أو الإدراك (تحليل 
المقانيسن المتضلة بالعطليات الصلدرة عن الس تيلكين المحقملين أى بمتظووذاتى عند 
البداية): والثانية تستند إلى السلاسل الزمنية للمبيعات وللطلبيات ([معطيات موضوعية 
منذ البداية). ويتم التمييز بين هاتين الطريقتين من خلال مجال تطبيقهما : 
- فالطريقة الأولى تطبق على تعريف المنكج الجديد الأمثل حسب توفيق خصائصه 
بالمقارنة مع تفضيلات الممستهلكين قبل طرحه فى السوقء؛ ويمكن أن تستخدم فى 
مجال التنبؤ. وبسبب تكاليفها المرتفعة. فإن هذه الطريقة لا يمكن تنفيذها إلا من 
أجل المنتجات التى تمثل رقم مبيعات مهم. 
- تهدف الطريقة الثانية إلى إجراء تمديد خارجى لسلسلة المبيعات من السلع النسيجية 
التى تقرر طرحها فى السوق انطلاقاً من مجموعة محددة من الطلبيات للأسابيع 
الأولى. والهدف هو تصحيح الإنتاج مبكرأً بحيث يكون المخزون من السلع غير 


التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق للم 


التنيؤ للمجالات الزمنية القصيرة جدا ضمن شروط خاصة الفصل التاسع 

المباعة فى حدوده الدنيا فى نهاية فترة موسم المبيعات. ويمكن لهذه الطريقة أن 
تطبق وبشكل سهل على السلع لكل نوع ولكل لون ... إلخ. 

يلاحظ أن إحدى الطريقتين نوعية والأخرى كمية ولكن غالباً ما تكمل إحداهما الأخرى. 


-- طريقة الكشف عن التوفيق الأمثل لخصائص المنتج: 

تغتمد هذه الطريقة على يعض الوؤسائل المس تخدمة فى مجال التفويق التوغى 
012118111 11311]118 ويمكن الاستفادة منها على سبيل المثال عند اختبار المنتجات 
الجديدة. 


تنتمى هذه التقنيات إلى ما يسمى «عائلة تحليل المعايير المتوافقة/!') كون الهدف 
منها هو تحديد المعايير (أو الخصائص) التى يتميز بها منتّج ما بالنسبة للمستهلك. 
وتؤدى بعد ذلك إلى وجود توفيق ما من هذه المعايير يقود إلى الوصول إلى الخيار 
الأمثل (أى المنكج الأكثر ملاءمة لأذواق المستهلك). 
أحد هذه النماذج الأكثر استخداماً فى هذا المجال هو نمونذد!' 11806-011. 
ويتكون من الخطوات التالية: 
- الطلب وبشكل حر من عينة مكونة من قرابة عشرين مستهلكاً تبين الخصائتص 
المرغوب فيها فى المنتجات. 
- إنشاء عينة من الممستهلكين أكبر بكثير من السابقة ( ١5١‏ إلى )٠١٠١‏ وتكون ممثلة 
لإجمالى المجتمع المراد. ونطلب منهم التعبير عن خياراتهم حول المنتجات التى تمثل 
عدة توفيقات من الخصائص. 
- بعد ذلك يتم تحويل تفضيلات الأفراد إلى أرقام تشير إلى المنفعة. مما ييسمح 
بتقييم نوعى للمنفعة التى يوليها اللمستهلكون لهذه الخاصة أو تلك (على سبيل 
المثال: السعر والسرعة القصوى وعدد المقاعد لسيارة ما). يتم إذن حساب أرقام 
المنفعة المتوسطة لإجمالى العينة ولعدة مستويات من الخصائصء وكذلك يتم حساب 
معاملات التفضيل أو المحاباة (أى القدرة لخاصة ما فى أن تكون عنصراً محدّداً فى 
الخيار بشكل مستقل عن العناصر الأخرى). ومن ثم يمكننا إذن تصنيف خصائتص 
المنج حسب أهميتها. 
)١(‏ بهذا المعنى العام هناك العديد من الطرائق والبرمجيات: ويمكن للقارئ المهتم العودة إلى 
(1988 تمستدطاخ اء 1انأآ' ,عع ) الفصل .)١10(‏ 
(0) لقد تم افتراح هذه النموذج من قيل (1974 1012508) ثم تم تبنيه فى فريس ا من قبل 
(1975 ععرعمنالطاء5 اء عاأة*1). نحن نعتمد فى هذا العرض على (1985 اتنامعتكة1/1) . 





نذا التنيؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


التنبؤ للمجالات الزمنية القصيرة جداً ضمن شروط خاصة 
كسك أزكنا حساب أرقام المنفعة ومعاملات التفضيل لأجزاء أخرى من السوق 
ممثلة لعينات جزئية من العينة الكلية. فانطلاقاً من تفضيلات هذه المجموعات من 





يتم إجراء التنبؤٌ إذن عبر عملية محاكاة 5120112108. نقارن أولاً حصص السوق 
الموافقة لمختلف التوفيقات من خصائص المنكج وبش كل خاص التوفيق الموجود (المنكج 
بوضعه الحالى). وهذه الحصص يتم حسابها على أساس نتائج حسابات المنفعة. بعد 
ذلك نجرى محاكاة (تمثيل) لأوضاع السوق الناتجة إما من تعديل لخاصة محددة من 
فيل المنشأة. أو من قبل أحد المنافسين لهذه المنشأة. أو بسبب طرح منتّج جديد مكمل 
فى السسوق شريظة أن :تكون لة التصاكص نفسها: 
لهذه الطريقة بعض القيود : 
- تكلفة استخدامها مرتفعة. 
- بياناتها الأساسية محدودة وذات طايع شخصى وحساسة جدا لمحتوى العينة ولآلية 
اختيار طريقة جمع بيانات الأفراد فيما يتعلق بالمعايير حول خصائص المنتج. 
- تمكن من وجود علافة مباشرة بين نتائج المنفعة وحصة السوق. وتتجاهل دور 
المتغيرات الأخرى (التوزيع على سبيل المثال) الذى يمكن أن يشوش هذه العلاقة(). 


-4- الطريقة التفسيرية بواسطة تجميع الطلبيات: 


تستتد هذه الطريقة إلى مفهوم منحنى حياة المنكج وتأخذن بعين الاعتبار التراكمات 
من الطلبيات المسجلة على المنئج وحالة تقدم جولة مندوبى المبيعات كعامل تفسيرى. 


- تجميع الطلبيات والأخذن بعين الاعتبار للمبيعات المحتملة: 

عند طرح منتج جديد من الألبسة فى السوق يبدأ مندوبو المبيعات بالبحث عن 
الطلبيات لهذا المنئج ويتم تجميعها شيئاً فشيئاً مع تقدم جولاتهم على المناطق. يأخذ 
شكل منحنى تجميع الطلبيات خلال الموسم (الطلبيات لموديلات الصيف يتم تجميعها 
فى فصل الشتاء) شكلاً مختلفاً وفقأ لآلية تنظيم جولة مندوبى المبيعات: 


(1)# شرح هذه الطريقة لآ يش كل هدها فى هذا الكتاب, وإثما تفمنتا غرضها لكى تكون متاحة لمن 
يرغب من القراء والاستفادة من المراجع الملحقة ذات الصلة. 


التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 3 


التنيقق للمجالات الزمنية القصيرة جد ضمن شروط خاصة الفصل التاسع 
- فإذا بدأ هؤلاء المندوبون بالزيائن الأكثر أهمية أى الأكثر احتمالاً للبيع [(حيث 
يتم تقدير قدرة هؤلاء على الشراء من خلال أرقام الموسم السابق) يكون لمنحنى 
تجميع الطلبيات الش كل المعروض فى الرسم البيانى رقم (5). يمكننا القول عندئذ 
أن المعطيات الأولى عن تسجيل الطلبيات تمثل المبيمات الإجمالية التى يفترض 


تحقيقها خلال الموسم. 
الشكل البيانى رقم (4) تجميع الطلبيات خلال الموسم: زيارة الزيائن المهمين أولاً 





0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 2 


(فى الشكل البيانى رقم (5) السابق تم تمثيل الأسابيع على المحور الأفقى والمبيعات التراكمية بالآلاف على المحور العمودى.) 


- بالمقابل إذا بدأ مندوبو المبيعات بالزيائن الأقل أهمية سيكون لتراكم المبيعات خلال 
الموسم الشكل المعروض فى الرسم البيانى رقم (0). وتكون حركة تسجيل الطلبيات. 
رغم تكافتها بالمطلق مع الحالة السابقة: أقل تمثيلاً لحركة المبيعات الإجمالية كونها 
مرتبطة بحجم ضثيل من هذه المبيعات خلال الفترة الإجمالية. 


3 التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


القصل انثا التنبؤ للمجالات الزمنية القصيرة جداً ضمن شروط خاصة 








الشكل البيانى رقم (0) تجميع الطلبيات خلال الموسم: زيارة الزيائن الأقل أهمية أولاً 


0 1 2 3 4 5 6 72 5 9 10:11 12 13-1415 16 1718 19 20212 


(فى الشكل البيانى رقم (0) السابق تم تمثيل الأسابيع على المحور الأفقى والمبيعات التراكمية بالآلاف على المحور العمودى.) 


يمكننا من أجل التنبؤ محاولة إجراء عملية تمديد خارجى لهذه المعطيات المتعلقة 
بتسجيل الطلبيات الأولى خلال كل الأسابيع الأولية عبر توفيقها بواسطة المنحنى 
المنطقى(). ولكن فى حال كان للتمثيل البيانى الشكل المعروف بالحرف "5" عند 
اعتبار درجة الإشباع من المنكج: فإن تطبيق المنحنى المنطقى يكون مس تحيلاً هنا . 
ففى الواقع المعطيات هنا (أى تراكم الطلبيات) منسوية إلى الأهمية (حسب المبيعات 
المحتملة) التى يوليها الزبائن المزورين (أى تبعاً لاحتمالية البيع)؛ ومن ثم فإن الممسار 
الزمنى لتسجيل الطلبيات التراكمية الأسبوعية يتضمن مجاميع لا يمكن مقارنتها 
بشكل مباشر. ولذلك لا يمكن اس تخدام النماذج الرياضية الخاصة بالسلاسل 
الزمنية"). 
)10( الفصل السابع 
)١(‏ يتم اموز بام الور لفت 

- تلك المستخدمة فى السلاسل الزمنية وهى عبارة عن مجموعة من القيم مؤشرة زمنياً. 


- تلك المعروضة على شكل معطيات مقطهية حيث نمثل البياتات القيم الملاحظة لفترة واحدة من 
الزمن. أى التاريخ نفسه. ومثالها المعطيات لمجموعة من البلدان أو من المنشآت عند تاريخ محدد. 





التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


التنبؤ للمجالات الزمنية القصيرة جد ضمن شروط خاصة الفصل التاسع 
- المقارنة مع الاتجاه العام: 

نسعى هنا إلى مقارنة تراكم الطلبيات للفصل الحالى لسلعة ما مع تراكم الطلبيات 
المسجلة فى الموسم الماضى للمجموعة التى تنتمى إليها السلعة المدروسة. 

لنأخذ المثال التمهيدى التالى: إذا افترضنا أن تراكم الطلبيات فى الأسبوع السادس 
لسلعة ما ولتكن بلوزة نسائية صيفية هو )٠٠٠٠١(‏ قطعة:؛ وأنه فى العام المنصرم كان 
التراكم فى الطلبيات لمجموعة القمصان الصيفية فى الأسبوع نفسه أى السادس 
هو( ٠٠٠٠غ)‏ قطعة. وتم بيع ما مجمله )17٠٠٠١(‏ قطعة. نستخلص من ذلك 
أن المبيعات الإجمالية للموسم الجارى من القمصان النسائية الصيفية سيرتقع إلى: 
50000 ع 9180.000/ 2٠٠0٠0‏ -0115 قطعة). 

تستند هذه الطريقة فى التنبؤ إلى مبدأ التماثل (حيث تم استخدام القاعدة 
الرباعية: الطرفين بالوسطين). 

لنعرّف الآن هذه العلاقة باستخدام المعطيات المقطعية (أى النموذج الذى يعرض كل 
- الحصة المقدرة من المبيعات التى تم الحصول عليها عبر زيارات متدوبى المبيعات 

(ويتم التعبير عن هذه الحخصة بالنسية ما بين إجمالى الزيائن الذين نمت زيارتهم 

إلى رقم المبيعات الإجمالى للمنشأة أو لمجموعة المنتجات). 
- تراكم الطلبيات (أى السلسلة الأسبوعية الممثلة لتراكم الطلبيات منذ طرح المنتّج 

فى السوق). 

يكتب النموذج العام على النحو التالى: 

دم يا 61 /طط عا يه - :1/1 
أو على الشكل اللوغاريتمى التالى: 
)2 ومة يه + لأطط ومط 4 + ىه وما - :171 و0.ا 


حيت: 


17 - المبيعات الإجمالية خلال الموسم لمجموعة ما من السلع. 

57 - الحصة المحتملة من البيع والمقدرة من خلال زيارات المندوبين للمجموعة 
نفسها من السلع. 

50 - تراكم الطلبيات لهذه المجموعة. 


1 التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفقصل التاسع التنيؤ للمجالات الزمنية القصيرة جداً ضمن شروط خاصة 
وبما أن البيانات ممثلة بعينة من المعطيات المقطعية: فإنه يكون مقابل المبيعات من كل 
أسبوع لسلعة ماء الطلبيات المسجلة لمجموعة السلع التى تنتمى إليها السلعة المباعة. 
تمثل القيم 00 4 و6 معاملات التثقيل لكل متفير تفسيرى ويعير عنها باستخدام 
مفهوم المرونة: 
- ,©: مرونة المبيعات الإجمالية للزيائن المزارين. 
- ,©: مرونة المبيعات الإجمالية للطلبيات المسجلة. 
- استخدام النماذج الأسبوعية: 
ليس هناك من نموذج وحيد وإنما هناك عدد من النماذج مساو لعدد أسابيع 
الجولات التى يقوم بها مندوبو المبيعات (تقريباً نحو .)٠١‏ ومن ثم لا بد من الأخذ 
بعين الاعتبار للمعلومات الواردة شيئاً فشيئاً. والتى تزداد دقتها تبعأ لحالة التقدم فى 
يكتب النموذج من أجل الأسبوع ؛ على النحو التالى: 
:26 ومة يه + الاطط وما ,ره + رمه هم - ,171 وملا 


حيت: 


17" - المبيعات الإجمالية خلال الموسم والمقدرة لالأسبوع :. 

فرذا - حصة المحتمل من البيع خلال زيارة المندوبين فى الأسبوع 5 

20 - تراكم الطلبيات فى الأسبوع :. 

تمشل القيم , ,4: .4 و ,© معاملات الانحدار المقدرة بواسطة المبيعات المحققة 
بشكل أسبوعى لفئة المنتجات فى العام الماضى. 

تنخفض قيمة المعامل 4 إلى القيمة صفر كلما دم التقدم فى جولة المندوبين: فى 
حين تزداد قيمة المعامل ,»© نحو القيمة )١(‏ فى نهاية الجولة الميدانية للمندوبين حيث 
يكونون قد أتموا زيارة كل الزيائن المحتملين. 
- الاستخدام التنبثى: 

انطلاقاً من المعلومات الواردة أسبوعياً من قبل المندوبين (غالباً بواسطة وسيلة 
آلية مثل جهاز حاسب محمول) يكون ممكناً تقدير المبيعات الإجمالية للموسم لكل 
سلعة: بدقة تتزايد أسبوعاً بعد أسبوع. يكفى بعد ذلك إدراج المعطيات الجديدة حول 





التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق يلف 


التنبؤ للمجالات الزمنية القصيرة جدا ضمن شروط خاصة الفصل التاسع 
الطلبيات المسجلة (ومن ثم رقماً تراكمياً جديداً) وكذلك المتوقع من البيع عبر الزيارات 
للسنة وللأسبوع الجارى فى النموذج المقدر انطلاقاً من الموسم الماضى. 

يمكن إجراء التنبؤ على مستوى السلع. أو على مستوى ألوان السلع:؛ ولكن نادراً ما 
يكون على مستوى القياس نظرا لكبر الحجم. 
- طريقة تقدير المعاملات: 

يتم تقدير المعاملات عادة على مستوى مجموعة المنتجات المتجانسة مما يؤدى إلى 
استخدام النموذج نفسه لكل السلع التى تنتمى إلى المجموعة المدروسة. 

يتم إجراء التقدير باستخدام الانحدار المتعدد المطبق بشكل متتابع للأسابيع العشرين المكونة 
للموسم مما يعطى مصفوفة مكونة من ٠١‏ * ؟ معاملاً للنموذج ٠١(‏ أسبوعاً “ 4.4 وي4): 
20 وما .بيه + لاطط وما , »ه + .,ه وم1 - :171 وما من أجل 1,20 - : 

من المناسب تكوين ( )7١١‏ عينة مكونة من 1 سلعة منتقاة من مجموعة منتجات 
محددة (30 < 7): 
- سلسلة المتغير الواجب تفسيره (11) أى المبيعات الإجمالية من السلعة [ للموسم. ,1 - ز. 
- السلسلة التفسيرية الأولى (/2817) أى الحصة المتوقعة من المبيعات للزيارة فى الأسبوع 1. 
- السلسلة التفسيرية الثانية (200) أى الطلبيات المتراكمة فى الأسبوع 1 للسلعة [. 

وهكذا فإن النتائج العشرين للانحدار تعطى تقديراً ل )1١(‏ معلمة تكون قيما بعد 
مستخدمة فى الموسم التالى. 

لكى تكون هذه الطريقة فى التنبؤ فعالة لا بد من توخى الحذر فى تطبيقها . 
فكل معامل من معاملات النموذج يناسب أسبوعاً محدداً. ومن ثم لا بد من الانتباه 
إلى التوافق بين مختلف معاملات الانحدار والحالة الفعلية لتقدم الجولة الميدانية 
للمندوبين. وأى اختلاف سيقود إلى نتائج متحيزة. 
4- المخطط العام للتنبؤ فى قطاع الألبسة النسيجية: 
-١-4‏ خصائص القطاع: 

يمكننا التمييز بين ثلاثة أنماط من المنتجات النسيجية حسب خصائصها المختلفة: 


- السلع النسيجية الدائمة 26112376115 التى لها نموذج أزياء واحد لكل العام وكثير 
من الاختلافات بين الموديلات المكونة لهذا النموذج. 


”> التنيؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


التنبؤ للمجالات الزمنية القصيرة جداً ضمن شروط خاصة 

- السلع النسيجية غير المألوفة 1321815165 (أو سلع الموضة أو الموسمية أو الأزياء) 
التى تتميز بوجود نموذجين من الأزياء أو أكثر فى السنة الواحدة أو حتى وجود 
عملية تصميم مستمرة لهذا النوع من الأزياء. كما تتميز بقليل من الاختلافات بين 
الموديلات المكوّنة لنموذج الأزياء الواحد. 

- السلع النسيجية الخاصة بماركة مصمُّم أو موزّع ما ومخصصة لمحل محدد ولموسم 
معين. وتتصف بطريقة تفصيل وحيدة ومميزة. 

أما عملية التوزيع لهذه المنتجات النسيجية فهى تتم عبر أربع قنوات: 

- متاجر تقليدية للبيع بالمفرق. 

- فى المحلات التجارية الكبرى (/8111,. عااءع/(219.] عترعلة0: )ا 

- سلسلة محلات البيع بالمفرق المستقلة ولماركات معينة (©]3605.آ1). 

- فى المخازن التجارية الكبرى (0631216).: آنام]ع31ة0)؛ ...). 





-1١-4‏ طريقة التنبؤ: 
هناك طريقتان للتنبؤ تتعلقان بالسلع النسيجية الدائمة وبسلع الأزياء: 
فبالنسية للسلع الدائمة؛ يكون لنظام التنبؤ المتبع الخصائص الأساسية التالية: 
- نظام شهرى لتحديث التنبؤٌ. 
- مجال التنبؤ يمتد إلى )١7(‏ شهراً. 
- طريقة حساب من نمط الصقل الآسى. 
- تطبيق الطريقة حسب الموديل واللون ووفقاً للتأثير الموسمى. 
أما بالنسبة لسلع الأزياء. فهناك ثلاثة طرائق لإجراء التنبؤ. وهى تتعلق بكل مرحلة 
من مراحل دورة حياة المنكج: 
- قبل طرحه فى السوقء يتم الاستعانة بتقديرات أولية شخصية مستمدة من التشابه 
بين الصنف الجديد والأصناف السابقة (الفقرة 5-5). 
- خلال فترة جولة مندوبى المبيعات؛ يتم الاستعانة بنماذج التجميع المتتالى للطلبيات 
المسجلة من قبل المندوبين (الفقرة 1-5). 
- خلال فترة البيع فى مناغذ التوزيع: يتم التنيؤ بأصناف السلع بواسطة مخارج 
الصندوق الآلية. 


التنيؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 35> 


التنبؤ للمجالات الزمنية القصيرة جدا ضمن شروط خاصة الفصل التا 
حصبتختطلل 2222 -لببك1كتكتت1_7كٌ 





يبين الرسم التوضيحى )١(‏ مخططأ لمشاكل التنبؤ المستخدمة فى قطاع السلع 





77 التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الجزء الثالث 
إنشاء وتثبيت نظام التنبؤ 


لتثبيت نظام للتنبؤ فى منشأة ما لا بد من مراعاة بعض المراحل التى تشكل قيما 
بينها حلقات متتالية من سلسلة واحدة. ولكى يكون النظام الناتج فعالاً. يجب التأكد 
من تثبيت كل حلقة بشكل صحيح وفعال: وتشمل هذه الحلقات ما يلى: 
- المعطيات: ما نوع المعطيات الواجب استخدامها؟ كيف يتم جمع المعطيات ومن ثم 
إدارتهاة 
- كيف نراقب جودة التنبؤات5 وهذا لا يعنى عبر مقارنة الانحرافات عن القيم المحققة 
فحسب: وإنما مدى ملاءمة هذه التنبؤات مع الدقة المرادة من المعطيات المتنبأ بها 
أيضاً. 
- كيف يتم شرح هذا النظام للتنيؤ للأشخاص وللموظفين وبعد ذلك استخدامه. 
فى هذا الجزء. سنعالج المواضيع المتعلقة بالمعطيات ويمصادر البيانات الإحصائية 
ففى الفصل العاشر سنعالج البدائل المختلفة لتثبيت نظام التنبوٌ وكذلك الأشخاص 
المعنيين بذلك. وسنبحث فى عملية إدخال التنبؤ فى المنشأة من خلال تسليط الضوء 
على المفاهيم ١‏ لبشرية وا تنظي لتنظيمية . 


أخيراً. سيكون الفصل الحادى عشر مخصصاً لإجراءات تقييم أنظمة التنبؤ. ومن 
ثم اختيار الطريقة المناسبة. 
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التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق لف 








المفصل العاشر 
تثبيت نظام التنبؤٍ 


تمثل كلمة «تنبؤ» بالنسبة للمنشأة نتيجة مهمة والطرق التى تقود إلى هذه النتيجة 
متنوعة. فقد يقتصر الأمر على استخدام إحدى البرامج البسيطة لمعالجة البيانات 
الإحصائية آناء1301 ومن خلاله يتم الحصول على التنبؤات بالمبيعات. وقد تلجأ 
المنشأة إلى تصميم أو اعتماد نظام متكامل للتخطيط يبدأ بالتنبؤ بالطلب؛ وينتهى 
بمعالجة مثلى للمخزون فى المستودعات. ويختلف عدد الأقسام الإسهام فى بتصميم 
النظام أو المستخدمة له بشكل كبير تبعاأ للأهداف المرجوة من التنبؤٌ. 

نعرض فى هذا الفصل فى الفقرة )١(‏ كيفية تحليل مسألة تثبيت نظام التنبؤ. وكما 
أشرنا سابقاأ. فإن التنبوٌ يمثل مجموعة من العمليات تشكل فيما بينها سلسلة. حلقاتها 
يجب أن تكون ذات جودة متجانسة. تتعلق الحلقة الأولى بكيفية انتقاء المعطيات ومن 
ثم تصميم نظام المعلومات. وتحتل المرحلة الثانية موقعاأ مركزياً يتمثل بكيفية إيجاد 
نظام للمعالجة الآلية (عبر الحاسب) لطريقة التنبؤ. وسنعرض فى الفقرة (1) البدائل 
المتاحة لهذه المعالجة الآلية. 

بعد تصميم النظام وتثبيته. لا بد من الاهتمام بتكامل هذا النظام وانسجامه داخل 
المنشأة وكذلك محاولة الاستفادة من المهتمين بموضوع التنبؤ كل حسب خبرته بحيث 
يصبح النظام أكثر إفادة. ومسألة تكامل النظام ستكون معالجة فى الفقرة (3). 

أخيراً. نعالج فى الفقرة (5) كيفية البحث عن العوامل التفسيرية المستخدمة فى 
نظام التنبؤ وآلية جمع المعلومات الإحصائية. 


-١‏ كيفية تحليل مسألة تثبيت نظام التنبؤ: 
-١-١‏ تعريف النظام: 
نقطة البداية لنظام التنبؤ هى فى تحديد أهدافه؛ ويجب الانطلاق هنا من نمطين 
للتحليل: 
- الأول يتعلق بتحديد الاحتياجات من المعلومات المراد التنبؤٌ بها. 
- والثانى يعالج تكامل نظام الإدارة التنبؤية. حيث توجد عدة إمكانيات: بدءاً بالتنبؤ 
على اعتياره أداة بسيطة من المعلومات وتساعد فى اتخاذ القرارات ووصولاً إلى 


التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق وذاف 


تثبيت نظام التنبؤ الفصل العاشر 
الحل التنبؤى الشامل الذى يأخذ بعين الاعتبار مجموعة من المعطيات المتعلقة بإدارة 
الإنتاج والمخزون وغيرها. وهى التى يتم إدخالها عبر أنظمة آلية مؤتمتة. 
إن عملية تكامل نظام التنبؤ تتعلق بمسألتين منفصلتين. درجة الأتمتة المرغوب 
فيها للعلاقة ما بين نظام التنبؤ وبين الوسائل الأخرى الموجودة للمعالجة الآلية؛ وكيفية 
استخدام المعطيات المتنبأ بها عند قياس الانحرافات فيما بعد. 
وكما رأينا سابقاً فى الفصل الأول فإن التنبؤ يستند إلى معطيات السوق وليس 
إلى معطيات المنشأة ويجب أن يؤدى إلى الهدف المحدد لا أن يكون هدفاً بحد ذاته. 
ولكن بالنسبة للكثير من المنشآت لا تكون الأمور على هذه الحالة: فيتم الخلط ما بين 
الهدف والتنبؤ وتصبح الانحرافات عن القيم المحققة مش كوكاأً فيها من قبل القائمين 
على المنشأة فى الفترة نفسها من العام السابق. وهنا نطرح السؤال الأساسى التالى: 
بماذا يخدم أو سيخدم التنبؤ؟ة 





فإذا كانت الإجابة فى هذه المرحلة الأولى من مراحل تثبيت النظام: بأن التنبؤ لا 
يقدم شيئأ جديداً للمنشأة فمن الأفضل إذن عدم الاستمرار به تقليصاً للنفقات. 

ولكن عندما تُعرّف المنشأة بوضوح احتياجاتها من المعلومات المراد التنبؤٌ بها وكيفية 
الاستفادة من هذه المعلومات ودمجها فى نظام الإدارة فإن تعريف نظام التنبؤ يتعلق بتلك 
الاحتياجات مع مراعاة الأخذ بعين الاعتبار بعض القيود المتعلقة بالمعطيات من ناحية 
توفرها من المنشأة أو من السوق وكذلك الطول الزمنى المطلوب للسلاسل المستخدّمة. 


-7-١‏ الشراء أوالتصميم؟ 
سؤال مهم يفرض نفسه: هل نشترى نظاماً جاهزأ للتنبؤ أم نصممه بأنفسنا؟ وهنا 

نعرض وجهتى نظر: 

- الأولى لأفراد يمتلكون المعرفة بالقطاع الاقتصادى الذى تنتمى له المنشأة ويعتقدون 
بوجود قدرات داخل المنشأة قادرة على حل مسألة التنبؤ. إذن هم بالنتيجة يفضلون 
تصميم النظام لا شراءه. 

- الثانية لأفراد يعلمون بوجود تقنيات إحصائية حديثة غير متوافرة فى المنشأة 
ويعتقدون بأنه من الضرورى اللجوء إلى المختصين فى هذا المجال لإنشاء نظام التنبؤ 
بعد التحقق من الأعمال السابقة لهؤلاء الملختصين فى منشأة أو أكثر من المنشآت 
التى تنتمى إلى القطاع نفسه. 


الفصل العاشر تثبيت نظام المنبؤ 

بشكل عام هناك أرجحية لتبنى وجهة النظر الآأولى أى تصميم النظام من قبل 
المنشأة نفسها. وذلك بالاستناد إلى أمور تتعلق بقيود الميزانية. فالميزانية التى تُمَر قبل 
ومن ثم يصعب التعديل فى توزيع مواردها. ولنتصور منشأة ما رصدت فى ميزانيتها 
مبلفأ قدره 6 يورو لتوظيف واس تخدام فريق لإدارة التنبؤ. وهذا الأخير ليس لديه 
أى برنامج جاهز لمعالجة التنبؤء والميزانية المخصصة لم تأخذن بعين الاعتبار إمكانية 
شراء البرنامج من الخارج؛ ومن ثم فإن هذا الموظف سيستخدم فقط الأدوات البسيطة 
المتاحة فى المنشأة (البرامج البسيطة لمعالجة البيانات) التى - رغم إمكانياتها بالقيام 
بجميع عمليات الحساب ب فإنها 59 تتلاءم مع الإدارة «الصناعية». ومن ثم سيؤدى ذلك 
إلى خسارة فى الوقت أكبر من تكلفة اقتناء البرنامج الجاهز. 








#1 تشغيل الشريق: 
يستلزم تثبيت نظام التنبؤ إشراك عدد كبير نسبياً من الأشخاص (غالباً فى حدود 
العشرة) وهؤلاء الأشخاص يشغلون وظائف مختلفة داخل المنشأة أو خارجها ويشكلون 
فريقاً يضم: 
- مختصين فى تصميم الأنظمة باعتبارهم مستشارين من خارج المنشأة أو ينتمون إليها. 
- مختصين فى المعالجة الآلية للبيانات. 
- المستخدمين لمعطيات التنبؤ (قوى البيع. قسم التسويق. مسؤول التمويل. ... إلغ). 
إن توزيع المهام بين عناصر فريق التنبؤ يحقق غايتين اثنتين: 
- التنظيم بشكل وافعى لعناصر الفريق مما يجنب حصول تعارض فى المهام بين 
التنتصد وَغَير المعتصننة. 
- التأكيد على إعطاء مهمة واضحة للمستخدمين تتعلق بتعريف وتطوير النظام. 
ولكى ننجح فى تكوين هذا الفريق يمكننا اتباع التالى: 
- انتقاء استشارى متخصص بموضوع التنبؤ. 
- إنشاء ظريق تنبق من داخل المتشأة يضم: 
- ستصرا بين الأخارة الغامة: 
د هوقلا ليم الفاؤماقية: 
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تثبيت نظام التنيؤ الفصل العاشر 


- الاستشارى المتخصص. 


- بعض الأقسام المستخديمة للنظام (التسويق؛ المبيعات: التمويل؛ .... إلخ). 
- متخصص فى معالجة المعطيات (مسؤول فى نظام المعلوماتية أو مختص فى 


الإحصاء والدراسات التجارية). 

ستكون مهمة هذا الفريق التعريف بنظام التنبؤٌ بمجمله ومتابعة تطويره واستخدامه 
العملن: 

وتكون مهمة تثبيت النظام الآلى (أدوات الحسابء إدارة قواعد البيانات) على 
عاتق فريق مكون من اختصاصىٌ ممئّل لقسم المعلوماتية. فى حين تكون مهمة تعليم 
البرنامج للمستفيدين منه على عاتق فريق مكون من استشارى ومن المستخديمين الذين 
تمت الإشارة إليهم سابقاً. 

هذا التنظيم. رغم عدم كونه الوحيد الممكن اتباعه. فإنه يستجيب إلى ضرورة كون 
اختصاص التنبؤٌ موزعاً بين الأقسام داخل المنشأة. ومن الضرورى تكوين فريق التنبؤٌ 
وعدم ترك الأمر لمختص واحد لمراقبة النظام والتحكم به. فمهما كانت إمكانياته 
وخبراته؛ فقد يعطى أفضلية لمرحلة ما من مراحل التنبؤ على غيرها من المراحل. 
كمرحلة إجراء الحساب. ومن ثم يؤثر ذلك فى الجودة الكلية للنظام. بالإضافة إلى 
ذلك فقد يصبح هذا المختص المناقش الوحيد للمستشار مما يقود إلى تجاهل خبراء 
السوق ومن ثم إنشاء نظام لا يستجيب إلى احتياجاتهم. 


؟"-الخيارات المتاحة عند تثبيت النظام: 
عند التفكير باقتناء نظام التنبؤ. يجب الأخذ بعين الاعتبار النواحى الأساسية التالية: 
- بنية المعطيات المعالجة. 
- دورية تحديث الننبؤق . 
- المعالجة الآلية للبيانات. 
- تنظيم عملية التحقق من النتائج. 





أفف التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


اكفتصيل العاشدر تثبيت نظام التنبؤ 
؟-١-‏ بنية المعطيات: التدرج: 

ينعلق مفهوم تدرج المعطيات بدرجة الدقة للسلاسل الزمنية للمبيعات التى نرغب 
بإدارتها (تشكيلة منتجات. خط إنتاج؛ منكج محدد. جزء من السوق؛ ...). لنأخذ المثال 
التالى المتعلق بمؤسسة غذائية لها التدرج التالى: 
- تدرج فى المنتّج (مجموعة منتجات. مجموعة جزئية من المنتجات: منتَّجٍ أو سلعة). 
- تدرج فى منافد التوزيع (محلات بيع المفرق. محلات تجارية متوسطة وكبيرة). 
- تدرج فى الحيز الجغرافى للبيع (لفرنسا وللتصدير الخارجى). 

يبين الرسم التوضيحى رفم )١(‏ هذه الهيكلية. 
لكل ترس لسارو يلي ولاك لانن تمواق فقيل حملي الوذوم يكل مرسلة: . ومن 
الرقسة ا بفتح الكاف) فى حين أن تلك المكوّنة لهذا التجميع فنسميها سلاسل مركٌبة 
(بكسر الكاف). ويكون لمعظم السلاسل كلتا الخاصتين: مركبة ومركبة باستثناء السلاسل 
المتوضعة على طرفئى الشجرة.. فالسلسلة «مجموعة» تكون مركّبة لآنه من الممكن إعادة 
تجميعها بمستويات أعلى. فى حين أن السلسلة «منتّج معين» هى سلسلة مكوّنة. 








الرسم التوضيحى رقم )١(‏ تدرج المعطيات 
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تتبيت نظام التنبؤ تعد لتحت 

عند وضع التنبؤ لكل مستوى من المستويات السابقة قد لا يكون محدّقاً لشرط المساواة 
فى الأسطن ولكى نجعل التنبؤات متجانسة؛ يجب تصحيح الأرقام إما بالانطلاق من 
الأسفل إلى الأعلى عبر تجميع التنبؤات التفصيلية: وإما بالعكس من الأعلى إلى 
الأسفل عبر تقسيم التنبؤات بواسطة معيار ما محسوب انطلاقاً من السلسلة الزمنية. 
كما يمكن الخلط بين الطريقتين السابقتين لإجراء التصحيح المطلوب. 

يمكن الآن لمستخدمى نظام التنبؤ الاطلاع على التنبؤات التى تتوافق مع المستوى 
المرغوب فيه من خلال تقاطع العناصر لكل من الهيكليات السابقة؛ فعلى سبيل 
المثال: 








- منتّج معين - سوبر ماركت - فرنسا . 
- مجموعة - إجمالى التوزيع - تصدير. 
- مجموعة جزثية - تجارة مفرق - فرنسا. 
- إلخ. 

وبالتأكيد فإن أدوات تجميع وتقسيم التنبؤات بين المستويات التدريجية المختلفة 
ثدار بعد ذلك من قبل نظام المعالجة الآلية بهدف الحفاظ على تجانس المعطيات. 
؟١-7-‏ يم بجب أن نتنبأ ؟ 

قد يحدث أحيائاً أن تكون بصدد مساألة تنبو يقتضى حلها؛ وبكل بسناطة: إخراء 
زيادة فى فعالية نشاط المنشأة أو فى مرونة الإنتاج فيها. ولكن هذا الحل غير ممكن 
دائماً بالنسبة للمنشأة: فهى مقيدة بالمدد التى يحددها الموردون لتسليم بضائعهم. 
يمكننا أن نتصور ثلاث مراحل للإنتاج تتبعها المنشآت الصناعية: مرحلة التموين من 
المواد الأولية. ومرحلة التصنيع: ثم مرحلة التغليف. والرسم التوضيحى رقم (؟) يبين 
هده المراحل. 


ف التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل العاشر تثبيت نظام التنبؤ 


الرسم التوضيحى رقم )١(‏ المراحل المختلفة لتكوين المنتّج 





فإذا كنا فى النقطة :.)١(‏ فإن زبائن هذه المنشأة يقبلون مدة تسليم لبضائعهم أكبر 
من الفترة الإجمالية لعملية الإنتاج ككل: ومثال ذلك صناعة الطيران ومن ثم لا يوجد 
مشكلة للتنبؤ بالمبيعات؛ لأنه سيتم تنفيذ المراحل الثلاث حسب الطلبية. 

أما إذا كنا فى النقطة (؟): فإن زبائن هذه المنشأة يقبلون مدة تسليم مساوية لمدة 
التصنيع والتغليف (مثال ذلك صناعة السيارات). وهنا يكون التنبؤ بالمبيعات مفيداً 
لتخطيط عملية التموين من المواد الأولية. 

وفى حال توضعنا فى النقطة (").: فإن زبائن هذه المنشأة يقبلون مدة تسليم 
مساوية إلى مدة التغليف (مثال ذلك صناعة الحواسيب). ومن ثم فإن التنبؤ بالمبيعات 
يتم على المنتجات نصف النهائية ويكون مفيداً لتخطيط عملية التموين من المواد 
الأولية ومن التصنيع. 

أخيراً: إذا كنا فى النقطة (4).: فإن الزيائن سيرغبون فى مدة تسليم أقل من 
إجمالى عملية الإنتاج (مثال ذلك صناعة المنتجات ذات الاستهلاك الكبير) ويستند 
التنبؤٌ بالمبيعات إلى المنكج النهاتى. 
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تثبيت نظام التنبؤ الفصل العاشر 
قشت نظام الش و ا 0 الفصل العاشر 

يوضح الجدول رقم )١(‏ عملية التحكيم التى تلجأ إليها المنشأة للمفاضلة ما بين 
المرونة فى العملية الإنتاجية وبين التخزين. 


الجدول رقم )١(‏ مستويات التنبؤ 





بسبب التنبؤ وتدفقات مسحوبة بواسطة الطلبيات): ومن ثم يجب أن يستند التنبؤ إلى 
الحاجات الحقيقية للمنشأة. 


؟-- مستوى حساب التنيؤق والتحقق من صلاحيته: 

يتم تحديد مستوى تطبيق الحساب الإحصاثئى بناء على العلاقة الموجودة فى تدرج 
المعطيات التى عالجناها سابقاً: أى بناء على التدرج حسب المنكج أو حسب الحيز 
الجغرافى أو منافذ التوزيع. ولأسباب تتعلق بالفعالية الإحصائية وبالمعالجة الآلية 
فإنه نادراً ما يتم تطبيق الحساب الإحصائى على المستويات الدقيقة جداً. وتتعلق 
عملية اختيار مستوى تطبيق الخوارزمية المستخدمة بالتجانس فى سلوكيات المستويات 
الأدنى. فغفى الوافع؛ إذا كنا نتعامل مع مستوى مُجمع بش كل كبير وكانت السلوكيات 
غير متجانسة (كما هو الحال غالبأً). فإن حركات الاتجاه العام للمنتجات لن تكون 
معتبرة. ومن ثم فإن التنبؤ سيكون متحيزاً. بالمقابل؛ إذا كنا نتعامل مع مستوى 
منخفض كثيرا حسب تدرج المنئج: فإن ذلك يقود إلى حسابات للتنبؤٌ غير معنوية: 
وتكون القوانين الإحصائية المستخدّمة للحساب غير صحيحة. 

يمكن الحصول على التنبؤات على كل المستويات من خلال تنفيدذ طريقة الحساب 
على مستوى متوسط ومن ثم استخدام دالات للتجميع أو للتفريق تسمح بإعادة تشكيل 
كل المستويات. 


م" التنيؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل العاشر تثبيت تظام التنبؤ 
ومثال على ذلك. فى حال استخدام تدرج المنج فقط فإن الحصول على التنبؤّات 

يمكن أن ينتج عبر العملية المشروحة فى الرسم التوضيحى رقم (5). 

- المرحلة :)١(‏ حساب التنبوٌ على مستوى المجموعة الجزئية بواسطة نموذج إحصاتى ما. 

- المرحلة (؟): تجميع التتبؤات على مستوى مجموعة المنتجات. 

- المرحلة (5): التأكد من صلاحية الحساب من خلال الاستعانة بالمدير التجارى 

- المرحلة (غ): تقسيم التنبؤات حسب المجموعات: التى تم التأكد من صلاحيتها. إلى 








الرسم التوضيحى رقم (7) عملية تحضير التنبؤ 





- المرحلة (0): التحقق من التنبؤات بواسطة رئيس المنتّج على مستوى المجموعات 

- المرحلة (1): تقسيم التنبؤات التى تم التحقق من صلاحيتها فى المرحلة السابقة 
إلى تنبؤات على مستوى السلعة الواحدة. 

- المرحلة (): التحقق من تنبؤات المرحلة (1) السابقة بواسطة مسؤول التخطيط. 


التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 1/1 


تثبيت نظام التنبؤ م الفشيلالساشر 
ليس هناك من مشكلة فيما يتعلق بعملية تجميع التنبوّات: ويكفى فقط إضافة 

المكونات للمستوى المرغوب فى الاستعلام عنه. ولكن بالنسبة لعملية تقسيم أو توزيع 

التنبوّات: فإن هناك عدة إمكانيات لحساب التثقيلات النسبية لكل سلعة: منها: 
تكمن فى دمج المركبة الفصلية فى تثقيلات السلعة؛ ولكنها تعانى من سلبية تتعلق 
بخطر الأخذ بعين الاعتبار للقيم الشاذة للسلع ذات المبيعات القليلة. 

- التثميل وفما للمتوسط المحسوب على مدى )١7(‏ شهرا منزلما ‏ وتسمح هذه 
الطريقة بحساب تتثقيلات فعالة لأنها تكون محسوبة على مدى العام. ولكن التقليات 
الجديدة التى تحصل على مركية الاتجاه العام للسلع المختلفة لا تكون مأخوذة يعبن 
الاعتبار. ومن ثم فإن ضغطا ترويجيا متزايدا على سلعة ما سيؤدى إلى تنمية 
مبيعات تلك السلعة مع الضرر للسلع الأخرى المجاورة لها. ومن ثم حصول تحيز فى 

-التثميل ويقكا للمتوعنك اسنقرل اتوي طلى عق (80) تصيهرا منزيمات. وفلده 
التقنية تعتبر الأفضلء لأنها تعطى تتثقيلات مهمة للمعطيات الحديثة السايقة من 
السلسلة ولمدة )١7(‏ شهرا . ويمكن الحصول على الصقل عبر اس تخدام تقنيات 
الصقل الآسى البسيط واعتبار المعامل 0.3 - ». 


-5-١‏ دورية تحديث التنيؤ: 

من الواضح أن التنبؤ على الممستوى السنوى أسهل من التنبؤ الشهرى؛ والشهرى 
أسهل من الأسبوعى. وهكذا. ولذلك فإنه يتوجب على المنشأة منذ البداية أن تحتكم ما 
بين صعوبة التنبؤ وبين جودته مما يسمح لها بأن تكون فعالة فى السوق. فعلى سبيل 
المشال. ليس هناك من فائدة لإجراء تنبؤات أسبوعية مستمدة من وجود انحرافات 
معيارية كبيرة (بسبب التباين الأسبوعى الكبير) فى حين أنه من الممكن التحكم بشكل 
جيد وسهل للحصول على تنبؤات شهرية. 

يتوجب عند إنشاء نظام التنبؤ اختيار الدورية المناسبة لتحديث التنبؤ نظراً لأهمية 
هذا الخيار. ولكونه يقيد الكثير من العناصر الممستخدمة فى عملية التنبؤ مثل دورية 
المعطيات المستخدمة واختيار طريقة التنبؤ. 

المعابير الممكن الاعتماد عليها بهذا الخصوص هى التالية: 


3 التنيؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل العاشر تثبيت نظام التنبؤ 
-دورة الإنتاج والفترة اللازمة لتعديل خطة الإنتاج والتموين: 
فمن غير المفيد إنشاء نظام تنبؤ أسبوعى فى حال كانت دورة الإنتاج (أو فترة ردة 
- لجال الزضتى البق 

لن يكون واقعياً إنشاء تنبؤات أسبوعية للمبيعات لمجال زمنى يتجاوز )٠١(‏ أسبوعاً. 
فإذا شعرت المنشأة بالحاجة لمثل هذه الفترات؛: عليها اس تخدام نظامين من أنظمة 
التنيوٌ. واحد شهرى والآخر أسيوعى مع الاحتفاظ بالتجانس بيتهما كما سنرى فى 
الفقرة اللاحقة (0-5). 








- تأثير العوامل التفسيرية: 

يعتبر تأثير العوامل التفسيرية معياراً مهمأ لاختيار دورية التنبؤ. ففى قطاع 
السلع ذات الاستهلاك الكبيرء يكون لمعظم التأثيرات الترويجية صدى ينتهى مع نهاية 
الأسبوع. وعملية إدخال هذه التأثيرات فى نظام التنبؤ تستلزم استخدام دورية تحديث 
أسبوعية. بالمقابل فإن المؤشرات الاقتصادية المعرّفة بشكل أسبوعى: لا يمكن أن تظهر 
إلا فى أنظمة التنبؤ الشهرية. 

إذن على كل منشأة أن تختار الدورية المناسبة لإجراء التنبؤ بالاستناد إلى العناصر 
السابقة: ويمكننا عموماً. وفقاً لقطاع النشاط. أن نشير إلى العناصر التالية: 
- الحالة العامة: تنبؤٌ شهرى. 
- حالة المنتجات الطازجة: تنبؤٌ أسبوعى. 
دنواقة التقجات الطائحة عدا : كي سسا 
- حالة الخدمات: تنبؤ يومى أو ساعى أو حسب بعض الشرائح الزمنية. 


؟-0- التجانس بين التنبؤات الشهرية والتنبؤات الأسبوعية: 

قد تلجأ المنشآت أحياناً إلى استخدام نظامين مختلفتين للتنبؤ من ناحية الدورية المتبعة. 
ومثال ذلك استخدام تنبو شهرى لمجال قدره )١18(‏ شهر وتنيؤ أسبوعى لمجال قدره )٠١(‏ 
أسابيع. وذلك بهدف تحديد الاحتياجات من المواد عصتصصةاط كا معدرععشتاوع] لدترع112. 
إذن لدى المنشأة مجموعتان من المعلومات غير متجانستين: فالتنبؤات يتم حسابها بشكل 
مستقل الواحدة عن الأخرى. كما أن الأسبوع يمكن أن يكون متداخلاً بين شهرين. 


التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والنطبيق قذكلا 


تثبيت نظام التنبؤ الفصل العاشر 
ولجعل هذين النوعين من التنبؤ متجانسين. نجرى الافتراضين التاليين: 
- التنبؤ الأسبوعى على المدى القصير أكثر فعالية من التنبؤ الشهرى, لأنه يحتوى على 
المعلومة الأكثر حداتة (القيم المحققة للشهر الجارى). 
- التثقيل المتساوى لكل يوم من أيام الأسبوع. فليوم الإثنين وزن مساو لوزن يوم 
الثلاثاء ... إلخ. 
المثال التالى يوضح مبداً إجراء التجانس بين التنبؤات. ليكن لدينا التنبؤات 
الأسبوعية والشهرية المعروضة فى الجدول رقم (7). 








الجدول رقم )١(‏ التنبؤات الأسبوعية والشهرية قبل إجراء التجانس 
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تقضى طريقة حساب التجانس بين التنبؤات بإجراء النسبة للتنبؤات الأسبوعية 
المتداخلة بين شهرين إلى عدد أيام الأسبوع. يوضح الجدول رقم )١(‏ قواعد 
الحساب. 


يا ا التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل العاشر تثبيت نظام التنبؤ 








الجدول رقم () التنبؤات الأسبوعية والشهرية بعد إجراء التجانس 


2:0 - ) +(5اه * 6ل‎ ١159 + 38+ ٠١+ 485 


(الأسبوع 44 فيه يومان فى شهر تشرين الأول 


و؟ أيام فى شهر تشرين الثانى) 


١ه‏ /8) + ه6١ ١8+‏ + 6+ (15ه0 -)١837‏ 115 
(الأسبوع 48 فيه ؛ أيام فى شهر تشرين الثانى 


ويوم واحد فى شهر كانون الأول) 





-5- استخدام سجل الطلبيات 8001 7مع010: 

نتساءل هنا عن كيفية الاستفادة من سجل الطلييات لتحسين جودة التنيق بالمبيعات. 
فى الواقع إذا كانت الفترة اللازمة للمنشأة لتعديل خطة إنتاجها أو خطة تموينها من 
المواد الأولية أقل من مهلة التسليم المطلوبة من قبل معظم الزبائن: فإن الأخذ بعين 
الاعتبار لسجل الطلبيات باعتباره مؤشراً تقديمياً (متغير تفسيرى) يمكن أن يكون 
مفيداً. ومثال ذلك. امتلاك المنشأة لسجل طلبيات يعادل وسطياً )70٠(‏ من مبيعاتها 
قبل شهر من تاريخ التسليم المطلوب. الهدف إذن هو تنقية (تخليص) التنبؤات القصيرة 
جدأ (للشهر الجارى) من خلال إدخال سجل الطلبيات لمجال زمنى واحد أو لمجالين 
زمنيين مختلفين فى معادلة تقدير المبيعات. 

مثال: تقوم منشأة تعمل فى مجال السلع الاستهلاكية المعمرة وتعتمد أسلوب 
الطلبيات المسبقة باستخدام التموذج التالى: 


95ل4© به + للش ,» + ره - ,1/51/1155 


التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق »> 


تثبيت نظام التنبؤ الفصل العاشر 





حيث: 
تمثل المبيعات للشهر /. 

.,كلة): سجل الطلبيات فى ال )١٠١(‏ من الشهر 1 - ؛ لتسليمها فى الزمن /. 
,415 ): سجل الطلبيات فى ال (0) من الشهر 4 لتسليمها فى الزمن 4. 
م ,© ور©: معاملات التثقيل المقدرة بواسطة الانحدار. 

نعرض فى الجدول رقم (؛) المعطيات المتعلقة بالمبيعات وبتطور سجل المبيعات. 


الجدول رقم (4) المبيعات والتغير فى سجل الطلبيات (الملف 11.5 .0101:1]1)) 


ست | ص | «سية | ١«سسية|‏ ص | 
تكس لقا ال 





نتائج التقدير بواسطة الانحدار المتعدد هى التالية: 
5م 2,15 + كلمع 34 + 279.65 - - ,13 1/1171 


31102714 ع0 : (..) 63 - م 0.98 -72/ 
من الواضح أن المعاملات مختلفة بشكل معنوى عن القيمة صفر. 


»> الننبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل العاشر تثبيت نظام التنبؤ 
يمكن إذن للتنبؤ بشهر كانون الثانى من العام 3 + 4 أن يكون مصفى اعتباراً من 
(1) كانون الثانى بفضل القيم المعلومة لسجل الطلبيات لذلك اليوم. 
7 -حح (288) 2.18 + (102) 3.04 + 279.65 - - ومببرفظ 1/71 








؟"-/!- الحلول الآلية: 

بعد استعراضنا للاجراءات المتعلقة باتخاذ القرار حول شكل نظام التنبؤٌ الواجب 
استخدامه. يأتى موضوع اختيار البرنامج الآلى المناسب لهذا النظام. لذلك من 
المناسب أن نعرض هنا إجمالى الخيارات المتاحة بهذا الخصوص ونبين الإيجابيات 
والسلبيات لكل خيار. 


وعلى الرغم من أن إجراءات الاستخدام النهائى لنظام التنبؤ تكون من اختصاص 
أقسام التسويق والتمويل: فإن ذلك لا يمنع من الأخذ بعين الاعتيار لرأى قسم 
المعلوماتية حول مدى إمكانية تثبيت هذا النظام أو ذاك: وطرائق التشغيل المحتملة 
(حاسب مكتبى: شبكة:؛ ... إلخ). - 

تعتبر التحسينات المتزايدة فى كفاءة أجهزة الحاسوب وكذلك اللجوء المتزايد إلى 
البرمجيات البسيطة للحساب. عوامل مشجعة لاستخدام البرمجيات الجاهزة لإجراء 
التنبؤٌ. 

ولن نعرض هنا كل البرمجيات المتاحة للتنبؤء وإنما يمكن للمهتم بالاطلاع على 
برامج أخرى العودة إلى الموقع التالى على الشبكة العنكبوتية: 


/215 ناو ماوع م مااع ص نططم نه 1/110 كا // نجاط 
مشاكل الصيقة 
- البرنامج المخخصص للتنبؤ بالمبيعات: 


يمكننا عبر هذا البرنامج تحضير ننبؤات جيدة لسلاسل المبيعات: حيث يتم التعريف 
بشكل واضح لمعطيات الإدخال (السلاسل الزمنية للمبيعات) وللمخرجات (التنبؤات 
والانحراف المعيارى لخطأً التنيؤ). 
- المزايا: 
- السرعة فى التشييت والحصول الفورى للتنيؤ . 
التنبؤ بالمبيعات بين التظرية والتطبيق ذل 


تثبيت نظام التنبؤ الفصل العاشر 

- اعتماد البرنامج على عدد كبير من المراجع وعلى مواقع متخصصة فى شبكة 
الإنترنت يجعل آلية عمله مؤكدة. 

- تكلفته معروقة بدفة. 

- أدواته محددة بشكل كامل ويمكن للمستخدم التعرف على فحواها بشكل سهل. 

- السلبيات: 

- البرنامج مصمم بحيث يناسب أكبر عدد ممكن من المنشآت ومن ثم هناك احتمال 
لعدم توافقه مع تطبيق محدد . 

ب عمليات التطوير والتعديل النوعية على هذا البرنامج تكون مستحيلة أو مكلفة 
جدا. 

- ليس لقسم المعلوماتية فى المنشأة أية سيطرة على البرنامج؛ فهو مرتبط كليا بالمورّد 
الذى يستطيع وحده إجراء أى تطوير أو تعديل فيه. 

- البرنامج المتكامل من النوع "11312آء لإ1مم510": 
يقدم هذا البرنامج الحل الأمثل لكل مراحل العملية اللوجيستية فى المنشأة ابتداء 

بالتنتبؤ بالطلب حتى الوصول إلى إدارة المخزون فى الممستودعات. بالإضافة إلى 

الإيجابيات والسلبيات العامة المتعلقة بالبرمجيات الجاهزة. هناك ميزة لهذا البرنامج 

تتمثل فى كونه قادراً. من خلال عملية واحدة. على إيجاد الحل لكل المسائل المتعلقة 

بالعملية اللوجستية للمنشأة. ولكن سلبيته الكبرى تتمثل فى تكلفته الباهظة ووضعه 








- البرنامج من النمط "28132111118 عن ناموع؟]1 1715م عاص ,8118" : 

يمكن من خلال البرنامج 8128 التحكم بكل أوجه إدارة المنشأة ويمكن. من خلال 
تطبيق ما لهذا البرنامج. إجراء تنبؤ بالمبيعات. إن المفردات المستخدمة فى هذا 
البرنامج (محاسيبة: إدارة مبيعات؛ إدارة أفراد: 06 موجهة بشكل أساسى نحو الإدارة 
وبشكل أقل نحو التموين وأفل أكثر نحو التنبؤ بالمبيعات. ونتيجة لذلك فإن الوسائل 
المستخدمة فى هذا البرنامج غالباً ما تتميز ببساطتها. 
- البرنامج المبسط لمعالجة البيانات الإحصائية "1ناع1801 : 


إن التطور الذى حصل على هذا النوع من البرامج وتعميم استخدامها فى المنشآت 


03 التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل العاشر تثبيت نظام التنبؤ 
- المزايا: 

- يمكن لنظام التنبؤ أن يكون عبر مجموعة البرامج المكتبية. 

- يمكن تعديل طريقة الحل بشكل سريع. 

- المستخدم لهذا النظام والقادر على تعديله تكون لديه معرفة تامة بآلية عمله. 








- السلبيات: 
- محدودية استخدام هذا اليرنامج بعدد محدود من المنتجات. وفى حال كون عدد 
المنتجات الواجب النتبؤٌ بمبيعاتها كبيرا فإن استخدامه يصبح مضجرا. 
- تفصيل برنامج حسب الحالة: 
يتم اللجوء هنا إلى تفصيل كامل أو جزئى لتطبيق ما من قبّل قسم المعلوماتية 
الخاص بالمنشأة. وغالباً ما يكون مزيجاأً من تضافر الجهود للمختص فى قواعد 
البيانات ولمعد النتائج عن الجدول. 
- المزايا: 
- يسمح التصميم الدقيق للبرنامج بالتأكد من ملاءمته لأنظمة المخزون. 
- يمكن استثمار النتائج مباشرة من الجدول ويكون مدير البرنامج مسيطرا بشكل 
كامل على أدواته. 
- يكون لقسم المعلوماتية الكفاءة لأى تعديل يراه ضروريا فى البرنامج. 
-السلبيات: 
- فترة تصميم البرنامج واختباره قد تكون طويلة. 
- النتيجة غير مؤكدة. فالأقسام الداخلية فى المنشآت ليس لديها أى التزام تجاه 
النتائج مقارنة بالأقسام من خارج المنشأة. ومن ثم فقد لا يرى هذا المشروع النور. 
- معايير الاختيار بين البرامج: 
الاختيار بين البرامج المتوافرة هو عملية صعبة. والمعيار الأول لهذا الاختيار هو 
جودة التنبؤ. ويتم ذلك بإجراء اختبار على عينة كافية من سلس لة نرغب فى التنبؤ 
بقيمها ومكونة من المبيعات الممثلةالنشداظ المتلانأة: 
فيمكن عندئن اللجوء إلى معابير أخرى متممة وتشمل: 
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- ملاءمته للمستخدم: فالإدارى ييستخدم عادةٌ البرامج ج المكتبية. وفى حال عدم 
ارتياحه للبرنامج الجديد فمد يثير ذلك لديه السخط والملل. 

- دوام استمرارد يه وجود الجهة المصممة للبرنامج: فهناك عدة عوامل يجب أخذها 
بعين الاعتيار عند التعامل مع جهة خارجية منها قدم هذه المنشأة وقدراتها المالية 


وعدد العاملين فيها ... إلخ. فمعظم المصممين لهده اليرامج الخاصة بالتتيؤٌ هم 
من الحجم الصبايم حوب السوق المحدود جدا لهذا الموضوع. وبسيب الخطر الكبير 
فى الإخفاق. 


- المساعدة التقنية: نقصد هنا المساعدة المنهجية أى فى الطريقة المس تخدمة 
والممساعدة فى مجال الاستخدام لأدوات البرنامج. فوجود خط ساخن وأدوات 
مساعدة مطبوعة يعتبر عاملاً مهمأ فى اختيار البرنامج. 

- القدرة على التحكم والتعديل للبرنامج: فوجود المنافسين من داخل المنشأة يعتبر 
عنصراً مهما حيث لا يتمتع موزعو البرامج (غير المصممين له) بالقدرة على إجراء 
أى تعديل سريع مطلوب من قبل المستخدمين. 

- السعر: يأتى معيار السعر فى المرتبة الأخيرة لأنه. من وجهة نظرناء ليس أساسياً 
على الأقل ضمن حدود معقولة. فالنفقات الإضافية المترتية على عدم احترام 
المعايير السابقة قد تفوق المبالغ الموفرة من عملية الاختيار لبرنامج رخيص. 

- الإنترنت والتعاون فى إجراء برنامج للتنيؤ: 

التطور الحاصل على شبكة المعلوماتية (الإنترنت) يعطى للمنشأة الإمكانية فى 

التواصل ومبادلة المعلومات بين مختلف مصممى برامج الننبؤٌ بالمبيعات. فكل يسهم. 

1 اويوه عبر الشبكة؛ فى تطوير نظام النتبؤوٌ وتحسينه للوصول إلى النظام 

الأمثل. تستفيد حاليا كل البرامج ج المتواخرة من هذه الميزة فى التعاون. 


*- طريقة إدخال التنبؤ فى نظام الإدارة: 
كما أشرنا سابقاً. من الضرورى تكوين فريق للتنبؤ يجمع كل ذوى الشأن بموضوع 
التنيؤ والغاية من ذلك تنظيم أفكار عناصر هذا الفريق التى يمكن أن تكون مختلفة 
علينا أولاً أن نأخن يعبن الاعتبار المحاولات السابقة التى كانت تسعى إليها المنشأة 
بموضوع التنبؤ. ومن ثم إدخال الشخص أو الأشخاص المعنيين بهذا الأمر ضمن فريق 
التتيو: وهَذا ليس بالأمر النسهل دائماً: فالمثشأة عبارة عن مجموعة من الأقراد 
والعلاقات بين هؤلاء قد تكون توافقية وفد تكون خاضعة للسلم الوظيفى. 
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وهناك سؤال يتعلق بالجهة أو القسم الذى سيرتبط به نظام التنبؤ. وبهذا الصدد 
يجب تجنب اعتبار نظام التنبؤ باعتباره جزءاً من صلاحيات قسم الموظفين أو 
المعلوماتية أو التسويق أو قسم التنبؤ؛ لأن ذلك سيؤدى إلى عزل فريق التنبؤ الإجمالى. 
التنبؤ يجب أن لا يكون مرتبطاً إلا بالفريق المتعدد التخصصات الذى يطوره ويديره 
ويسهل استخدامه. وهذا بالتأكيد يفرض بعض المشاكل المتعلقة بالإجراءات الاعتيادية 
لتعريف المهام الوظيفية والسلم الوظيفى؛ وكذلك مخصصات اليزانية من الموارد . 
يمكن حل هذه المسائل من خلال تطوير نظام التنبؤ وجعله مرتبطاً فى مراحله الأخيرة 
بالإدارة العامة للمنشأة (حيث يكون موضوع الميزانية والقرار النهائى فى حال عدم 
التوافق من اختصاص الإدارة العامة). 
الطريقة الأكثر فعالية لإدخال التنبؤ فى نظام الإدارة تقضى بتنظيم دورة معلومات 
داخلية تسمح بتعريف مناسب لنظام التنبؤ وتسهل عملية استخدام النظام من قبل 
اللممستخدمين. ويمكن من أجل ذلك تنظيم دورة من عدة أيام موزعة على شهر أو 
شهرين وتتعلق بالمواضيع التالية: 
- مدخل إلى الطرائق الإحصائية والتنبؤ. 
- شرح لنظام التنبؤ. 
- الطريقة العملية للاستخدام بواسطة الحاسب الآلى وتفسير النتائج وكيفية اختيار 
العناصر التفسيرية: ... إلخ. 








١+‏ التنبؤات الأولية: 

يجب عدم إعطاء أهمية كبيرة للتنبؤات الأولية لنظام التنبؤ ولا يجب اعتبارها 
مؤشراً نهائياً على دقة النظام: ففعالية النظام ستزداد وتتحسن بشكل متتالٍ عبر إدخال 
بعض المتغيرات التفسيرية الإضافية. ومن ثم فإنه من السابق لأوانه اعتبار التنبؤات 
الأولية ذات جودة ثابتة. ولكن يمكننا أن نعرض فى بداية الأمر وبش كل متواز كلاً 
من التنيؤات الحدسية والتنبؤات المحققة عبر النظام الجديد. ولقد لوحظ من خلال 
التجربة أن التنبؤّات الأخيرة تكون مساوية: إن لم تكن أفضل. من التنبؤات الحدسية. 

بعد ذلك يتم بشكل متدرج إدخال عناصر جديدة إلى النظام (تحسينات فى جودة 
النظام: متفيرات تفسيرية جديدة: سلاسل زمنية أكثر طولاً؛ ... إلخ) مما بيده 
بتحسين جودة التنبؤ. يتميز هذا الإجراء بكونه يوضح بشكل رقمى الرهان الأساس 
وهو أن التنبؤ لا يتم بشكل كامل من تلقاء نفسه؛ وإنما يتم تحسينه تدريجياً ويبقى على 
الدوام أسرع من الطرائق التقليدية. 
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'-7- التنبؤ كأداة من أدوات المنشأة: 

يحتاج التنبؤ إلى فترة تقديرية لا تتجاوز )١4(‏ شهراً حتى يكتمل داخل المنظمة: 
وضمن هذا المنظور الزمنى يبرز مجالان: 
- مجال قصير الأمد من )١(‏ إلى (1) أشهر يتعلق بتحديد أهداف البيع وأهداف 
-مجال ميد من (19) ]ل 143] كتير عحرضظا بإحزاءاكت الليزائية. 

ويمكن لنظام التنبؤ نفسه إمداد الإدارة بالعناصر الواجب إدخالها فى كلا المجالين. 
فمن أجل المؤسسة التى تنظم ميزانيتها للفترة من كانون الثانى إلى كانون الأول 
(معظم الحالات).: فإن الإجراء المتعلق بالميزانية للسنة / سيبدأ اعتبارا من شهر تموز 
من العام 1 -71. 

وستكون الإصدارات من التنبؤؤات الفصلية (كل " أشهر) على النحو التالى: 
- فى تموزء سيكون هناك تتبؤٌ إجمالى لمدة )١14(‏ شهرا للموازنة. وتنبؤٌ دقيق ل (1) 

أشهر لأهداف البيع ولبرامج الإنتاج. 


- فى تشرين الأول سيكون هناك تنبؤ متعلق بالميزانية لفترة )١0(‏ شهرا )5-١4(‏ وتنبؤًا 
لمدة (1) أشهر لأهداف البيع وبرامج الإنتاج. .... إلخ. 


وهكذا شيئاً فشيئأ يتقارب المجالان الزمنيان مع مرحل تنفيذ الميزانية ومن خلال 
ملاحظة الانحرافات بين القيم المتنبأ بهاء والقيم المحققة سيتم تصحيحها عبر تعديل 
ما فى قرارات الإدارة. 

يتميز النظام الذى يلبى احتياجات الإجراءين السابقين بميزة مهمة تتمثل بإدخاله 
نوعاً من التجانس بين المجالين الزمنيين. فيمكننا تصور وجود اختلافات مهمة بين 
الإجراء المتعلق بالميزانية. والذى له أداته الخاصة فى التنبؤٌ (أو لا يستخدم أداة 
للتنبؤ) وبين الإجراء المتعلق بالمجال (") إلى (1) أشهرء والمستند إلى نظام مستقل فى 
التنبؤ. 

فى المرحلة الأخيرة لعملية إدخال التنبؤ فى نظام الإدارة يتم حساب الكلفة الحقيقية 
لتثبيت هذا النظام التنبؤى ومقارنة ذلك مع مدى ما يقدمه من فوائد للمنشأة. هذه 
التقييمات يمكن أن تكون منفذة بعد مرور (18) إلى (15) شهراً من الاستخدام الأولى 
للنظام: وبعد ذلك يتم التقييم بشكل سنوى. ويكون لفريق التنبؤ دور أساسى فى هذه 
المرحلة حيث يتوجب عليه إجراء التعديلات المستمرة على النظام لتحسين أدائه. 


الفصل العاشر تثبيت نظام التنيؤ 
جم الفترة اللازمة لتثبيت النظام: 

غالبا ما يتم الاعتقاد بأنه يكفى تثبيت البرنامج ومن ثم إدخال البيانات: وبعد ذلك 
يصبح البرنامج جاهزا لتقديم التنبؤات المطلوية. ولكن الواقع بعيد عن ذلك: فهذا 
النظام متداخل فى هيكلية المنشأة. ومن ثم يجب أن يكون متمّقاً عليه من قبل الجميع 
وليس حصرأ بقسم ما من أقسام المنشأة. 

ولكى يصبح هذا النظام متاحاً بشكل عملى للاس تخدام فإنه يلزمه من الوقت 
ما يقارب سنة ونصف إلى سنتين. ومن خلال التجارب السابقة. يمكننا توزيع فترة 
استكمال تحضير البرنامج إلى المراحل التالية: 
- تحضير مشروع اقتناء نظام للتنبؤ: (؟) أشهر. 
- تأليف الفريق والتعريف بآليات تثبيت النظام: (4) أشهر. 
- اختيار البرنامج المناسب: )١1(‏ أشهر. 
- ملائمة أدوات النظام والتعريف بها: (4) أشهر. 
- تجريب النظام واختياره: (1) أشهر. 





أى ما مجموعه تقريباً (14) شهراً. 

ومن الواضح أن العمل فى المراحل السابقة لا يتم بشكل مستمر. فلكل عضو فى 
الفريق مهام أخرى مرتبط بها.ء ولا يكون متفرغاً لعمل النظام إلا قرابة يوم واحد 
وسطيا فى الشهر. 


عم التتكلضة: 

يتم عادة تقدير تكلفة اقتناء نظام التنبؤ بشكل غير دقيق: وذلك لأن هذه التكلفة 
تشمل شقين: منها ما هو داخلى (رواتب الفريق. تكاليف المعالجة الالية: ...): ومنها 
ما هو خارجى (مكتب استشارى. شراء البرنامج. تدريب: ...)!'). ويتم تقدير التكاليف 
الداخلية بشكل هامشى كونها معتبرة تكاليف ثابتة فى بنود الميزانية وثعطى قيمة أقل 
من حقيقتها رغم كونها تمثل الجزء الأكبر. أما التكاليف الخارجية فتقيم كما هى 
بمجمل تفاصيلهاء ومن ثم فإن المقارنة بين التكاليف الداخلية والخارجية تكون لمصلحة 
الداخلية كونها الأقل. وقد يحصل أن تخصص منشأة ما مبلغاً يعادل )٠٠٠٠١(‏ يورو 
نفقات خارجية لاقتناء نظام للتنبؤ. وفى الوقت نفسه تنفق ضعفين أو ثلاثة أضعاف 
هذا المبلغ نفقات داخلية للحصول على النتائج نفسها! 


)١(‏ أسعار البرمجيات المتعلقة بالتنبؤ معروضة على موقع الإنترنت. 
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الخطوات لتعريف وتثبيت نظام التنيؤٌ. 


الرسم التوضيحى رقم (1) المراحل المختلفة لتعريف وتثبيت نظام التنيؤق 





التعريف بآليات إدخال التنبؤٌ التعريف يالاحتياجات من المعلومات 
فى نظام الإدارة الضيعنة 


جل] قيود متطقة بالعطيات ‏ | جل] قيود متطقة بالعطيات ‏ | بالمعطيات 


وحود 5270 معالجة آلية | وجود وسائط معالجة آلية مناسبة | 


تكوين فواعد بيانات 
مناسية الآدوات الآلية 


إصدار التنيؤات وتطوير 
ومتابعة النظام 
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4؛-البحث عن العوامل التفسيرية ومصادر المعلومات: 

بش كل مواز لعملية تثبيت نظام التنبؤ يُطرح موضوع البحث عن المتغيرات التفسيرية 
وبشكل خاص فى المجال الصناعى. ولهذا السبب فقد قررنا أن نضع فى نهاية هذا الفصل 
قسمأ يتعلق بمعالجة أنماط المعطيات الاقتصادية ومصادر المعلومات الإحصائية. 





-١-4‏ تصنيف المعطيات: 
- معايير المفاضلة بين المحطيات: 

يمكن للمعطيات أن تكون كاملة 113100501965 تغطى المجتمع الإحصاتى بمجمله: 
أو قد تكون جزئية مأخوذة من عملية استطلاع للرأى 5000386 أو بواسطة عينة من 
المجتمع الأم. بالنسبة للنوع الأول يتم جمع البيانات لإجمالى المجتمع فى حين أن 
مفردات النوع الثانى تكون مأخوذة بواسطة عينة ممثّلة للمجتمع الذى سّحبت منه 
ومثالها البيانات المتعلقة بمجموعات الاختبار 231315 من المستهلكين أو من الموزعين. 
التى سبق أن تحدثنا عنها. 

كا يمكن للمغفطيات أن تكون مشطظف ة فرها للأزّمئة القاصلة بين مقرداتها (ذوودة 
المعطيات 0611001116 ) فقد تكون يومية: أسبوعية؛. نصف شهرية (مرتين بالشهر). 
شهرية: نصف فصلية (مرة كل شهرين)؛ فصلية (مرة كل ثلاثة أشهر). نصف سنوية 
وسنوية. أما المحتوى 0011161000 فهو يمثل بعض القياسات الأساسية للبيانات كنوع 
النشاط (إنتاج: استهلاك. تسليم بضائع. طلبيات. سجل الطلبيات. ...): السعر. 
المخزون: الاستيراد. التصديرء ... إلخ. كذلك هناك الوحدة الأساسية للإحصاء 
215111 ع1 ”0 ع35 ع0 ع116ا التى يمكن أن تكون رقما قياسيا أساسه )٠٠١(‏ فى 
قال الس تق أو وسدة واو وجدة اقيية, وقةه الوسر الإتصبائزة فق يون سانا 
أو مصححة من أيام العمل الفعلية 0[©. أو من التقليات الفصلية 1/5©. ويختلف 
التفسير حسب الوحدة الإحصائية المستخدمة. 

كمايمكن أن تختلف البيانات حسب الامتداد الجغرافى الذى تغطيه. فهناك 
البيانات الداخلية على مستوى المنشأة والبيانات الخارجية التى غالباً ما تكون معدة 
على المستوى الوطنى. ولا بد هنا من التساؤل فيما إذا كانت البيانات الخارجية 
تشمل فرنسا فقط أو المناطق أو الأراضى ما بعد البحار (المستعمرات). ولذلك فإنه 
ليس هناك من توافق بين الامتداد الجغرافى النظرى وبين ما يغطيه فعلاً التجميع 
اللإإحصائى للبيانات من وجهة النظر الإفليمية. وهذه الخلاصة تبقى صحيحة بالنسبة 


التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 36> 


تثبيت نظام التنبؤ الفصل العاشر 
للكثير من المعطيات الداخلية؛ فالمنشأة التى تعتبر نفسها من المرتبة الوطنية: ولكن ليس 
لديها أنشطة حقيقية إلا على نصف الأراضى الفرنسية: فإنها لا تجرى إلا إحصاءات 
محلية. ومن ثم فمن المفضل اللجوء إلى استخدام السلاسل التفسيرية المحلية وغالباأ 
ماتكون موجودة: ولكن نادراً ما تكون منشورة. أخيراًء يشار إلى أن التقتسيمات 
الجغرافية الرسمية لا تتطابق أبدأ مع التقسيمات الخاصة بالمنشأة. 
- معايير الاختيار: 

المعيار الأول لاختيار المعطيات يتعلق بشرط وضوح تحليل الانحرافات ما بين 
التنبؤات والقيم المحققة فعلاً. مبدئياً. يُعتبر التنبؤ الممستند إلى معطيات السوق 
الوحيد الذى يسمح بفصل حقيقى بين ما يمكن إرجاعه إلى تطور فى بيئّة السوق وبين 
ما يشير إلى النجاح النسبى للمنشأة مقارنة بأهدافها. ولا يجب أن يستند التتبؤٌ إلى 
أرقام المنشأة إلا فى حالة كون معطيات السوق غير موجودة أو قليلة الثقة. 

تأتى الجودة بالمعنى الإحصاتى فى المركز الثانى باعتبارها معياراً من معايير اختيار 
المعطيات. والحد الأدنى لطول السلسلة المطلوب لقياس الجودة هو (7؟) شهراً. 
ويمكن أن يزداد إلى (:) أو خمس سنوات أى (18) إلى )1١(‏ قيمة شهرية فى حال 
وغينا قن دواسة التاخيراث الزمتية لعدة آشهن:. وإجراء الاتحدار علن ثلاثة أو أريمة 
متغيرات. كما يجب أن يكون هناك توافق فى دورية الييانات المستخدمة: فليس ممكناً 
استخدام سلسلة زمنية ذات دورية نصف سنوية لشرح التقلبات الشهرية فى المبيعات 
والحصول على التنبؤات على المستوى الشهرى. كما يجب أن يكون هناك تجانس بين 
السلاسل المستخدمة فيما يتعلق بنزع المركبة الفصلية. فإذا كانت السلسلة المراد 
التنبؤ بها مخلّصة من التقلبات الفصلية أى 01/5).: فإن جميع السلاسل التفسيرية 
يجب أن تكون أيضأ مخلّصة من التأثيرات الفصلية. 

المعيار الثالث لاختيار المعطيات يتعلق بالمجال الزمنى للتنيؤء فالإإحصائيات المتعلقة 
بالمتغفيرات ليست جميعها متوافرة فى الفترات نفسهاء ومن ثم يجب اخنيار تلك التى 
يمكن الحصول عليها بشكل سريع. والمعيار الأخير هو المتعلق بالموثوقية: فالإإحصاء 
الموثوق به يجب أن يكون صحيح التكوين وغير متحيز ومعنوياً ومتجانساً زمنياً. فقد 
يكون الإحصاء. على سبيل المثال. سىء التكوين عندما تكون النقاط المسجلة للرقم 
القياسى للأسعار غير ممئّلة بشكل جيد للإجمالى الوطنى؛ ومن ثم فإن قيمة ذلك 
المؤشر ستكون خاطئة. كما يمكن للإحصاء أن يكون متحيزأ فى حال قدّر المستجويون 
مبيعاتهم دون الحد الصحيح: ويمكن هنا اس تخدام الإحصاء المتحيز باعتباره متفيراً 
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الفصل العاشر نثبيت نظام التنبؤ 
تفسيرياً شرط أن يكون التحيز منتظمأ على إجمالى السلسلة الزمنية. وحتى لو كان 
الإحصاء صحيح التكوين وغير متحيز فقد يكون غير معنوى: أى لا يمثل الظاهرة 
المفترض تمثيلها . فموافقات السكن التى تعتبر متغيراً تفسيرياً مهما للمنتجات المتعلقة 
بالبناء. تتعلق برخص البناء التى تخضع فيما بعد لفترة زمنية محددة لبدء المباشرة. 
وبما أن فترة الإنجاز متغيرة وليس هناك من علاقة مباشرة بين موافقة البناء وبين 
البناء الفعلى. فإن هذا النمط من الإحصاء لا يستخدم بشكل مباشر. 





عموماً؛. يجب أن تكون المعطيات معرّفة ومنظّمة بواسطة قائمة تضم تعريفاً واضحاً 
لهذه المعطيات. ولهذه القائمة أهمية كبرى لأنها تمكننا من وضع جميع السلاسل 
الزمنية المستخدمة فى نظام واحد معد للتنبؤ. وهنا لا بد من الإشارة إلى التمييز بين 
المعطيات من ناحية كونها: 
- معطيات داخلية خاصة بالمنشأة. 
- معطيات خارجية مأخوذة من خارج المنشأة. 

ويمكننا إجراء تجانس بين مكونات قائمة تعريف المعطيات المستخدمة بالمنشأة 
مع القوائم الموجودة فى أماكن أخرى. فيمكننا على سبيل المثال: من أجل المعطيات 
الخارجية: اللجوء إلى قوائم التعريف المعدة من قبل المعهد الوطنى للاحصاء وللدراسات 
الاقتصادية 10566 أو الأخذ بالإحصاءات السابقة المعدة على مستوى المنشأة. وللحفاظ 
على خصوصية منتجات المنشأة. يجب أن تكون السلاسل الزمنية المستخدمة مزودة 
بقائمة مصطلحات أصلية خاصة بها. 


1-4 - مصادر المعطيات: 
- المنظمات المتخصصةه بتجهيز البيانات الإحصائية: 

تعتبر منشورات المعهد الوطنى للاحصاء وللدراسات الاقتصادية ©1756 والمكاتب 
الإقليمية التابعة لها المصدر الأساس فى الحصول على المعطيات اللازمة للتنبؤٌ على 
عد وى وق قباء وسنجر ا لتقووات 1280| سيؤلة عه عرق على طاروقة سو قوع 
البيانات من ناحية طريقة جمع البيانات المستخدمة ومستوى الدقة المعمول به. وكذلك 
دورية المعطيات المتبعة. أما المعطيات الاقتصادية والمالية الخاصة بأورباء فيمكن 
الحصول عليها من خلال المركز الفرنسى للتجارة الخارجية 1041548: ومن خلال 
قواعد المعطيات المتوافرة على أقراص ليزرية مدمجة: وكذلك من خلال الاستفادة من 
شبكة الإنترنت. ويقوم بنك فرنسا بنشر بيانات شهرية عن المعطيات النقدية؛ فى حين 
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تثبيت نظام التنبؤ الفصل العاشر 
يقوم المجلس الوطنى للاقتراض 016016) 11ل 11310231 [أع00115) بنشر الإحصاءات 
المالية والمصرفية بشكل سنوى. وعلى المستوى الأوربى: يقوم المركز الأوربى للمعطيات 
الإحصائية ]518 11150 (فى لوكسمبورغ) وكذلك 000108 بتجهيز المعطيات الاقتصادية 
على مستوى الدول الصناعية. كذلك هناك صندوق النقد الدولى 12411 الذى يقوم 
بنشر الإحصاءات المالية الدولية للدول الأعضاء به وبشكل شهرى وسنوى. ونشير 
هنا إلى أن الكثير من المعطيات التى كانت. فى بداية العام ٠15/8١م:‏ غير متاحة إلا 
لبعض المنشآت والجهات الحكومية؛. أصبحت الآن متاحة عبر شبكة الإنترنت أو عبر 
الأقراص الليزرية المدمجة. 





- استطلاعات الرأى حول الوضع الاقتصادى العام: 

تستند هذه الاستطلاعات إلى بعض الصياغات المعدة من قبل المسئولين فى 
الوسط المهنى ومن قبل المنشآت والموزعين بهدف معرقة الآراء حول تطور العناصر 
الأساسية لنشاط المنشأة مثل السؤال عن الاتجاه العام المحتمل للانتاج خلال ال (؟) 
أو(غ) أشهر القادمة. حيث يكون للمستجوب إحدى الخيارات التالية: «+» «-» أو 
«-». وهذه الإجابات الفردية يتم التعامل معها فيما بعد كونها تمثل الرأى العام 
المتوسط لقطاع النشاط بأكمله وليس لمنشأة واحدة. ونستخدم هنا الرصيد الجبرى 
فى الإجابات للنسب المثوية للصناعات التى أجابت بأحد الخيارين «+» أو «-» ويكون 
الفرق. على سبيل المثال: لصالح »-٠‏ فى حال كانت نسبة الإجابات السلبية أكبر من 
الإيجابية. ولكى نأخذ بعين الاعتبار الأهمية النسبية للمنشآت حسب حجمها. فقد تم 
تثقيل الإجابات تبعاً لحجم المنشأة. وهكذا فإن الإجابات المتعلقة بحركة الاتجاه العام 
للإنتاج المتوقع قد تم تثقيلها برقم الأعمال فى حين أن الإجابات المتعلقة بالتصدير يتم 
تثقيلها بأرقام التصدير. 








الفصل الحادى عشر 
تقييم واختيار طرائق التنبؤ 


يعالج هذا الفصل الأخير فى جزئه الأول تقييم جودة التنبؤ. وقد يبدو هذا 
الموضوع مبتذلا إلا أنه فى حقيقة الأمر ليس كذلك؛ فغالباً ما تواجه المنشآت صعوبات 
كبيرة فى إجراء قياس موضوعى لجودة التنبؤٌ وهذا القياس يتم عبر عدة مراحل. 
تتضمن المرحلة الآولى تحديد معايير محددة تسمح بتقييم دقة التنبوٌ للسلعة المراد 
التنبؤ بحجم مبيعاتها (الفقرة )١‏ ومن ثم افتراح طرائق تركيبية لتقييم جودة التنبؤ 
للمنشآت القى تدير عدداً كبيراً من السلع (الفقرة ”). ونعرض فى الفقرة (؟) 
إجراءات تقييم جودة التنبؤ . 

نعالج فى الجزء الثانى من هذا الفصل نقطة أخرى تكتسب أهمية كبرى وتتعلق 
بالاختيار الأفضل لطريقة التنبؤ. وذلك قبل البدء بعملية تثبيت نظام التنبؤٌ. وهناك 
عدة محاولات لتحديد طريقة الاختيار وهى عامة ولا تتعلق بنمط محدد من المعطيات 
أ و بقطاع معين أو مجال زمنى ما. . تعفرضش: فى الفقرة ( ؟) من هذا الفصل: مختلف 
المحاولاات المدروسة للمقارنة بين مختلف الطرائق ونضع تقييماً رقمياً لها. 

الفقرة (0) ستكون مخصصة لمقارنة المزايا والسلبيات للتقنيات الأساسية للتنبؤٌ 
وفق معايير الجودة. فالطرائق الس كتيب 7 دازي د جر كلب إو قينا ييا لأنها 


-١‏ قياس الجودة لتنبؤ ما: 


-١-١‏ مؤشرات القياس: 

هناك عدد كبير من المؤشرات!'! المستخدمة لتقييم جودة التنيوٌ ونعرض هنا فقط 
المؤشرات الأكثر أهمية: 
- الخطأ النسبى بالنسبة للفترة / (2[0): 

ويعبر عنه على النحو التالى: 


| - يدا 
0 -* لنبد - بعرم 


1 





. العودة إلى ك5 ١ءلا عتاأمقطكء يقتهصع]1' أء كتقسصه]ارياهظ8‎ )١( 
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تقييم واختيار طرائق التنيؤ الفصل الحادى عشر 
حيث: 
: القيمة المحققة فى الفترة /4. 
: القيمة المتنبأ بها للفترة 4. 
تسمح هذه الطريقة البسيطة والتقليدية بإعادة حساب الخطأ فى كل مرة يتوافر 
فيها فيم محققة جديدة تسمح بحساب الانحرافقات. 
- مؤشر متوسط الانحرافات المطلقة 1201017/ا102 ع11ا01م5ط4. صدع]/1: 
فى حال أردنا الحصول على مؤشر تركيبى يعالج مجموعة مكونة من 1 فترة تنبق 
فإننا نحسب القيمة المتوسطة لانحرافات الأخطاء بالقيمة المطلقة. وتعرّف هذه القيم 
فى اللحظة + على النحو التالى: 
1 
إكمع| ا 
ا+ 17ل 0 1 
7ن 0 
حيث: © - دح 1825 


- مؤشر تباين خطأ التنبؤ (11515 ,121101 5013150 ندء1/1): 
للأخذ بعين الاعتبار للأخطاء الكبيرة فى أثناء إجراء التنبؤ مع تجاهل إشارتها. 
فإننا نستخدم مؤشر تباين خطأ التنبؤ المعرّف فى اللحظة ] بالعلاقة التالية: 
1 
ع2 
7+١‏ ع1 _- 
د ح 11 
الجذر الترييعى لهذا المؤشر أى 1/7151 يشابه الانحراف المعيارى لخطأ التنبؤ غير المتمركز 
على متوسطه. وقيمته من ثم تعطى بعداً للمخزون الاحتياطى('! من السلعة المدروسة. 
- مؤشر مقارنة الأداء لتنبؤين؛ استخدام مؤشر (/]ا) ل [7111): 
يقارن هذا المؤشر التنبؤ المستخدم فى المنشأة مع طريقة أخرى بسيطة للتنبؤ تقضى بأخذ 
القيمة الأخيرة المحققة باعتبارها تنبؤاً جديداً. وهو يعرف فى اللحظة ؛ بالعلاقة التالية: 
)١(‏ العودة إلى ١5956‏ هثالة/ا اء كتقصصه16نا80 . 
(؟) تكذا اأعط1. 
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1-7-١ 


01١‏ 5 بلله) 
1- 


1-2 


در 


لخادم 


اعئْ 


حينظة: 


7: عدد فترات الننيوٌ (مثال-؟١).‏ 
م8): التغير النسبى المتوفع (مثال-؟؟ , 70). 
ممر): التغير النسيى الحقيقى (مثال-+؟ , 75/). 

يمكن تلخيص آلية تفسير قيمة المؤشر [] على النحو التالى: 

1[ -7: هذا يعنى أن التنبؤٌ الممستخدم يعادل التنبؤ البسيط الذى يقضى باعتبار 
القيمة الأخيرة المحققة قيمة تنبؤية. 

1[ > 7: التنبؤ اللمستخدم أفضل من الطريقة الأخرى وتتحسن فيمته كلما اقتربت 
فيمة المؤشر [] من الصفر. 

1[ <77: تقنية التنيؤ المستخدمة ليست جيدة وأكثر سوءًا من الطريقة البسيطة 
االشتروبكة سايقا: 


١-؟-التحيز‏ فى التنيؤ: 

هناك معيار آخر من معايير الحكم على جودة التنبؤ يتعلق بمقدار التحيز فى هذا 
الأخير. والتحيز فى التنبؤ يجب الكشف عنه بشكل سريع لأنه يمكن أن يولد مع مرور 
الزمن إما فاتضا فى المخزون من السلعة المراد التنبؤ يها أو نقصا فيه. بالإضافة إلى 
المعيار 15/5 الذى سبق أن استعرضناه فى الفصل الثالتث؛ وهو ما يمكتنا من خلاله 
الكشف عن الانقطاعات فى حركة الاتجاه العام أى وجود تحيزات. سنعرض هنا 
اختبارين إحصائيين للغاية نفسها. 

فى الاختبار الأول نعرّف ثم نقدّر نموذج الانحدار التالى: 


اودليى 3 م0 - 2 
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تقييم واختيار طرائق التنبؤ الفصل الحادى عشر 
حيث تمثل ,2 القيمة الملاحظة فى الزمن + و ,2 القيمة المتوقعة فى الزمن /. 
فإذا كان المعامل ,4 مختلفاً معنوياً عن القيمة صفرء فهذا يعنى وجود تحيز ما فى 
التنبؤ. فى الواقع. يجب أن تكون قيمة المعامل ,4 معدومة (أى غير مختلفة بشكل معنوى 
عن القيمة صفر) فى حال كانت التنبؤات بالمتوسط مساوية للقيم المحققة فعلاً . 
المثال التالى يوضح هذه الطريقة. ليكن لدينا النموذج التالى: 
0.931 + 2.32 > ,ب 


(9.52) (0.42) 
1 -2/ 
ل 
3110711 06 : (.) 
العدد (14) يمثل عدد فترات التنبؤ. ويلاحظ أن المعامل ,4 ليس مختلفاً بشكل معنوى 
عن القيمة صفر؛ وذلك لأن 2/27 > 0.42 - *4. ومن ثم فإن التنبؤات ليست متحيزة. 
فى الاختبار الثانى نحسب النسبة ما بين الجذر التربيعى للمؤشر 11515 إلي 
المتوسط الحسابى لأخطاء التنبوٌ على '1 فترة: 
15 
م 


كم 2 
حيث: ١+7-اءة‏ - و مطل 
4 
ومن ثم نقارن هذا المؤشر مع الجذر التربيعى ل 1 المقسومة على (7) أى يكون 
لدينا الاختبار التالى: 


فى حال تحقق لكلا ح تيتا فإنه من غير المحتمل وجود تحيز فى التنبؤ. 


--١‏ تقارب التنبؤ: 
يتعلق السؤال هنا بالتحسن الذى يحصل على جودة التنيؤٌ كلما افتربنا من تاريخ 
حصول البيع الفعلى. ومن الناحية النظرية: يعتبر إجراء التنبؤ الآن للشهر القادم 
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الفصل الحادى عشر تقييم واخنيار طرائق التنبؤق 


أسهل من إجرائه )١١(‏ مرة على مدى )١5(‏ شهرا. فمن أجل شهر محدد. يكون هناك 
عدة تنبؤات «منزلقة». فهناك التنبؤ المحسوب منذ )١7(‏ شهراً. ثم ذلك المحسوب منذ 
)١١(‏ شهراً. وهكذا إلى أن نصل إلى التنبؤ المحسوب منذ شهر واحد فقط قبل تاريخ 
حصول البيع المحقق للش هر المراد التنبؤ به. وهكذا فإننا خلال ال )١7(‏ شهراً. يكون 
لدينا (؟7١)‏ تنبؤاً متتابعاً ومختلفاً للشهر نفسه. ومن ثم من المفيد تحليل آلية تطور 
هذه التنبؤات كلما اقتربنا من تاريخ التحقق الفعلى للبيع. والتنبؤ الشديد التقلب من 
فترة إلى أخرى يؤدى إلى تشويه فى العملية الإنتاجية عبر التعديلات الممستمرة فى 
البرنامج الإنتاجى من ناحية الموارد البشرية والمواد الأولية. لذلك يجب علينا التساؤل 
حول تقارب التنبؤ أى درجة التحسن فيه كلما اقتربنا من تاريخ الاستحقاق الفعلى 
للقيمة المراد التنبقٌ يها. 

يبين لنا الشكل البيانى )١(‏ آلية هذا التقارب انطلاقاً من مثال حقيقى يتعلق بمنتج 
للسيارات (التنبؤ بعدد السيارات المسجلة من نوع محدد). تفسير هذا التقارب هو على 
النحو التالى: الخط المستقيم فى أعلى الرسم يمثل أعداد السيارات المسجلة فعلاً فى 
شهر تموز من العام ١‏ + 4 (العدد المسجل فعلاً من الموديل المعتبر هو 571١‏ سيارة). 
الخط المنكسر يمثل مختلف التنبؤات المحسوبة لشهر حزيران من العام ١‏ + ؛ أى تلك 
المحسوبة فى بداية شهر حزيران من العام 4 والمساوية إلى ١٠٠١‏ سيارة ومروراً بتلك 
المحسوية فى بداية شهر حزيران من العام ١‏ + 4 والمساوية ل )١1٠١(‏ سيارة حتى تلك 
المحسوبة فى بداية تموز للعام ١‏ + ث4 والمساوية ل )5١٠١(‏ سيارة. 


الشكل البيانى رقم )١(‏ آلية تحرك التنبؤات المنزلقة 


22 
أ 
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تقييم واختيار طرائق التنبؤ الفصل الحادى عشر 
نلاحظ أن مختلف التنبؤات المحسوبة من تموز من العام 4 إلى نيسان من العام 
١‏ + تتباعد عن القيمة المحققة. كما نالاحظ أن التنبؤ الملحسوب فى شهر أيار من 
العام ١‏ + 4 قريب جداً من القيمة الفعلية المحققة. ولكن سرعان ما يبتعد عن هذه 
القيمة فى الشهر التالى (حزيران): وأخيراً يعود التنبؤ إلى اتجاهه الصحيح مع بداية 
شهر تموز من العام نفسه. يمكننا مملاحظة التالى: 
- أن التنبؤ فى تموز عام ١‏ + 4 ليس أفضل جودة من التنبؤ فى تموز من العام 4 . 
- أن المتنباً بعد أن اقترب بشدة من القيمة الفعلية عاد وانحرف عنها مجددا . 
بااتقيوا إوسية اتتقاباح :ف الضيق على سدى الأريمة اليو الأندرة كانت قبيرة. 
هذه الظاهرة غالباً ما تحصل فى المنشأة كلما اقتربنا من تاريخ التحقق الفعلى 
للقيمة المتنبأ بها حيث يصبح المتنبئ مضطربأ ويفقد بعضأ من موضوعيته ويبتعد عن 
-4-١‏ الكشف عن أسباب الخطأ: 
يقترح بعض الباحثون ( ١51/١‏ ,أاع1, 151٠١‏ ,لم5لعع01ل: ؟لاذا ,لوط عاط اء تعيسة0) 
قياس الأهمية النسبية لكل مصدر من مصادر الخطأ الترييعى المتوسط: تحيز: سعة 
أو شدة الخطأاء مركبة عشوائية بحتة. 
نفترض التالى: 0١0,‏ 0 2 -02 + 07 + 2( - <) ح بل 
حيث: 
المتوسط الحسابى للقيم المحققة فعلاً. 
المتوسط الحسابى للقيم المتنبأ بها. 
2: تباين القيم المحققة فعلاً. 
10 تباين القيم المتنباً بها. 
م: معامل الارتباط بين القيم المحققة والقيم المتنبأ بها. 
ولكى يكون الخطأً التربيعى للتنيوٌ فى حدوده الدنيا. يجب تحقق الشروط التالية: 
0 > 2 - 3 (تنبؤ بدون تحيز) و م6 - ,6 0. 
فى حال كانت 1 -0. فإن الانحراف المعيارى للتنبؤات والانحراف المعيارى للقيم 
المحققة يكونان متطايقين. 


إسذ | إدرسر 
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الفصل الحادى عشر تقييم واختيار طرائق التنبؤ 
يمكننا كتابة العلاقة الأساسية السابقة بطريقة أخرى. على النحو التالى: 
*0 (تم + 1) + رمم - .0) + 32 - 7) ير 
كا + 14 + قاط - ب] 


حبرث: 


“7 - 3) > قك: المركبة المتعلقة بالتحيز. 
(©م -.0) > 54): المركبة المتعلقة بسعة الخطأ. 


2 (2م - 1) > كل: المركبة العشوائية. 


الغاية إذن من متابعة الانحرافات فى نظام التنبؤ هى حذف ال 88 (التحيز)؛ ومن ثم 
تقليص 1548 (سعة الخطأ). ثم إجراء تحسين متتالٍ فى جودة النموذج المستخدم للتنبؤ. 


-5-١‏ ماهو خطأ التنبؤ المسموح به؟ 

غالباً ما تطرح المنشآت هذا السؤال. وقد تصيغه بأشكال مختلفة مثل: 

هل يعتير خطأ التنبؤ المساوى ل(0١2)‏ مقبولاً؟ 

كيف نحدد هدف الجودة للصَبؤٌ؟ 

كيف نحدد بشكل مسبق النتائج المنتظر الحصول عليها؟ 

ترتبط الجودة المنتظرة من التنبؤ بشكل شديد بقطاع النشاط الممارس وبالصعوبة 
الأساسية المتعلقة بالتنبؤ لتلك السلعة (أى التباين فى السلسلة المدروسة). فعلى سبيل 
المثالء يعتبر خطأ التنبؤ المساوى ل (0) كبيراً بالنسبة لسلعة من منتجات الاستهلاك 
الكبير. فى حين يعتبر خطأ مقبولاً بالنسبة لسلعة من سلع القطاع الصناعى. 

من أجل ذلك. نعرض هنا تقنية تستند إلى استخدام معامل الاختلاف الذى سبق 
أن تعرضنا له فى الفصل الثانى. 
مرتفعة. دل ذلك على وجود تباين كبير للسلسلة منسوبا إلى متوسطها ومن ثم صعوبة فى 
قيمة معامل الاختلاف بشكل اصطناعى: ولهذا السبب من المفضل التعامل مع السلاسل 
المخلصة من التأثير الفصلى أى 7/5 ©. طريقة حساب هذا المعامل هى التالية: 
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تقييم واختيار طرائق التنبؤ الفصل الحادى عشر 
- تقدير السلسلة المخلصة من التأثيرات الفصلية أى 031/5. 
خعشانج عمال [لاحعلوه بي :609 سيره ييه فسايا: 

فإذا كان لدينا. على سبيل المثال؛ 0.12 ع يي/1©.: فإن مجال التقلب الأساسى 
لمبيعات هذه السلعة يكون صمن 10 2 ويمكن تحديد الخطأً المسموح به للنتبؤٌ بهده 
السلعة بتقسيم القيمة السابقة على (؟) أى (77). وهذا الفرق بين القيمتين يمثل 
مقدار مساهمة كل من المتنبأ والنموذج المستخدّم. 

هذه العملية البسيطة جدأ تسمح للمنشآت بوضع هدف مسبق لجودة التنبؤ الذى 


ترغب فيه. 


-5-١‏ المحاكاة 51111111261012 12آ: 

هناك وسيلة أخرى للتحقق من جودة التنيؤٌ وتقضى بإجراء عمليات المحاكاة على 
السلاسل المتنبأ بها. ويجب الحذر فى تفسير نتائج المحاكاة كون هذه العمليات تتعلق 
بنمط المحاكاة المتبع. 
- الأنواع المختلفة للمحاكاة: 

تتوافر أنماط مختلفة من المحاكاة (انظر الرسم التوضيحى رقم .)١‏ فى الرسم 
0 تمشل 11 و12 أزمنة بداية ونهاية الفترة التى ثم تقدير النموذج عليها. و73 تمثل 
التاريخ الحالى. 


الرسم التوضيحى رقم )١(‏ الأنواع المختلفة من المحاكاة 


اع 151013اع21 لاع 1010والاع27 | عط مملغد[ناساكذ | عمنكوءع ]ع8 
32121 





النوع الأول من المحاكاة هو المحاكاة التاريخية أو /05 :© 517111411011 وفيه يتم 
الأخذ بعين الاعتبار إجمالى سلسلة المبيعات التى نرغب فى التنبؤ بهاء أى من الزمن 
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الفصل الحادى عشر تقييم واختيار طرائق التنبؤ 
71 إلى الزمِن 72 بالطريقة نفسها للمتغيرات التفسيرية المستخدمة. فبعد تقدير 
معاملات النموذج: يتم إجراء محاكاة للتنبؤات على المسار الزمنى السابق نفسه. وهذا 
النوع من المحاكاة يعطى قليلاً من المؤشرات حول الجودة الحقيقية المنتظرة من التنبؤ('). 
فالهدف الإحصائى لتقدير النموذج. كما هو معروف. هو تخفيض مجموع أخطاء 
التنبؤ إلى الحد الأدنى: فى حين أن هذا يسمح بالتحقق فقط من عمل الخوارزمية 
المستخدمة بشكل صحيح. 

النوع الآخر من أنواع المحاكاة هو محاكاة التنبؤٌ ,705 :© 51/15100م ويستلزم إجراء 
محاكاة للنموذج بعد فترة التقدير المعتبرة. ويكون هناك جزء من معطيات السلسلة 
المعلومة لم يُستخدم لتقدير معالم نموذج التنبؤ. ولكن سيُستفاد منه فى مقارنة 
التنبؤات الناتجة من عملية التقدير مع القيم الأخرى المحققة وغير الممستخدمة فى 
عملية التقدير. تسمح هذه الطريقة بتصنيف النتائج المنتظرة بدلالة الجودة وتشكل 
اختبارا حقيقيا فابلا للتفسير. 

هناك أيضاً النوع المسمى ” 50/051118" وفيه يتم التنبؤ نحو الماضى. فانطلاقاً 
من نموذج مقدر على الفترة من 71 إلى 72. نقوم بالتنبؤ للسنوات السابقة. والفائدة 
من هذه الطريقة: رغم قلة استخدامها عمليا. ليست فقليلة. فهى تسممح باختيار 
الثباتية الديناميكية للنموذج المستخدم فى التنبؤ عندما يتحرك باتجاه معاكس نحو 
الوراء بدلاً من السير نحو الأمام. 


أخيراً. هناك التنبؤ 571/6 ته الذى يتغلق بإجراء التتبؤٌ لفترة غير مغلومة. 


؟- تقييم جودة التنبؤ لعدة سلع معا: 

يتم استخدام العلاقات المشروحة فى الفقرات السابقة عند التنبؤ بسلعة واحدة 
معينة. ولكن الكثير من المنشآت تتعامل مع عدد كبير من السلع: ومن ثم تبرز الحاجة 
إلى قياس جودة التنبؤ على مستوى كل السلع مجتمعة. 

كما أن تقييم الخطأ على أساس النسب المئوية ليس له دائماً معنى. فالخطأ بنسبة 
(0*) بالنسبة لسلعة مقدرة مبيعاتها وسطياً ب ( ))٠٠‏ وحدة سنوياً أخطر من خطأ 
التنبؤ (00“) لسلعة لا تتجاوز مبيعاتها (00) وحدة سنوياً (لواحدات قابلة للمقارنة). 


)١(‏ رغم استخدامه بشكل واسع. 
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تقييم واختيار طرائق التنبؤ 
-1-١‏ حساب مؤشر ترجيحى: 

للتخلص من السلبيات السابقة؛ نقترح هنا تقنية أولية تسمح. من خلال قراءة رقم 
بسيط. بإعطاء مؤشر تركيبى لجودة التنبؤ. 

تعتمد هده الطريقة على حساب مجموع جدا ءات أخطاء التتبؤ المثملة (المرجحة) 
بالحجم أو برقم الأعمال. 


الجدول رقم )١(‏ حساب مؤشر مرجح بالحجم وبرقم الأعمال (الملف: 1]15. 111:1/1:)) 


نويا املد 


: 0-0 


فى أعمدة الجدول السابق ق تظهر السلع المدارة من قبل المنشأة وعددها ثمانية وفضى 
الأسطر تظهر خطوات الحساب. فى الأسطر الخمسة الأولى لا يوجد أى مشكلة. 
ونعرض هنا فقط الشرح للسطرين الأخيرين: 
- رقم الأعمال المرجح (السطر )١‏ - رقم الأعمال (السطر 0) 7 الانحراف المطلق (السطر 4). 
- الحجم المرجح (السطر ") > القيم المحققة (السطر )١‏ ا الانحراف المطلق (السطر 4). 

ومن ثم فإن مؤشر جودة التنبؤ المثقل برقم الأعمال يساوى مجموع السطر (1) 
ومقسم على مجموع السطر (0): أى يساوى 0.2334 - 127000 / 29640. إذن خطأ 
التتبوٌ المتوسط الذى يأخذ بعين الاعتبار رقم الأعمال لكل سلعة هو (54, 77/). 
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الفصل الحادى عشر تقييم واختيار طرائق التنيؤ 
ويكون مؤشر جودة التنبؤ المثقل بالحجم مساوياً إلى مجموع السطر (7) ومقسماً 
على مجموع السطر :.)١(‏ أى يكون مساوياً 0.1437 - 16355 / 2351. إذن خطأ التنبؤ 
المتوسط الى يأخذ بعين الاعتبار حجم كل سلعة هو ل 1 .)/١‏ 
من خلال مقارنة الرقمين السابقين لمؤشرى جودة التنبؤ نس تخلص جودة أقل 
للتنبؤات بالنسبة للسلع ذات القيمة الواحدية المرتفعة. 
للاختلاف الحاصل .فى التنيق: 


؟5-5- التقييم بواسطة الرسوح البيانية: 
هناك طريقة أخرى للتعرف على جودة التنبؤ من خلال استخدام الرسوم البيانية. 
يوضح الجدول رفم (2) آلية إنشاء الرسم البيانى لمؤسسة تدير (1) سلعة ويتضمن 
العناصر التالية: 
- تصنيف تصاعدى للسلع حسب الخطأ النسبى للتنبؤ (7) بالقيمة المطلقة (العمود ). 
- حساب الوزن النسبى للسلعة المنسوب إلى إجمالى مبيعات المنشأة (الحجم المحقق 
فعلا من مبيعات السلعة مقسوما على إجمالى حجم المبيعات). 
- المتراكم من الأوزان النسبية المرجحة (كنسبة مثئوية ا. العمود 7). 
نمثل فى الشكل البيانى رقم (7) النسب المثئوية الأخطاء التنبةٍ (العمود غ) على 
محور السينات والمتراكم من الأوزان المرجحة (العمود 1) على محور العينات. 
التفسير يكون على النحو التالى: 
- كلما كان المنحنى متوضها إلى اليسار وينمو بسرعة (شكل محدب): كانت جودة التنبؤ أفضل. 
- للحكم على الجودة الإجمالية. يكفي النظر مثلا إلى القيمة ( )٠١‏ والقيمة ( ١؟)‏ على 
محور السينات اللتين توافقان تقريبا (750) و(7249) من حجم المبيعات المعالج. قمن 
أجل (72”0) من الحجم المتنبا به يكون خطأ النيق أقل أو يساوى (* 106 ومن أجل 
(759) (النصف تقريبا) من الحجم المعالج. يكون خطأ التتبؤٌ أقل أو يساوى .)/7١(‏ 
تفيد هذه التقنية فى تجنب إعطاء أهمية كبيرة لخطأً معزول حتى لو كان كبيراً 
جداً. بالإضافة إلى ذلك. يمكن تطبيقها على المعطيات حسب الحجم (بالوحدات). 
كما هو الحال فى المثال المستخدم. وحسب القيمة عندما يكون للسلع وحدات قياس 
التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق كن 


تقييم واختيار طرائق التنبؤ الفصل الحادى عشّر 





الجدول رقم )7١(‏ عناصر إنشاء الرسم البيانى لتقييم الجودة (الملف: 5.آغ011151/2.1)) 


: للانحراف | تراكم المبيعات 
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المصل الحادى عشر تقييم واخنيار طرائق التنيؤ 
الشكل البيانى رقم (؟) التقييم البيانى لنظام التنبؤ 
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لقد اعتبرنا فى هذ المثال القيمة المطلقة لأخطاء التنبؤ على اعتبار الأهمية 
المتماتلة للأخطاء الإيجابية والسلبية. ولكن فى بعض المنشآت يكون هناك أهمية 
أكبر للانقطاع فى إمدادات المخزون. أى أهمية أكبر لأخطاء التنبؤ الإيجابية (القيمة 
المحققة للبيع > القيمة المتنبأ بها) ولذلك فإنه فى هذه الحالة من الممكن إنشاء رسمين 
بيانيين. واحد لأخطاء التنبؤٌ الموجبة والآخر لأخطاء التنبؤ السالبة. 


“'- إجراءات التقييم: 


-١-*‏ فترة الاختبار: 

لا يتم الحكم على نظام التنبؤ من مجرد محاولته للمرة الأولى. وسواء كانت 
النتيجة إيجابية أم سلبية: فإنه من الضرورى إجراء مزيد من التجارب لاتخاذ القرار 
إزاء فعالية هذا النظام. وهذه التجارب المتعددة تفيد فى تجاوز مرحلة التطابق أو 
التصادف حتى الوصول إلى مرحلة المعنوية الإحصائية لدرجة من الدقة حقيقية. 


التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق ألم 


تقييم واختيار طرائق التنبؤ الفصل الحادى عشر 

وفترة الاختبار يجب أن لا تكون طويلة جداً بحيث تغطى فترة التنبؤ المرغوب فيها. 

الحل لهذه المسألة يتلخص فى إجراء الاختبار على الفترة التى تمثل ثلاث مرات 
مجال التنبؤ. على سبيل المثال؛ يمكنناء من أجل التنبوٌ الفصلى الذى يصدر كل ثلاثة 
أشهر. حساب الانحرافات خلال فترة )١1(‏ شهراً. وهذا يعنى اختبار ستة إصدارات 
من إصدارات السب . 

وفى مثال آخر يتعلق التنبؤ لمدة ستة أشهر بقيم شهرية ويتم تحديثه فصلياً. نقترح 
الأسلوب التالى لفترة الاختبار: نجرى كل ثلاثة أشهر. تقييماً لجودة التنبؤ على المستوى 
الفردى لكل سلعة (الفقرة :)١‏ وعلى المستوى التركيبى لمجموع السلع (الفقرة ”): وذلك 
باتباع خطوات شهرية وفصلية (فقد يكون التنبؤ غير مناسب على الممستوى الشهرى 
ومناسباً على المستوى الفصلى). 

يجب الحذر من التفسير السريع لأية نتيجة إيجابية؛ فقد يكون لسلس لة زمنية 
خام معامل اختلاف يساوى )/7١(‏ (الانحراف المعيارى المعبر عنه كنسبة مئوية من 
المتومسط). ويصبح هذا المعامل (77) بعد تخليص السلسلة من التأثير الفصلى. ومن 
ثم فإن التنبؤ بها مع وجود خطأ تربيعى متوسط يعادل (7*) يعنى أن أداء التنبؤ ليس 
كما يجب. إذن لا يقاس إسهام أو جودة طريقة التنبؤ بشكل فورى. فقد يكون هناك 
تأثير لبعض مكونات السلسلة على نتائج التنبؤ ومن ثم لا بد من فصل هذه المكونات. 
ومن ثم إجراء التنبؤ. ففى المثال السابق نجد أن دقة طريقة التنبؤ الممستخدمة بعد 
نزع المركبة الفصلية ضعيفة جداً. 

بالإضافة إلى ذلك: يجب آلا تقاس جودة التنبؤ بشكل مستمر. فَقد يكون التنبؤ 
فى فترة ما خاطئاً ويشير إلى الانخفاض فى حصة مبيعات السوق. فى حين يشهد 
السوق نموأ متسارعاً ويعود ليصبح دقيقاً خلال الأشهر الثلاثة التالية حيث تنخفض 
الأرقام الحقيقية للمبيعات. يمكننا القول إذن إن التنبؤ كان جيداً من خلال التشكيك 
باستمرارية التعديل (أى النمو) الذى حصل على مركبة الاتجاه العام ومن خلال الدور 
المنظم الذى لعيه. 


-7- المقارنة بين التنبؤات: 

هناك عدة إمكانيات للمقارنة بين التنبؤات. والهدف هو محاولة الوصول بواسطة 
التنبؤٍ إلى القيم الحقيقية للمبيعات أو المقارنة بين عدة طرائق مختلفة للتنبؤ لمعرفة 
الأفضل منها. 


شق التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل الحادى عشر تقييم واختيار طرائق التنبؤ 
لنأخذ المثال التالى المتعلق بمنشأة تستخدم ثلاثة مصادر مختلفة لإجراء التنبؤ 
بمبيعاتها . 
- التنبؤ الإحصائى باستخدام نموذج رياضى للتنبؤ. 
- التنبؤ الميدانى الناتج عن استخدام ودمج تنبؤات العاملين بالسوق. 
- التنبؤٌ المصادق عليه عبر فريق متخصص (قريق التنبؤٌ): (الفصل ١‏ و١٠‏ ). 
ويمكننا هنا أن نعرض الرسم البيانى لنتائج الطرائق المختلفة للتنبؤ للفترة الزمنية 
فمن أجل التنبؤ لشهر آب من العام 4؛ يبين الشكل البيانى رفم )١(‏ نتائج التنبؤٌ 
المنزلق على مدى )١5(‏ شهراً. 
الشكل البيانى رقم () مقارنة بين القيمة المحققة وثلاثة أنواع من التنبؤات (إحصائى: ميدانى: مصدق) 
(الملف: 01181/3.1)[.5)) 
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تقييم واخنيار طرائق التنبؤ الفصل الحادى عشر 

نلاحظ أن نتائج التنبؤ «الميداني» بقيت على مدى )١17(‏ شهراً مقدرة بشكل أقل 
من القيمة الحقيقية: ثم بقيت ثابتة نسبياً حتى الاقتراب من شهر آب؛ إذ اعتباراً منه 
تظهر تقلبات كبيرة. أما التنبؤ الإحصائى فإنه يتطور بشكل تدريجى إلى حد التقارب 
مع القيمة الحقيقية. وبخصوص التنبؤ المصادق عليه فإنه يتوضع غالباً ما بين التنبؤ 
الإحصائى والتنبؤ الميدانى. 


+- يعض المؤشرات المهمة: 

فى أنظمة التنبؤ المستندة إلى عدد كبير من المنتجات يجب أن يكون لإداريى 
هذه الأنظمة القدرة على تمييز بعض المؤأشرات غير الطبيعية التى تظهر فى أثناء 
تنفيد البرنامج التى تستدعى منهم التدخل بشكل سريع لمعالجتها. نقترح هنا بعض 
المؤشرات العملية المتعلقة بنظام تنبؤ شهرى للمبيعات. 

نعتبر التنيوٌ المحتفظ به (مجموعة التنيؤات المتتابعة والمخزنة) والمحقق من صحته 
من قبل المستخدم كأساس للمقارنة. ويكون عدد التنبؤات المحتفظ بها مساوياً 
ل -12<-7. ومن ثم فإن كل المؤشرات يتم حسابها على فترات التنيوٌ ال (؟١)‏ 
الأخيرة. 
- الكشف عن القيم الشاذة وحذفها: 

فى حال وجود أية قيمة من قيم السلسلة الزمنية المصححة من التقلبات الفصلية 
5 خارج المجال ,20+ فذلك يدل على احتمال كون تلك القيمة شاذة أو غير 
طبيعية. (تمثل .0 الانحراف المعيارى للسلسلة 01/5). 
- الارتضاع غير الطبيعى لخطأ التنيؤ: 

فى حال تحقق 3 < |1441| / !8285| فذلك يشير إلى ارتفاع غير طبيعى فى خطأ 
التنيوٌ. 
- الانقطاع فى حركة الاتجاه العام: 

هنا نستخدم المؤشر 51711585 (مجموع الأخطاء التراكمية: العودة إلى الفصل الثالث). 

فإذا تحقق أن 3 < |1140| / /1185]؟ فذلك يوحى باحتمال وجود بعض 
التحيز. 
4 التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل الحادى عشر تقييم واختيار طرائق التنبؤ 


أو إذا استخدمنا الاختبار الإحصاتى التالى وكان لدينا: 17 < لاسن ١‏ فإن 
ذلك أيضا مؤشر للتحر 2 2/4 
- فعالية نموذج التنيؤ: 

هنا نستخدم المؤشر 1451 (الخطأ التربيعى المتوسط). 

إذا تحقق أن ,14151 أكبر من تباين سلسلة المبيعات المصححة من التقليات الفصلية 
62): فإن ذلك يشير إلى عدم فعالية نموذج التنيؤ المستخدم. وذلك لأن تباين خطأ 
التنبؤٌ أكبر من التباين الأساسى للسلسلة المراد التنبؤ بها. 

إذن يتوجب على القائتم على عملية التنبوٌ. عند كل إصدار جديد من التنبؤات. 
أن يولى أهمية خاصة للسلع التى تُظهر انحرافاً فى واحدة أو أكثر من المؤأشرات 
السابقة. 


4- مقارنة وتوفيق بين عدة طرائق للتنبؤ: 


-1١-4‏ مقارنة طرائق التنبؤ: 

هناك عدة دراسات تتعلق بهذا الموضوع. وبشكل خاص فى الولايات المتحدة. فقد 
فاح )١91/8(‏ 1.4.8131 بإجراء مقارنة على مدى عدة سنوات للتنبؤات المعدة من 
قبل إداريى المنشآت على أساس حدسى وباستخدام طرائق تنبؤ رياضية. بينت هذه 
الدراسة أفضلية للطرائق الأخيرة على اس تخدام التنبوٌ الحدسىء وذلك على مدى 
عدة سنوات. هذه النتيجة لصالح طرائق التنبؤ الكمية كانت قد دُعمت بعدة دراسات 
أخرى فيما بعد (0011,19/0) اء 20315011 1.4/87 ,4811115]038). بالمقابل فإن هناك 
امبقح اما سب ضر افترائق التتيق اللسنسية المسشدة إفى احقاء إداريي التشلة وقلى 
فريق البيع أكثر من الطرائق الكمية )00:,١9/5(‏ اع 1ع12دع]/ل ١5/1‏ ,عام تمناصملةدآ). 
وهذه الدراسات الأخيرة بينت أن سيب عدم استخدام الطرائق الكمية يعود إلى عدم 
التعود فى التعامل مع هذه الطرائق. 

وفى دراسة أخرى شملت مئات من كبرى المنشآت الأميركية: قام ]ع 1/3100 
)١19( 5‏ بتحليل التقنيات المستخدمة فى التنبؤء. ولقد تبين لهم أن معظم 
التقنيات المستخدمة فى الطرائق الكمية معروفة من قبل المنشآت. حيث إن (27:) فقط 


التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق هلم 


تقييم واختيار طرائق التنبؤ القصل الحادى عشر 
ببتب 7 72 #52 7ب <#ز#زااااااائ#؟#؟أ؟أتأتأتت 161222 


من المستجوبين لم يكونوا يعلمون بالصقل الأسى أو بالانحدار. بالمقابل فإن موضوع 
توزيع السلسلة إلى مكوناتها الأساسية كان مجهولا من قبل (70/) من المستجوبين 
وفرابة نصف المستجوبين يجهلون طريقة بوكس وجانكينز. وفى جراء ذلك. كان 
هناك استخدام كبير للمفاهيم المتعلقة يمركبة الاتجاه العام وللوسط المتحرك وللصقل 
والانحدار. ولكنه استخدام أقل لطريقة بوكس وجانكينز (7 فقط من المنشآت). 
ولربما يعود السبب فى ذلك إلى عدم الرضا عن هذه الطريقة والذى أشار إليه 
(58,5*) من المنشآت مقابل )77١(‏ تقريبا بالنسبة للتنبؤ الحدسى. ولاستخدام 
تقنيات الانحدار. وقد تبين من هذه الدراسة أيضا أن الأسباب الأساسية التى أشار 
إليها الممستجوبون لصالح استخدام التقنيات الكمية تتمثل فى إدخال البيئة الخارجية 
(58.5“) والمعطيات المتعلقة بالمنتج (79,/8/): وكذلك الأخذ بعين الاعتبار للتجربة 
السابقة (750,.9). أما بخصوص طرائق التنبؤ الحدسية. فقد أشارت الدراسة إلى 
أن أسباب اللجوء إليها يعود إلى سهولة استخدامها وإلى تكلفتها المنخفضة وإلى 
صعوبة الحصول على المعطيات اللازمة لاستخدام الطرائق الكمية. 

وبخصوص طرائق التقدير الكمية فإن هناك جدلاً داخل هذه الطرائق يتعلق بالجودة 
المتعلقة باستخدام: التحليل الخارجى. والتحليل الداخلى فى هذه الطرائق. وهذا 
النقاش قديم: ففى عإم ١50١‏ أشار 011156) إلى أنه فى حال حصول تقلبات هيكلية فإن 
النماذج الاقتصادية القياسية ليست أفضل من تحليل السلاسل الزمنية. وفى دراسة 
أخرى فى العام 14517. اعتبر )١9177(‏ 000767) أيضا أن النماذج الاقتصادية القياسية 
ليست عموما افضل من التطليل المياتوكى الصرق (تتخليل داظلى): خاضت دزاننات 
(0/ا5١1‏ بلالاتطع تاقاعة]/8]. ؟ذذ١‏ ,.أه كه عع.آ. غخذا ,ألم:نتصدلا أء ذترع5220) 
إلى نتيجة مفادها أن الطراتق الداخلية أفضل أداءً على المدى القصير ويشكل خاص 
تقنيات الصقل الأسى عندما يكون مجال التنبؤ محصورا بين )١(‏ و(1) أشهر. أما 
بالنسبة للاتحدار وللنماذج الاقتصادية القياسية فهى تبدو أفضل أداء للمجالات 
الزمنية الأطول من سنة. 

بالخلاصة: يجب الإشارة إلى أن هذه الدراسات المقارنية قابلة للنقاش. فالتنيؤٌ 
الحدسى ليس تنبؤاً منافساً وإنما هو تنبؤٌ متمم للتنبؤ الكمى الذى يصبح أفضل أداءً 
فى حال الأخذ بعين الاعتبار للتنبؤ الحدسى. بالإضافة إلى ذلك. فإن عينات هذه 
الاختبارات محدودة ومقارنة النتائج ليست منسوبة إلى العينات. أخيراً. فإن تحليل 
السلاسل الزمنية الذى يختص بشكل أساسى بالمدى القصير وبمساعدة المعطيات 
الاقتصادية الجزئية ومعطيات المنشأة الشهرية يمكن أن يكون فى موقع تنافسى مع 


لضن الننيؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل الحادى عشر تقييم واختيار طرائق التنبؤ 
النماذج الاقتصادية الكلية الممستخدمة بشكل أساسى للمدى المتوسط والطويل من 
خلال المعطيات الاقتصادية الكلية الفصلية أو السنوية أو معطيات قطاع النشاط. إذن 
يجب أن يكون المستخدم حذراً فى لجوئه إلى الدراسات المقارنة عند اختياره لطريقة 
التنبؤ. وهذا الاختيار يرتبط بشكل أساس بقطاع النشاط الممارس لدى المنشأة 
وبمجال التنبؤ المراد. 





1-4- توفيق بين طرائق التنبؤ: 

من خلال قراءة الفقرة السابقة يتضح لنا عدم وجود طريقة مثالية للتنبؤ. وانطلاقاً 
من ذلك. فقد افترح )١985(‏ 0131185) عدم استخدام طريقة واحدة للتنبؤٌ وإنما 
توفيقاً من الطرائق المتاحة. 

لنأخذ مثالاً يتعلق بالمتنبئ المتردد. فى جراء نتائج الاختبارات: فى استخدام الصقل 
الأسى أو نموذج تفسيرى ما. وهو لا يستطيع الاستخلاص لأفضلية طريقة على 

التنيوٌ التوفيقى - 2لا (التنبؤ بالصقل) + هلا (التنبؤ بالنموذج التفسيرى) 

هنا تم استخدام معامل التثقيل لكلتا الطريقتين ثلا يشكل حدسى ولنحاول الآن 
البحث عن كيفية تحديده بشكل أمثل. 

العلاقة العامة المستخدمة هى التالية: 
2 (-1) + 21 ع ع ناثطر حيث 1 >2 >0 
'20: التنبؤ التوفيقى. 
21 : التنبؤ الناتج من الطريقة الأولى. 
2 : التنبؤ الناتج من الطريقة الثانية. 
: معامل التثقيل. 

ومن ثم فإن خطأ التنبؤٌ التوفيقى يساوى: 

2 (1-1) + 1[طط ع ح ر)مطر] 

ويُعطى تباين خطأ التنبؤ بالعلاقة التالية: 

(22] , 1طط) بدمن) ع| 2)1-1 + (2طط) 167 “-1) + (اطط) 16 2/ - 0ع ططط) مآ 


التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 1م 


تقييم واختيار طرانق التنبق الفصل الحادى عشر 


وبالبحث عن تصغير تباين خطأً التنبؤ إلى الحد الأدنى. نحصل على النتيجة 


الثالية غير عَمليَات الانتقاق عزك بالتسينة للمعامل #: 
(2طط ,1طط) بدن - (2طعط) رملا 8 
(2طط , 1طط) بدمن) 2 - (2رن/ا) + (1[طعط) “ما 
العلاقة السابقة على النحو التالى: 
(2طط) 1/67 5 
(472/آ ) + (1[طط) رملا[ 

وبأخذدنا للقيمة 6 الناتجة من إحدى العلاقتين السابقتين: يُيرهن!') على أن تباين 
خطأ التنبوٌ التوفيقى أقل من التباينات الناتجة من 21 و22. 

رغم أن هذه الطريقة تبدو فكرياً مشوقة. إلا أنها تبقى صعبة الاستخدام فى 
المجال الصناعى عندما يكون هناك معالجة لعدد كبير من سلاسل المبيعات. 
ه- اختيار تقنية التنبؤ: 

إن وجود طرائق متعددة للتنبؤ تجعل القائم على التنبؤ فى حيرة من أمره وخصوصاً 
أن بعض هذه الطرائق مكلفة. ولكن بشكل عام فإن التقنية الملائمة تتعلق بالهدف 
المنشود من التنبؤ وبنمط نشاط المنشأة. 
ه-١-‏ معايير الانتقاء: 

هناك عدة عوامل يجب أخذها بعين الاعتبار عندما يكون هناك قرار بتثبيت نظام 
للتنيؤ: 
- الهدف المراد من التنبؤ: تكون طريقة التنبؤ مختلفة تيعاً للهدف المراد منه. فطرح 

منتّج جديد فى السوق يستلزم تقديرا إجماليا للسوقء فى حين أن التنبؤ بتأثير 
إستراتيجية تسويقية ما يستلزم نظام تتبؤٌ مميز يأخذ بعين الاعتبار العوامل المحتواة 

)585 ,تععسهةرت. 


لضن التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل الحادى عشر تقييم واختيار طرائق التنبؤ 
فى هذه الإستراتيجية. وبالطريقة نفسها. فإن عمليات التمديد الخارجى التى تحدد 
ما سيكون عليه الممستقيل فى حال عدم إجراء أى تغيير من قبل المنشأة يكون غير 
كاف لإنجاز مخطط تحرك للمنشأة. إذن يوضح هذا المعيار الدفة والقوة (المرتبطة 
بدرجة التعقيد ) للتقنية الممكن استخدامها وكذلك يوجه نحو الخيار المناسب. 

- نمط المعطيات: إن الخيار دين معطيات م معطيات السوق ديه دورية 
اق كوو 0 لاتير يدينه 00 مب اق بنط اتويت لمستخدمة 
التقلبات الفصلية؛: شهرية: قصلية:؛ .... إلخ). 

- المجال الزمنى للتنيؤٌ: يتعلق المجال الزمنى للتنبؤٌ بدورية المعطيات وبطول السلسلة 
الزمنية المستخدمة. وفى معظم الحالات؛ يعتبر المجال الزمنى شرطا للنظام ويرتبط 
بالمعلومات المتاحة. 

- التكلفة: عادة ما تحدد المنشأة حصة فى الميزانية مخصصة للدراسات المتعلقة 
العو اومتز قم إن نظام :الظيق الواجب اختيارة يجب أزر متفق مع الحصلة السجوزة 
له. مع العلم بأن التنكلفة تتغير بشكل واضح مع التقنية المستخدمة. 

- درجة التعقيد: عادة ما يتعلق اختيار المنشأة لنظام التتيوٌ يدرجة الصعوية لاستثمار 
هذا النظام أو لاستخدامه. ويرتبط هذا المعيار بالعنصر السايق المتعلق بالتكلفة. 


ه-١1-‏ الخيارات الأساسية الثلاثة: 
بهدف التبسيطء يمكننا أن تُعرّف هنا ثلاث فتات من الطرائق الإرشادية المختلفة: 

2 التقنيات النوعية: : ونستخدم عندما تكون المعحليات نادرة أوذات طبيعة نوعية. 
وتستد عى 23 حدسيا بقصد تحويل المعطيات النوعية إلى تقديرات كمية. 

- التمديد الخارجى للسلاسل الزمنية: وهذا يعنى عملية إسقاط للمسارات الزمنية 
سابقة. 

- النماذج التفسيرية: عندما نستطيع تحديد الارتباطات الزمنية بين السلسلة المراد 
التنبؤ بها وبين عناصر تفسيرية أخرىء. فإننا نستخدم نموذجا اقتصاديا قياسيا. 
وتعتبر هذه الطريقة الأفضل للتنبؤ بالتقلبات فى الحالة الاقتصادية العامة وكذلك 
فى حال الأخذ بعين الاعتبار للسياسة التسويقية. 
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تقييم واختيار طرائق التنبق الفصل الحادى عشر 
ه-- تبدل التقنية المستخدمة تبعاً لمراحل دورة حياة المنتّج: 

وفقاً لمقالة )١91//(‏ .41 64 15 2806© فإن تقنية التنبؤ المستخدمة تتغير أول بأول 
مع مراحل حياة المنئج ضمن قطاع النشاط نفسه والمنشأة نفسها. يعرض الجدول رقم 
(؟) هذا التبدل مع الزمن. 





الجدول رقم () تبدل طريقة التنبؤ تبعاً لمرحلة حياة المنتّج 


الإستراتيجية طويلة 
الأمد 


0-85 
تمديد خارجى 





- التنيؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


الفصل الحادى عشر تقييم واختيار طرائق التنبؤ 

يتعلق اختيار الطريقة فى المرحلة 1 بوضع المنتّج. فإذا كان منتّجاً جديداً لسوق 
موَجود سايقاء فإنه يتم استخدام الطرائق النوعية: .دلقى 1061811 دراسات السوق 
نظام التنبؤ على أساس استطلاعات رأى المستهلكين. فاستخدام الطرائق الكمية 
يحتاج إلى قواعد بيانات (المبيعات السابقة) والتى هى غير متوافرة فى هذه 
الحالة. 

الأسئلة فى المرحلة 11 تكون من النمط التالى: ماذا يجب أن تكون إستراتيجيتنا 
التسويقية؟ ما الطاقة التشغيلية الضرورية5؟ للاجابة عن هذه الأسئلة: فإننا لا نمتلك 
معلومات إضافية عن تلك المتاحة فى المرحلة 1. ومن ثم فإن التقنيات هى تقريباً 
نفسها مع إمكانية أكثر لاستخدام الطرائق الإحصائية التى تصبح شيئاً فشيئاً ممكنة 
الاستخدام نتيجة القيم الحقيقية الأولية للبيع. 

المرحلة 111 تبدو الأصعب كونها تقضى بالتنبؤ لمرحلة الانتقال من المرحلة الحالية 
إلى المرحلة التى سيبداً المنتّج عندها بتحقيق نمو أقل. ومن خلال قيم المبيعات 
السابقة وتحليل الانحرافات يتكون لدينا قاعدة للبيانات تفيد فى استخدام طرائق 
كمية للتنبؤ. تشمل هذه الأخيرة إنشاء نموذج تفسيرى أو استخدام المنحنى المنطقى 
(التحتى على شسكل 8)مع الانبنقادةاداكما من دراسات السوق بو يحظر امستقدام 
الطرائق الداخلية فى هذه المرحلة حيث لا يمكننا من خلال عمليات التمديد الخارجى 
توقع التغيرات فى مركبة الاتجاه العام. 

أخيراً عندما يصل المنكج إلى مرحلة الإشباع.؛ فإن ثباته يسمح باستخدام عدد 
كبير من الطرائق النوعية أو الكمية. وذلك تبعاً للهدف المتعلق بالمجال الزمنى وبالدقة 
وبالتكلفة. 

نعرض فى الجدول رقم (4) طرائق!' التنبؤ وخصائصها المتعلقة بالدقة وبالمجال 
الزمنى وبفترة تنفيذها. ... إلخ. ولا يعتبر هذا الجدول التركيبى شاملاً للعملية 
التنبؤية وقد يشتمل على بعض الأخطاء التقريبية حول الدقة والمهلة الزمنية. ويفيد 
فى وضع التقنيات المستخدمة الواحدة تلو الأخرى وفقاً لتدرجهم حسب بعض 
المعانين. 
)١(‏ هذا الجدول مآخوذ من مقالة 08870075 المشار إليها سابقاً. 
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تقييم واخنيار طراتق التتبؤ الفصل الحادى عشر 


الجدول رقم (4؛) طرائق وخصائص 








نلف الننيؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


خاتمةه 


لقد عرضنا فى هذا الكتاب مجموعة من الطرائق والتطبيقات الخاصة بموضوع 
التنبؤ. وفد تقدم للمسؤولين عن إعداد التنبؤ فى المنشأة قاعدة أساسية للتفكير 
واتخاذ القرار بخصوص نظام التنبؤ المناسب. 

ونحن هنا لا ندعى الشمولية فى الطرح وخصوصا بالنسبة لموضوع شديد الاتساع 
وهو التنبؤ بالمبيعات. وفى الوقت نفسه لم نقلل من أهمية هذا الطرح. بالمقابل 
فإن الصعوبات المرتبطة بالظواهر الاقتصادية والتنوعية فى القطاعات لم تسمح لنا 
بالوصول إلى طريقة واحدة للتنبؤ تفى بجميع الاحتياجات. ولهذا السببء فإن الأمثلة 
المستخلصة من حالات حقيقية للمنشأة تختلف فيما بينها بشكل واضح وتستلزم من 
ثم تقنيات مختلفة للمعالجة والحصول على التنبؤات المطلوبة. وهذا يبرهن على أن كل 
حال ة كلق حرا نو قضاء معنو الأوسنه وب عو طريفة بخاسنة مناسية لد 

إن الانتشار الواسع لوسائل المعالجة الآلية للبيانات سواء من ناحية قدرتها أو 
من ناحية الوصول السهل لاستخدامها سهل كثيرا من عمل القائم على التنبؤٌ وأتاح 
لف إجراء الحسناناك الضرورية بسرعة كبيزة وفمالة وناق لكلف هذه الثووة قن 
المعلوماتية أدت إلى تغيير فى طريقة التفكير لدى القائمين على التنبؤ؛ فقد أصبح 
التنبوٌ الحدسى متمما أو مكملا للتنبؤ المستند إلى طرائق علمية واستدعى إجراء 
مراجعة بالمعارف والعادات الموجودة سايقا. 

تبين لناء من خلال بعض الأمثلة التطبيقية البسيطة: مقدار السهولة فى استخدام 
أنظمة كمية للتنبؤقء وهذا الاستخدام ليس أصعب من استخدام الوسائل البسيطة 
لمعالجة البيانات الإحصائية. 

يتوافر حالياً الكثير من البرمجيات الجاهزة المخصصة لإجراء التنبؤ بالمبيعات أو 
تلك الأكثر تكاملاً وتسمح بالوصول إلى الحل الأمثل لكل مراحل العملية اللوجستية 
فى المنشأة. ويستلزم استخدام هذه البرمجيات معرفة جيدة بأدواتها وحدا أدنى من 
المعلومات التى عرضناها فى هذا الكتاب. 

فى حال أدى إسهامنا فى هذا الكتاب إلى تحسين الإجراءات المتعلقة باتخاذ 
القرارات داخل المنشأة: فإننا نكون بذلك قد حققنا هدفا من الأهداف المرجوة من 
الكقابىواليش الثاق الى سعينا إلية هو تنيب القارق: طائبا كلق أم وجل متشاة: 
على استخدام تقنيات التنبؤ الكمى على المدى القصير. 
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.67-80 .م ,19988/5 ,170 م بعسااع[يدل8 بال عدتوعصةرط عناوعك] 


7 : ااأعنتكاعة81 [زقة8 ,005[اع12 عستأكوعع10 55عماكناظ ‏ ,.ل "معدل 
ع112) 8 تالأقدعع107 لله عصتاء1200 طغاا دععمع ترعمعء لدع إعوعط ...0 كلعل 
.9 ,كصملنقء اطنط 2[ل0 بتعزاع]] )5 ,وعترعد 


التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 3 








01 [ة0تناول ,'كعنالة؟ “تعتطتاكصمء 01 كلذلالهصة 17م-عل30]” ““ .11 .1 ارموحترومل 
121-127 .م ,1974 1133 ب[ بآولا بطعتوعوع ]1 عصناع 1/11 


05 قاع1200 عتتاع123مرمعع 01 ععمقتتره زعم علاناء نلعم ع1" ““ .لا 0[ جمددعمعمل 
.1970 تاعقة 8/1 بوعتتاع دسمسوعظ ,'“زهانلقطعطا ااعصاوع كما لالتعتتدنان 


لقاع" لتة 5165 1رعاع2 تقطاء لصقعط 01 عاعع لاع عطا1" .لا سمناتك] , .لا >1 عمرمعيئ] 
701 ,28 ألتماع؟ 01 لمتصن[ , 'كم00مددمم ععترم لتماع؟ 0 عكممموع] مه 5عل0112م 
.249-5.م ,1995 ,71,23 


لقع 5125 ع1228 7اناتلع7ط 0ه تتمطد 01 502تتوم تمه ث “ .1.31 لامرك 
.6 ,4 .01 ,ععرعاء5 العمرعع هصد]8 ,'*1005اع2 عستأممعع:10] 

عل عدعط1' ,'*15ع1100 5110001111 12 جمع101م 0104م علتلتتنة عط “ ,1 ] عمويجمعك] 
2 ,للق مساعم ان عل والومع الملا ,6لأطنام 2010 ,غ12م]ء1]20 

,**21013ع 1 م2 غخع1ا00م لاع2 3 :ع12أك3عع101 عتتتلاء 0011177 “ ,.عآ.ل) الخالعضآ 
7 لإلقنالة[ الإأع501 لاعتدعوع؟ أعلتهحم عط 01 02[1تتاول 

6 11114آ-نانورناء1 1 ,كليو ,عناواع 216 ناد ع سناع تددس عنآ ,.[.ل اللشارمآ 


] 013 1015اع علالأكوعع101 01 قاعع]]ء ع1" ,.تا,ظ اللحصة ,,/لاآ نم0000 ,1,5 تعآ 
ألاع17ع 11/131328 01 [دمتناهآ 2021 تع م1 جععج0 ,'كمملأديعمه 01 كأومء [0]8] 
.5341-0 .م ,5 ص ,21 .801 ,ععمعل50 

3177ناقلةآ ,11118 17نامعع قل الاع12ع 121128 , "5ع تانتصطاعع)] عم أكدعع:10 “.11خ تاجزناع] 
1067 

563111 11[ 5لاع1 ع1) 1110 10 جممعاولزد أتعجء لرلث :/1ماو جع 0ن “ .ل 0[.ل متكتارآ 
11215 01 له أعوومق '[ عل عتلدء ع1 وسدل ث 111800-15 عنتامعء ننه عدممعع ,'*0263 
عتاتطماء0 21 بعصلع امد لطا ل 

مك1 بتعمهم عمل1801 ,”عع101 5ع53[1 كناواع؟7 لوع )5 ]5 “ ,خلا كععدملل 
,لااأأواع الملا عسلصنظ ,اممطعذ عنهن لمع 

أ10010م ااع2 220 51017نا 11ل نمه امصصآ “ ,./لآ.ن) ععناع نلا .لا جدتحدم لل 
.9 ,43 ,01؟ بعسناع تدا 01 لقصصناه1 ,' ع سناع تددم صا 5اع1200 طاللامرع 

[1ع]70 عنصتة م09 2 صذا لمسسنأكنا 011 م200 /امصسة““ ,.خ.خ] المكمعتعط ,./ا اللدلحدد ألا 
.7 تتعطدوء1[01 ,ععمعنء5 الاعتدعع 2 د81 ,“ممه اناحزمم عام 200 

:5 (115ع5 ع111]) 012100 7ه تتاءاع 01 لإعمسباععة ع1“ ,له اء ,.5 كتكلمم تع عملا 


ناك - اتتمث ,عسمتأكدءعع101 01 لقلتنا10 ,'*100)ناعم0مء عستأموعع10 2 01 5اأتاوعر 
,1982 


3 التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 








5 :8 الأكدعع101 ,.18.ا ماع11 .5.5 تدمع تععولا .ك5 دمرخصعورم]ر 
,لزع11/ا ,عاتملا علط ,.لءع *2 ,كمملندعناممة مه 


5 32 ع001826 عله الله 11 :وعامعلما عل رروزوزعئط“ بعل .1 تعنامعرع مر 
عتتاتصعء 06 عتتطترع 7201 ,ممناوعء0 عل عوتمعصورط عباتحعج] ,''وسسعلوء؟ 

.5 : لآ ب مجوط ب وعارع/؟ قعل مم 1651م هآ : عل .1 تعنامعرع مر 

“8 للأكقعع101 عتتاعتزمهمءء عط 1ه لرمععء: لدعم عط“ ...1.1 :113تلزمنتخكء ]ا 
,10,53 .8701 ,دعلتممسمعظ ووعسزكن8 

ب5ع5م8111 ,دع [أععتتنترظ ,عصممعا أتنامء 2 صهزواتاعيم عل د5عل114650 .0 معماع ل 
1990 

5 08 عع قمعم لقهة «ملادع ناممة ,لإاالممتلتصوط“ .1 :00 .لآ جعمروع لز 
.م .1984 .1 ه.3 .01ل ,عستأموعع102 01 [02تنا0ل .”دعناوتصطعع) عستأكوءء:0] 
.27-6 

,2 ,031102آ ,كته ,ع صناع 11211 كصوزواءعء10 ,.0آ خوالاناعع آلا 

8مممعءء نعاعلء عأنا أعنلمجم عط كه لاتمعط) ه لتدناهط1““ 0.1[ لاعاوص كلل 
109-11 .م ,1981 الوط ,كك .701 ,عمااع ه81 01 لممسنامل ,”*واتويع لل 

.“85 للأكقعع101 عأتاع021تجمعء 10 علالأةمتعالة مك » ,.لة اء .11 16 عم ماح 
تع طدرععع(] اع تعطدرع :8101 ,62 .01؟ ,الأعالاع ]1 لدع 525 لممه و رع م1 

اع700 االاعط-11-ظخلط عط 01 ععس هدمتعم مماإعتللعنم ع1“ ,.0 «ممعلر 
اع 7ععع10 ,62 .701 باللأعالاع]] علد رمسمعط تدعترع دصرم , 'الالتمومءع 15] عط 01 
,172 


1118 ,210111011011 لاوجرزتاصك 101 آع2200 ع5 رقع أعع1 و حرث * ,.لى .د الاوع ل 
.125-15 .م ,1990 ,(902 ,ععمعاء5 


1112لا ع الأقوعع101 طأالةا ععمء تعمر8 “ .للا وعوجمع0 ,2 طامم لاعلا 
لها عط 01 لقمتنام1 ,*مأقوعع101 01 «ملغأممتطحصمء عط لمة كعتيعد عدصسن 
194 .137 .أهلا بذ دعتعء؟ بالإأعزءع50 لوعناأوناة)5 


عنتقطذ لقفتط 101 5اع211م تعتتناكهدمء 01 عولا"*“ .8.1.1 والللامن) ,.1.ل كتعهمم 
.131-146 .م ,1968 نقه/1! ,(5)2 بطعمدعدع]1 مصاع ليد 1ه أمصنه1 ,"مم ل 6عزلعم 


12112 كع كنا وملائلظ ,.لء “3 بعتناواع10[مدمغطء عدتزلهصة ..لد اأء .[ و5مابط 
.1990 ,قأزواء'المنآ عاععم8ء1]12 


,1016355 6601101111 2110 110015 2220110111111 ,.آ.0آ صاعطانا8 ناا .1.5 عام بررط 
6 11111 - ناته 1ناء 11 بعإترملا بزع ار 


التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 0 








مث - :)يآ عطا 1ه عستدع 1 رمطك" .1.8 ماعختعط8 ,.//[.1 51م015214 ,.لالآ مدتذن01) 
76-0 .م ,1981 11د" ,بذك .01ل بعمتاععاعة/1! 1ه امصتنه1 ,”أوع) لمعسامص 


,50161663 تاماواعع0آ ,'”لع7ع00510ء ع لأمدعع]10 علالأهام 200 كاعد “ ...ل عحرمير] 
أاتتمم 


,”1216 1101م 77ع0ع1 011 نا0ء اع رع نالكما كتماعة" ,.ى 2 ععنلخع!!' ,.[.0آ لجاع توهاعك] 
-102 .م ,1982 171ناأناك ,46 ,عستاع ه11 1ه 731تنامل 


“5ع ناوتصطاعع] ع تلتأقومعع101 01 311501م011 2 :2102 ا عستأكدعع02ط" ,. [.0آ ماعجر 
5 1215 10115 00 منا010 (جأعزء50 تاعتهعوع ]1 مملغهرعم0) 01 ععمع ىع آرم 
7 بع ستأكوعع101 2110 


, '”15ع7200 ع 7للأقوقعع101 عم( وعام املا - 11016 01 ذهداء له اعمعع خ ' ,.للى.ذ وكععدمخ] 
.8508-50 .م ,1982 ,28 .701 ,ععمع50 اللمعدرعع د مد11 


0105 5لآ صا قعع1اعة81 عملتأموعع01" ,.8. ع[ تممع حملا ,.خ1.لاا كمع محمد 
.92-00 .م ,1994 ,2 24,5 .701 ,5ععه لمعام] ,*والناوع] بزع اناك 

اع لتقاع1 10 الا لالقمءة5 ع116م ع مداع“ ,..آ 111تنا للخل اإكلصكا1 ,7 ]تمرك 
,*3231[/515 ل[دء71امددع صخ :لإء7011م ع21210م لصة 5ع[أطفعئةلا [10201002م 
,249-22 .م ,1996 ,(72)3 ,عضتلتقاع] أه لممستسول 


كته ب,وعدترمع: دعل اع 3551005عء56 5قع0 5كناء3171]155 عالاهمع1ة5 5ع[ ,.ل اللكزو1يرك 
4 بكتة[ اللا - معن أنه 


عناعلء 01 ععتنامد عط 35 5ع5ناهء 1310013 01 17361013تتتاد عط1' “ .8 1217 ناراك 
.7 ,5 .701 ,ة16اع2011جمع8 ,'*وعووع7100 

”قوع لاتاععم كاعم عه دع أجاع متم - دع اعت ع]1! ممنتطفة] عمتعنإلقصف * ,.0.8 كعزامهم 5 
116-124 .م ,1981 لله ,بذك .701 بعسلاعامدل8 1ه اممسنامل 


وكا ذخ :ع135[ع تنام لتقتاط لتنة ,2[16ئا10 ,عتناوممء علاأكتاع0ق *“ ,.[.0 كلتاع1 
كم .01ل ,لاعتوعوع ]1 عسلاأع يدا 01 لقنصتنا0ل ,”ععامطء 01 [ع7200 ععهزو - 
.134-144 .م ,و1988 ندا 


كلق - مأعتم م :لسقددعل عللتأععاع5 01 لإأاء لأكواء ععتم عط1" ,.[.0 ك5للاع1 
701 ,تأعتقعقع1]8 عسناع م11 01 ل[منصسناول ,”وعلدد 012 5أع7200 عتأعدتزمهمءء 01 
331-41 .م بط1988 "تعطررء 7101 ,لاعنعم 


1001م 0 اعة10ممة 100313 1ن ملاع سك ““ .0.8/1 مصعم للحعن) ,. .0 وللاع 1 
125-32 .م ,1981 اله ,45 .801 ,عستاأع 8/1 01 لمتنام1 ,”معطا 


4 ,17200انآ ,تامتاقعع اع عنا1 5215 علع0طغأ1]6 .ةا دتامتادعيدع 1" 


- التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


عع ع2 ,اللعتاء 223228 13[15مع2134 20 /[1مأدع كم[ 01 دع[ماعصلط ,.آ.؟] عللجرومع1 
4 ,الآ 

121031 ,«اع7200 ازع 10 تدعم!! عط 01 دم اكمعاعع 21 نحدده 2[ ناحمث » .11 اعنر1 
.251-59 .م ,1969 معطماء0) ,10 ,للأعالاع] عل مممعظ 

.2000 ,200نانآ ,كسه ,5ع2[11]2)17 نان دعاأطقضة؟؟ دعل 220701616 .لخ كخاذره1 1" 

101 عأاعلء ع11! غأع1001م 01 عتنكهه عط » .5.0 كاعحعاظ ,.1].8 لتتاععمنل” 
1 للوط ,ذك .آمل بعصناعععهل1 1ه اقصناهل ,''دعؤووع0اكتاط 5ل00ع [دتتأكسلم ا 
.97-8 .م 

,' 261085 ل1رزة اغالا وعترعة عدا عام نغلنتحم عصتاءع 1100 » ,.ط.0.8 يروظ .0.0 محلل 
-802 .م ,1981 ,76 .01م ,مملغداعووكة لدع 52151 تدعترعدمة عط 1ه لمستامل 
.8316 

3157 تع كم :[ع1100 ط نامع أعنالمام نتاعم 5ق82 ع1 » ,.8 احكرصدط ,مآ "تمتان11” 
,45 .701 ,عمتاأععاعتة1/ا آه لمصتناول ,”أعندلمهم 'زع0امصطعع) طولط ج مك ذزونزلوصة 
.81-90 .م ,1981 اله 

,انال 5ع0 عع1108م نال د5ع7260500 اء 5عاغ7200 :عناوتاذاع10 2آ ,.طط لتتلملا 
99 بقع تزمممع8 

.1993 ,07201113ع2 ,0161/1510 أء عناواع2010متطاء عناو 525 ..81 عمدلا 

ر5ع 00116 ,وع[ 22008‏ :2020201085م ك5عل م6العدعطلاعء'1 "تع تبوع11» ,2 عقدملا 
,5ع قعل دما محرمءط 12[ عل ععمع [ لدان “6 نل غأمعدصداءه2] ,«وعزع 1600010 
4 اكه 


عطقم ع1 كل0طاعت5 عستأفدععر0 .5 داعنخطتع عنمل ...5 "انملع لمعن /لا 
5 بنزع11/لا ,عامل تاعلط ,.لع 36 


عمأامم لعغطعلعنة الم تامعدمم نإ وع1ة5 عمناموععرهط» ,كل كمع رملا 
324-42 .م ,1960 ,6 .801 بععمعاع5 العممععهصة]ة ,”وعم مرع0ه 


1991 ,ةء12تاتمهمء8 ,عناو نت 52 .1.11 حتوعم 11/0 ,. 15.1 كتمع م 11/0 





التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق يها 


الجداول الإإحصانية 


1301306 )0810155 جدول التوزيع الطبيعى‎ -١ 

1- جدول توزيع ستيودنت 50110611 

؟- جدول توزيع كاى مربع 14-2[) 

؛- جدول توزيع فيشر 01ء06ع1*15067-57 

ه- جدول توزيع فيشر 11567-50606601 (تتمة) 


1- جدول توزيع داربين واتسون 1610-18/2]508نانآ 








-١‏ جدول الدالة التكاملية لقانون التوزيع الطبيعى: 
(احتمال الحصول على قيمة أقل من 3). 









عد 0 ومسعله؟ وعء لوسقعع و1 عنيو 11" 


قا لاك 1 2 فك اق ال ا 
ل 0 لي لشي لحت لاقت لاحت للم نم 





ملاحظة: يعطى الجدول قيم () 1 من أجل * الموجبة. وعندما تكون سالبة: 
يحب حساب المتمم الك الواحد للقيمة المقروءة فى الجدول. 
مثال: من أجل 1.37 - د 0.9147 - (2) / ومن أجل 1.37 -2 0.08537-() 5. 





التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق نارننا 








"- جدول توزيع ستيودنت /: 
(القيم ل ) ذات الاحتمال 2 أن تكون متجاوزة بالقيمة المطلقة للقيمة المحسوبة عند 


٠‏ درجة حرية). 


22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
230 
40 
80 
120 
إينا 





0 التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 








“'- جدول توزيع كاى مريع (قانون توزيع بيرسون): 
(القيم ل * ذات الاحتمال 2 أن تكون متجاوزة للقيمة المحسوبة). 


1)» 





سر رع درا هد ذا 06 لك 6 اب 





عندما يكون 30 < ١‏ يمكننا قبول آن المقدار 1 - 1/27 - 27 يتبع توزيعاً طبيعيا مركزيا. 
مغال: حساب القيمة 7< الموافقة لأحتمال 0.10 -م عندما يكون 7-41 من 


35 - 17 - 152+ 1.2816] + !لهاب 8 


التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 2-25 











4- جدول توزيع فيشر /: 
(القيم ل 1 ذات الاحتمال 2 أن تكون متجاوزة للقيمة المحسوبة (572/52 > /)). 


رازج نما كه ذا 66 له 6565 جد 


22 
23 
24 
25 
26 
27 
. 8 
29 
30 
40 
0 
0 





تمثل 52 التباين الأكبر من التباينين المقدرين وباعتبار ,1 درجة حرية. 


لوارسنا التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 








ه- جدول توزيع فيشر / (تتمة الجدول السابق): 
(القيم ل *1 ذات الاحتمال 2 أن تكون متجاوزة للقيمة المحسوبة (52/572 - 2)). 


1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 


تمثل 57 التباين الأكبر من التباينين المقدرين وباعتبار ,1 درجة حرية. 








التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والنطبيق 


0 








"- جدول توزيع دارين واتسون 111 (540 - ©): 














١1 1‏ 7 | 0,69 | 1,775 | 0,82 095 108 
2,5 2 5 3 | 0,74 | 1,73 | 0,86 4 0048 ب : 100 . 
0 | 0,67 | 1,90 | 0,78 | 1,71 | 090 | 1,54 | 1,02 | 1,38 | 1,13 | 17 
6 | 0,71 | 1,87 | 0,82 | 1.69 | 0,93 | 1.53 | 1.05 | 1,39 | 1,16 | 18 
2 | 0,75 | 1.85 | 0,86 | 1,68 | 0,97 | 1,53 | 1.08 | 1,40 | 1,18 | 19 
9 | 0,779 | 1.83 | 0,90 | 1.68 | 1.00 ! 1,54 | 1.10 | 1.41 | 1,20 | 20 
196 | 0,83 | 1,81 | 0,93 | 1,67 | 1,03 | 1,54 | 1,13 | 1,42 | 1.22 | 21 
4 | 0,86 ]| 1,80 | 0,96 | 1,66 | 1,05 | 1,54 | 1,15 | 1,43 | 1.24 | 22 
2 | 0,940 | 1,79 | 0,99 | 1,66 | 1,08 | 1,54 | 1,17 | 1,44 | 1,26 | 23 
0 | 0,93 | 1,78 | 1,01 | 1,66 | 1,10 | ذ5ك,1 | 1,19 | 1,45 | 1.27 | 24 
89 | 0,95 | 1.77 | 1,04 |[ 1,66 | 1,12 | 1,55 | 1,21 | 1,45 | 1,29 | 25 
8 | 0,98 | 1,76 | 1.06 | 1.65 | 1,14 ]| 1.55 | 1,22 | 1.46 | 1,30 | 26 
86 | 1,01 | 1,76 | 1.08 | 1.65 | 1.16 | 1.56 ! 1,24 | 1.47 | 1.32 | 27 
5 | 1,03 ! 1,775 | 1,10 | 1.65 | 1.18 | 1,56 | 1,26 | 1,48 | 1,33 | 28 
84 | 1,05 | 1,74 | 1,12 | 1,65 | 1.20 | 1,56 | 1,27 | 1,48 | 1,34 | 29 
١ 126 15771571 16 ١ 141174107 --1‏ 49 | 135 30-2 
183 | 1,09 | 1,74 | 1,16 | 1,65 | 1,23 أ 1.57 | 1,30 | 1,50 | 1,36 311 
17 | 171.14 114 | ككية | خضر | 157 | 131 | 10 | لكيذ 327 
151 | 1,13 | 1,73 | 1,19 | 1,65 | 1,26 | 1.58 | 1,32 | 1,51 | 1,38 | 33 
581 | 1,15 ) 1.73 | 1.21 | 1,65 | 1,27 | 158 | 1.33 | 1ك,1 | 1,39 | 34 
١ 140 ١ 52-134 156-1281165 | 1 116110‏ 35 
180 | 1,18 | 1,773 | 1.24 | 1,65 | 1,29 ]| 1,59 | 1,35 | 1,52 | 1.41 | 36 
١ 1,42 | 1.53 | 1,36 | 1,59 | 1,31 | 1.66 | 1.25 | 1,72 | 1,19 | 0‏ 37 
9 | 1,21 | 1,72 | 1.26 | 1.66 | 1,32 | 1,59 | 1,37 | 1,54 | 1.43 | 38 
9 | 1,22 1,721 | 1.27 | 1,66 | 1,33 | 1.60 | 1,38 | 1,54 | 1,43 | 39 
9 | 1,23 | 1,72 | 1,29 | 1.66 | 1,34 | 1,60 | 1,39 | 1,54 40 
7 1:29 | دي | هه | 1381367 ١162١‏ | 143 1357 45 
7 1,34 | 1,72 | 1,38 | 1.67 | 1,42 | 1,63 | 1,46 | 1,59 50 
77 | 1,38 | 1,72 | 1.41 | 1,68 | 1.45 | 1.64 ! 1.49 55 
077 141 1059-7 خم 16987 | غ8هخ | 5م16 ١‏ 151 | 60 
77 | 1,44 | 1,73 أ 1,47 | 1,70 | 1,50 | 1,66 | 1,54 65 
1 |16 | 140214 1521170 | 1257 | 155 
7 1,49 | 1,74 | 1كر1 | 1,71 | 1,54 | 1,68 | 1.57 
1771 | 1,51 | 1,74 | 1.53 | 1,772 | 1.56 | 1,69 | 1.59 
1501١ 1270 | 157 ١-172 155 | 52-77‏ 
1783 1,541 | 1,75 | 1,57 | 1,773 | 1,59 | 1.720 | 1,61 
7 | 1,56 | 1,75 | 1,58 | 1,73 | 1,60 | 1,71 | 1,62 
8 | 1,57 | 1,776 | 1,59 | 1,74 | 1,61 | 1,72 | 1.63 





تمثل # عدد المتغيرات الخارجية (بما فيها الحد الثابت) و7 حجم العينة. 


بنارا 


التنيؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 








ترجمة المصطلحات 


-١‏ (فرنسى - إنجليزى - عربى): 
هذه الترجمة لأهم المفردات المستخدمة فى مجال التنبؤ بالمبيعات وهى مرتبة حسب 
التسلسل الأبجدى باللغة الفرنسية وتشمل المقابل لها باللغة الإنجليزيةا' وباللغة العربية. 


ير 2 ل 






































ا كن لاس 2ك ال لكك 


عاعلء عأنا أعسلممم لمهم نال عز؟ عل عاءو6 

مام له عمتفدم] 
صقل | #تاطصدس؟ ‏ |0 #وسنة | 
| متوسطحساين ‏ | ا وول ا | صصوضة | 


ععمعع لخ عمأناه1/ا 72011 عصدع 1/10 


نصمية 
بيات مويق 


)١(‏ تمت الإشارة فقط إلى المصطلحات الإنجليزية التى ترجمتها قد لا تكون واضحة بشكل مباشر. 


| هبو 00001 ] (أقهعع:10 0غ) أكمدعع,1]0 (6001رم) ممتؤزامرط 


عريى 

دورة حياة ا 

«هااتاممطع 
صقل 

زمني 


التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق نف 


؟- (عربى - إنجليزى - فرنسى): 
هذه الترجمة لأهم المفردات المستخدمة فى مجال التنبؤ بالمبيعات وهى مرتبة حسب 
التسلسل الأبجدى باللغة العربية وتشمل المقابل لها باللغة الإنجليزية وباللغة الفرنسية. 
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2 التنيؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق 


إنجليرى فرنسى 








المترجم فى سطور 


د. أيمن نايف العشعوش. 


المؤهل العلمى: 
- دكتوراه فى العلوم الاقتصادية - الاقتصاد القياسسى للسلاسل الزمنية - من جامعة 
مونبيليه الأولى فى فرنسا 6ام. 


الوظيفة الحالية: 
- أستاذ مساعد بإدارة البحوث والاستشارات بفرع المعهد بالمنطقة الشرقية. 


الأنشطة العلمية: 

.-229 (1999) - نإع ناو دع عتناموع] بعاعلء ووعضاكناط عط لصة 5ع16م لهاء8 - 
22155 ' 1 عنقم انلتق قت قعل عرلتام قع1 صقل د5ع1 0 لتتزهجمء6 دع اعنك وعل علداعرعراعع: 2[ - 
(1997) 97-04 .]8 لنهةئكة) عل العتمبداءع20آ : 5اناعاع12 5اناءأ5ناآم 2 عناوتتسحص لل 

.132 - رع[ [اعجرادمهك/1 - خ:[ لخ .] 
-ذراضشة إحضائية تحليلية لكمية الهظول المطرى فَى سوويا خلال الفترة -1549٠‏ 
"م باستخدام السياقات العشوائية (مع آخرين). مجلة جامعة تشرين للدراسات 
والبحوث العلمية - سلسلة العلوم الاقتصادية المجلد (77) العدد )١(‏ 4١٠٠م.‏ 
- كتاب: أساليب كمية :)١(‏ مع د. هنادى شمعون: برنامج التعليم المفتوح لإدارة 
الأعمال - كلية الاقتصاد - جامعة تشرين 4١٠٠1م.‏ 


البريد الإلكترونى: 8 .نالع .3م2©1 جاع تامطاعة 
.1ن120122© داع نه طاء277111211-2 
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مراجع الترجمة فى سطور 


د. صالح بن ضحوي العنزي. 
9 من مواليد عام 060 ام. 


المؤهل العلمى: 
- دكتوراه الحلقة الثالثة فى اللغويات الفرنسية جامعة غرنوبل - فرنسا عام 1944م. 


الوظيفة الحالية: 
- أستاذ مشارك - قسم اللغات الأوروبية والترجمة - كلية اللغات والترجمة - جامعة 
الملك سعود بالرياض. 


الأنشطة العلمية والعملية: 

-١‏ ترجمة بحث - من الفرنسية للعربية - لمجموعة من الأساتذة الفرنسيين عن 
تكاليف التعليم العالي فى فرنسا /399ام. 

-١‏ ترجمة كتاب (حقوق الإنسان وتطبيقاتها فى المملكة العربية السعودية) 
للفرنسية - تأليف الأستاذ الدكتور سليمان الحقيل - جامعة الإمام محمد بن 
سعود. نشر عام ١87١ه‏ الرياضء. مكتبة الملك فهد . 

7- ترجمة كتاب (دروس من القرآن الكريم) للشيخ صالح الفوزان ونشر فى دار المسلم 
بفرنسا 5١١1م.‏ 

؛- إعداد (معجم للمصطاحات الدعوية باللغة الفرنسية) منشور فى إدارة النشر 
والمطابع بجامعة الملك سعود. 171اه. 

4- القيام بالترجمة الفورية والتتبعية. 

1- بحث بعنوان (تأثير المصطلحات متعددة المعانى فى اللغة الأم على تعلم مفردات 
اللغة الإنجليزية) نشر باللغة الفرنسية فى المجلة العالمية للغويات التطبيقية (1581) 
ميونخ /1534م. سلسلة اللغويات والترجمة عام ١45غاه.‏ 

/- بحث بعنوان (إشكالية تعلم أجوبة الشرط فى الفرنسية) نشر باللغة الفرنسية فى 
مجلة أبحاث جامعة اليرموك - الأردن عام /59ام. 
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- بحث بعنوان (تأثير الأفعال متعددة المعانى للغة الأجنبية فى عملية الترجمة) نشر 
باللغة الفرنشسية فى مجلة جامعة الملك سعود - سلسلة اللغويات والترجمة عام 
ذاه 

49- بحث بعنوان (كيفية ترجمة مصطلحات البنغفض ذات البعد الثقافى الاجتماعى) 
نشر فى مجلة جامعة الملك سعود - سلسلة اللفغويات والترجمة غ”غاه. 

-٠‏ بحث بعنوان (الظرفية فى الفرنسية من الكفاءة اللغوية إلى القدرة على الترجمة) 
نشر فى مجلة أبحاث جامعة اليرموك 7١٠٠م.‏ 

-١‏ بحث يعنوان (النمط الفعلى الشرطى فى الإنجليزية والفرنسية - تطبيق تدريس 
الإنجليزية والفرنسية للطلاب العرب) نشر بمجلة جامعة الملك سعود - سلسلة 
اللغويات والترجمة 1575اه. 

-١ 7‏ المشاركة فى المؤتمر الدولى الثالث للغويات والآداب والترجمة المنعقد فى جامعة 
اليرموك - الأردن بورقة بحث بعنوان دراسة مقارنة لأجوبة الشرط فى الإنجليزية 
والفرنسية 1997م. 

7- إلعاء محاضرات خلال دورة موجهة لمدرسى ومدرسات اللفة الفردسية فى 
الرياض عن وضع مهارات الكتابة لدى الطلبة السعوديين ١57١ه.‏ 

غ١-‏ حضور مؤتمر وورشات العمل المصاحية بعنوان (الوصف الإلكترونى للغة 
الفرنسية) مونتريال كندا 51717 اه. 

6- تنظيم ندوات فى كلية اللغات والترجمة تتعلق بمنهجية تدريس مقررات الترجمة 
١-15751اه.‏ 

7- إعداد نشرات برامج باللغة الفرنسية للإذاعة السعودية - البرنامج الثانى - عن 
وضع المرأة هئ المملكة. حقيقة وضع حموق الإنسان فى الإسلام. الإسلام دين 
الوسطية. جهود المملكة لمكافحة الإرهاب. سياسة التعليم في المملكة .... وذلك 
منذ عام غ57١اه‏ حتى الآن: 

-١7‏ نشر عدة مقاللات فى مجلة اليمامة عام ب ا عن الرواية العربية فى الغرب. 


التنبؤ بالمبيعات بين النظرية والتطبيق دكن 


حقوق الطبع والنشثشر محفوظة لمعهد الادارة العامة ولا يجوز 
افتياس جزء من هذا الككقاب أو إعادة طبعه بأية صورة دون 


مواققة كتابية من المعهد إلا فى حالات الاقتياس القصير 
بغرض النقد والتحليل. مع وجوب ذكر المصدر. 





تم التصميم والإخراج الفنى والطباعة فى 
الإدارة العامة للطباعة والنشر بمعهد الإدارة العامة - 155 اه 











هذا الكتاب 


يعتبر من الكتب الحديثة القليلة التى تعالج موضوع التنبوؤ بالمبيعات» فهو يعرض 
ا ا 2 0 ل ل ا 0 7 0 ال 0 
منه وتعقييمة. 


فبعد عرض مبسط للمفاهيم الإحصائية والاقتصادية القياسية الضرورية: يقترح 
ا ا 0 ا ل ف ا 2 2 لا 0 
طريقة خاضة للتنبؤ من أجل السلع الصناعية وأخرى من أجل السلع ذات الاستهلاك 
الكبير والدائم. ولقد حرص المؤلفان على توضيح هذه الطرائق من خلال مجموعة من 
ررك ا ا ا ل ا ار لك ا ا 30 
للتنبو بدءاً بعملية جمع البيانات ومروراً بمفهوم نظام المعلومات ومن ثم تقييم جودة 
ل ل ا اا ل 


ولكى يستطيع القارئ استخدام طراتق التنبؤٌ المعروضة وإعادة حل التطبيقات الواردة فى 
ا ا 0 جا ل ل ار داق 217 لتك للف لك 
التالى : . /0117710117:015/دعع نم ادراء / ل 112 «[جرا هل اماما //: مال11. 

آراد المؤلفان أن يقدما خلولاً لمساكل حقيذية تتعاق بمعطيات واقعية ليحن القطاعات 
20 كر ا ا سو ا 2 الس 


يُوجّه هذا الكتاب بشكل عام إلى جميع المهنيين العاملين فى مجال التسويق والتمويل 
لكان رس ستاك الك جك ل كت ل الف رك افك الكل 


ردك -52-5007-5--5591--9104 


تصميم وإخراج وطباعة الإدارة العامة للطباعة والنشر - معهد الإدارة العامة 19 5 ١ه‏ 








